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KERELEM
KEZELT ADATOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATASRA
ADATHORDOZASRA

Kérjik, hogy a kérelem kitoltése elott sziveskedjen elolvasni a kérelem végén talalhato
Kitoltési segédletet, annak érdekében, hogy igénye minél pontosabban keriljén
megfogalmazasra, igy Tarsasagunk azt a leheté leggyorsabban és legpontosabban tudja

teljesiteni.

I. A kérelmet benyujté személy azonosité adatai

Név*:

Sziletési név*:

Sziletési hely*: ‘ sziletési datum*: ‘

Anyja sziletési neve*:

Azonosité okmdny szdma*: ‘ tipusa™: ‘

Allandé lakcim*:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Email cim':

'Megaddsa csak abban az esetben kételezd, ha kérelméré| elektronikus Gton szeretne tajékoztatdst kapni! (lll. pont)
*A csillaggal jeldlt mezdk kitoltése kotelezd!

Il. Milyen érintetti minoségben kéri kérelmének teljesitését*

Ugyfél képviseldje
Ugyfél kapcsolattartéja
Meghatalmazott
Kezes Ingatlan tulajdonosa
Zd4logkatelezett Ingatlan eladédja
Orokos
Rekldmajanlat cimzettje Ovadékot biztositd
Kedvezményezet l?gyéb. érintett, egyéb jogosult vagy kételezett,
éspedig: ...

*A megfelelét kérjik, jeldlie X-szel!
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adathordozas igénylése

ll. A kérelem célja: Tajékoztatas kérés kezelt adatokrél és/vagy

KEZELT ADATOKRA VONATKOZOAN TAJEKOZTATAST KEREK Olgen 0 nem

ADATHORDOZAST KEREK A KEZELT ADATOKRA VONATKOZOAN 0 lgen 0 nem

Adatszolgdltatas médja

0 Postai Gton O Elektronikusan

Igényelt tdjékoztatds*

L, B Szerzédés Tarolt
Adatszolgdltatds s Szerzédéshez )

X Azonosité adat L mdsolata, adatok,
térgya kapcsolédé : .
dokument informd-

adat L . .,

dacié cidk

Szerzédésszam:

Egyéb azonosité:

Rl

|d8pon

Hangfelvétel i
9 Telefonszdm™ *:

Behaijtdssal,
késedelemmel
dsszefiggd adatok

Marketing tevékenységgel 6sszefiiggd adatok

Panasszal kapcsolatos adatok

Tajékoztatas adatvédelmi incidensben valé érintettségrdl

*: Kérjik, azokat a celldkat, melyekre vonatkozéan informdéciét kér, jeldlie x-el
**: Kitoltése kotelezd, ha adatot kér erre vonatkozéan

IV. Az igényhez kapcsolodo egyéb, specialis informaciok

Kelt,

év hé___ nap

Kérelmet benyuijtd
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Kitoltési segédlet

A Raiffeisen Auté Lizing Kft. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy Ugyfelei, illetve mindazon érintettek, akiknek adatait a
Raiffeisen Auté Lizing Kft. az dltala nydjtott szolgdltatdsok, termékek igénybevétele sordn vagy azokkal 6sszefiiggésben
kezeli, mindenkor tisztdban legyenek az &ket megilleté jogokkal.

Az érintettet tobbek kozott az aldbbi jogok illetik meg:
o Tdjékoztatdshoz valé jog és hozzdféréshez valé jog
e Adathordozhatésdghoz valé jog
e Jogorvoslat

A kérelem célja, hogy a fenti jogok gyakorldsahoz nydjtson segitséget a kérelem eléterjesztdje szdméra.

A Raiffeisen Auté Lizing Kft. adatkezelési tevékenységének kereteit Tarsasdgunk mindenkor hatdlyos Adatvédelmi
Téjékoztatdja tartalmazza, mely a www.raiffeisenlizing.hu honlapon megtaldlhaté a
https://lizing.raiffeisen.hu/adatvedelem link alatt.

I. A kérelmet benyujté személy azonosité adatai: Kérjik, személyazonosité és kapcsolati adatait minél
pontosabban adja meg szdmunkra. A felefonos elérhetéség megaddsa nem kételez, de amennyiben a kérelmével
kapcsolatban egyeztetésre van szikség, az adatszolgdltatdsi folyamatot gyorsitia, ha Tarsasdgunk telefonon is eléri Ont.
Amennyiben elekironikus adatszolgdltatést igényel, abban az esetben az e-mail cim megaddsa katelezd. Kizarélag abban
az esetben tudjuk az On kérését email Otjdn teljesiteni, ha az On dltal megadott email cimet On azonositdst kdvetéen
adta meg Tdrsasdgunk szdmdra, és azt Tarsasdgunk rendszereiben régzitette. Amennyiben jelenleg nincs bejelentett
email cime, azt telefonon, vagy Ugyfélszolgdlatunkon személyesen, azonositdst kévetéen tudja bejelenteni. A Raiffeisen
Auté Lizing Kft. dltal kildstt vélasz e-mailt/csatolmdnyt Tarsasagunk jelszéval ldtja el, annak érdekében, hogy az On
adatai biztonségos Gton kerilienek megkiildésre az On szémdra. A csatolmény megnyitdsahoz Tdrsasdgunk az On
személyi igazolvanydnak szdmdbdl és sziletési hénapjdnak illetéleg napjabdl 4llé kédot fogja haszndlni, melynek pontos
menetérd| vélaszunkban tdjékoztatjuk. A kéd pontossagdénak érdekében kérjik, hogy ezen adatait a kérelmen pontosan
adja meg, és ellenérizze.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen nyomtatvényon megadott, Tarsasdgunkndl jelenleg bejelentett cimadatoktél eltéré cimre
Térsasdgunk csak abban az esetben kildi meg a kérelemben megjeldlt informdcidkat, ha a kérelem benyiijtésa
Ugyfélszolgdlatunkon személyesen tortént!

Térsasdgunk a kérelmeket és az arra adott vélaszokat a 2013. évi V. t6rvény - a Polgdri Térvénykdnyvrél elévilésre
vonatkozé szabdlyai szerint 5 éven &t érzi meg a kérelemre adott valasz kikildésétdl szamitva. Ezt kdvetben Tdrsasdgunk
torli a kérelem adatait.

ll. Milyen érintetti minéségben kéri kérelmének teljesitését: Kérjik, minél pontosabban igyekezzen
meghatdrozni, hogy milyen érintetti mindségben (szerepkdrben) kéri a kérelmében foglaltak teljesitését, tekintettel arra,
hogy ez a szerepkér alapvetéen meghatdrozza az informécidk korét. Természetesen lehetésége van egyszerre tébb
szerepkért is megjeldlni, ha egyszerre t6bb ilyet is betdlt Tarsasagunkkal valé kapcesolatdban.

lll. A kérelem célja: Tajékoztatas kérés kezelt adatokrél/adathordozas igénylése:
o kérjik, jelslie meg pontosan, hogy mely jogdval kivan élni:
o kezelt adatokra vonatkozé tdjékoztatést kér, vagy
o az adathordozés lehetéségével kivan élni
(ezekrél tdjékoztatést a Raiffeisen Auté Lizing Kft. Adatkezelési Tdjékoztatdjdban illetéleg az
Ugyfélszolgdlatunkon kaphat)
e abban az esetben, ha az adathordozhatésdghoz valé jogdval kivan élni, az adatszolgdltatés médja csak
elektronikus lehet
o lehetéségeihez mérten igyekezzen minél pontosabban meghatérozni, hogy Tarsasdgunk mely szolgdltatdséval
vagy tevékenységével 6sszefiggésben, mely adatokra, dokumentumokra, illetve bizonyos tételek esetében mely
idészakra vonatkozik kérelme
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e Amennyiben szerzédésszam rendelkezésére 4ll, melyhez kapcsolédéan az informécidt kéri, azt feltétlenil
tintesse fel

e Amennyiben a felsorolt lehetéségek kozott nem talélja azt, amelyre kérelme vonatkozik, kérjik, hogy az ,Egyéb”
részben fejtse ki, hogy mire vonatkozik a téjékoztatds kérés.

IV. Az igényhez kapcsolédé egyéb informaciék: Amennyiben a fentiekben régzitett informécidkon felil egyéb
kérése, igénye van, vagy barmilyen olyan adat feltintetésére van szikség, melyet az I-lll. pontokban nem tudott megtenni,
akkor azt ebben a pontban teheti meg.

A kérelem el&terjesztésére az érintett az aldbbi médon és formékban jogosult:

a) személyesen: Tarsasagunk Ugyfélszolgdlatdn, annak nyitvatartdsi idejében, ahol a kérelmet Tdrsasagunk
munkatdrsai régzitik és a bejelentésrél mésolati példényt bocsatanak a rendelkezésére. Az Ugyfélszolgdlat pontos cime
és nyitvatartdsi ideje Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd.

b) telefonon: A 06-1-468-5177-es telefonszémon;

c) postai Gton a Raiffeisen Auté Lizing Kft., (Budapest, 1700);

d) elektronikus levélben oz lizing-info@raiffeisen.hu cimre, melyet Térsasagunk folyamatosan fogad;

e) faxon, a 06-1-477-8700-es telefonszdmon.

Az Ugyfél eligrhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast
kézokiratba, vagy felies bizonyité ereji magdnokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazdsnak a polgdri
perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvényben foglalt kdvetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazds mintdja
megtalélhaté Térsasadgunk honlapjdn.

ARaiffeisen Auté Lizing Kft. a kérelmet azok Térsasdgunkhoz valé beérkezését kovetd lehets legrévidebb idd alatt, de
legfeliebb 30 napon belil teljesiti. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a kérelmek szdmét, ez a
hatéridd tovabbi 60 nappal meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitasarél a Raiffeisen Auté Lizing Kft., a
késedelem okainak megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil tdjékoztatia az érintettet. A
Raiffeisen Auté Lizing Kft.-hez valé beérkezésnek az az idépont szamit, amikor az érintett kérelme a Raiffeisen Auté Lizing
Kft.-hez hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben Tarsasdgunk Ggy értékeli, hogy a kérelem tartalma nem
egyértelmi vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet az érintetté] és ebben az esetben az igyintézési hataridd csak a
hidnypétlds, illetve pontositds beérkezését kovetéen kezdddik.

Abban az esetben, ha a kérelem feljesitése eredményeként a Raiffeisen Auté Lizing Kft. személyes adatokat vagy titoknak
min&sild informaciokat lenne kénytelen kiadni vagy dtadni, Ggy a Raiffeisen Auté Lizing Kft. ezen kételezettségének csak
akkor tesz eleget, ha a kérelmet eléterjeszt6 érintett megfelelé médon igazolja személyazonossdgdt, illetve jogosultsagat
az adatok megszerzésére.

Amennyiben az érintett jogosultségdt nem vagy nem megfelelen igazolja, gy szdmdra csak éltaldnos jelleggel biztosit
a Raiffeisen Auté Lizing Kft. tdjékoztatdst a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egydttal tdjékoztatia, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A tdjékoztatds megaddsa és az adatok hordozhatésdgdnak biztositdsa ingyenes, feltéve, ha folyé évben azonos
adatkérre vonatkozéan az érintett még nem nydijtott be kérelmet!

Jogorvoslati téjékoztatd

Ha a kérelemben foglaltakat a Raiffeisen Auté Lizing Kft. nem teljesiti vagy a kérelem teljesitését elutasitia az érintett
jogosult a dontés kdzlésétdl, illetve annak megaddsdra nyitva 4llé hatéridé utolséd napjétdl szamitott 30 napon beldl
vélasztdsa szerint a Raiffeisen Auté Lizing Kft. adatvédelmi feleléséhez vagy birésaghoz fordulni vagy a Nemzeti
Adatvédelmi Hatésdg eljardsat kezdeményezni. A per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes
térvényszék hatdskdrébe tartozik, mely az érintett vélasztdsa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkodési helye szerint
illetékes  torvényszék is lehet. A Hatésdg elérhetéségei a Hatdésdg honlapjan  taldlhaték  meg.
(https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,-kapcsolat.html).
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