A KOVETELESKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

a) A koveteléskezelésre vonatkozo altalanos szabalyok:

A jelen Szabalyzatba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel dsszefliggd adatkezelési tevékenységek legfontosabb
szabalyait tartalmazzak, egyebekben a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (RCL) mindenkor hatalyos szabalyzataikban foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

Mindezen rendelkezéseket a RCL altal megbizott killsé koveteléskezelbk is kotelesek eljarasuk soran érvényesiteni.

A RCL a koveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabalyi felhatalmazas alapjan, jogosult arra, hogy amennyiben az Ugyfél,
illetve az egyéb érintettek az Ugyfél altal megkotott szerz6désben vallaltakat nem teljesitik vagy vellik 6sszefiiggésben erre
mas okbdl sor kerl, tgy:

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett banktitkot képzé személyes adatait — elsésorban azonositd adatait,
kapcsolatfelvételre szolgalo adatait, valamint a kérdéses szerzédéses viszonyaval, illetve annak teljesitésével
0sszefliggd adatait — az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben fennalld kdvetelésének rendezése érdekében
felhasznalja;

- vagy ezen adatokat a kdvetelések érvényesitése, értékesitése ésivagy végrehajtasa érdekében altala
megbizott és rendszeresen ellendrzétt harmadik személyek — igy elsGsorban kdzvetitdk, kiils6 koveteléskezeldk,
végrehajtok, jogi képviseldk, stb. — szamara atadja vagy hozzaférhetévé, megismerhetdvé tegye.

A RCL jogosult tovabba a koveteléskezelési tevékenységgel dsszefiiggs, birtokaban Iévé, Ugyfélre illetve az egyéb
érintettre vonatkozo adatokat 6sszekapcsolni, illetve e tevékenység ellenérzésére, vagy statisztikai célokra felhasznalni.

A behajtasi folyamat soran a vonatkozé szabalyzat szerint az illetékes teriiletek, illetve megbizottak egytittmikodni
kotelesek az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozas rendezése érdekében.

Ennek keretében tajékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

- akdveteléskezelés tényérdl és a kdveteléskezeléssel dsszefliggd adatkezelésrél roviden (példaul vagyoni-szocialis
helyzetre vonatkoz6 adatok kezelésérél roviden vagy ezen tajékoztatd elérhetdségérdl a RCL honlapjan,
hangfelvétel készitésének és rogzitésének lehetdsége, stb.);

- a behajtasi folyamat meneterdl, illetve a foganatositott koveteléskezelési lépésekrél, valamint mindezek
adatkezelési vonzatairdl (példaul kiils6 szerepldk lehetséges bevonasa és szamukra az Ugyfél adatainak atadasa,
sth.);

- akésedelmet kezeld teriilet elérhetbségeirdl, illetve ha ez sziikséges a késedelmes adosokkal foglalkozé ligyintézdék
elérhetségérdl;

- illetve ha ez sziikséges vagy az Ugyfél kéri, az Ugyfelet megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetdségekrol.

b) A megkeresésre vonatkozd szabalyok:

Koveteléskezelési tevékenységével dsszefliggésben a RCL, illetve megbizottja jogosult:

- a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendd a kezes, zalogkdtelezett, valamint orokds is), illetve a
szerz6désben megjeldlt tovabbi Ugyleti szerepl6ket és/vagy a meghatalmazott személyeket irasban, személyesen
vagy telefonon megkeresni;

- valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzajarulasaval a térlesztés-elmaradas okat felderiteni, illetve az
Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl kiiléndsen az alabbi adatokat, informéacidkat

gy(jteni:
o a nem-teljesités oka és ideje;
o a csaladi llapot, az egy haztartasban él6k szama, a 18 év alatti (25 év alatt nappali tagozatos hallgatd)
gyermekek szama;
o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozasa, foglalkoztatasanak tipusa, munkaltatdjanak neve és

elérhetdsége, munkaviszonyanak tipusa;



o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jovedelme, egy fére jutd jovedelem a csaladban, havi kéltségek (rezsi,
élelmezés, ruhazkodas);

o a kivetelés fedezetére vonatkozo adatok (igy példaul az Ugyfél, illetve az egyéb érintett tulajdonaban
Iévé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsllt nettd értéke/érték-terhek, az ingatlanokban fennéllé
tulajdoni hanyad, a fedezet &llaga (ideértve az ingatlan &llapotarél késziilt fényképfelvételeket is),
ingatlan-fedezet hianyaban a fedezetként beszamithat6 vagyontargyak mint példaul gépjarmi (tipusa,
értéke, stb.) vagy az Ugyfél, illetve az egyéb érintett altal birtokolt iizletrész (tarsasag neve, részesedése
%-ban, stb.), a fedezeten 1évé terhek, stb.;

o az Ugyféliel, illetve az egyéb érintettel szemben fennallo dsszkdvetelések tipusa (teljes, lejart, nem
lejart), 6sszege (teljes, lejart, nem lejart),

o az Ugyféliel, illetve az egyéb érintettel szemben folyd vagy lehetséges jogi eljarasok (fizetési
meghagyas, végrehajtas, per, stb.);

o egyéb a kdvetelés kezelésével kapcsolatban fontos informaciok.

A koveteléskezelésben kdzremiikddé ugyintézOk kizardlag a részikre kiosztott tgyletallomany, valamint a beérkezett
kérelmek és telefonhivasok, illetve esetleges panaszok kapcsan, illetve a tevekenységiiket feliigyel6 vezett kifejezett
utasitasara vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan formaja, ahol nem derdil ki egyértelmiien, hogy az ligyintézé kinek a képviseletében jar el és
mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel soran arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhatd informacié a koveteléskezelésrél —
ideértve kiilonosen a banktitoknak, személyes adatnak mindstilé informaciokat —, ezért a kapcsolatfelvételkor az tigyintéz6
koteles meggy6z4adni réla, hogy valéban az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot, és az Ugyfelet, illetve
az egyéb érintettet személyes adatainak vagy személyazonositdé okmanyainak felhasznalasaval azonositani.

Az Ugyféliel, illetve az egyéb érintettel (szerz6désenként) heti harom alkalomnal tdbbszér nem létesithetd kapcsolat —
ideértve a telefonos (SMS lizenetek is) &és személyes megkereséseket, valamint ha tébb kdveteléskezeld részére ad a RCL
megbizast.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozé rendelkezésektdl csak az Ugyfél, illetve az egyéb érintett
kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely tigyfélnyilatkozatot hangfelvétellel kell rogziteni vagy irasban kell azt eljuttatni
a RCL cimére, és azokat a behajtast tamogaté szamitastechnikai rendszerekben is rogziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon Iétesitett kapcsolatrol (akar bejévé, akar kimend hivas) a RCL, illetve
megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek figyelmét. A
nem rogzitett mobiltelefonos kommunikaciérél pedig, ha az érdemi informaciot tartalmaz a kovetelés kezelésével
osszefliggésben, akkor az Ugyintézd feljegyzést koteles késziteni és a kdveteléskezeld rendszerben régziteni.

A hangfelvételeket a RCL rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzajarulasanak visszavonasaig, de
legfeliebb 5 évig visszahallgathaté modon 6rzi. Kérésre a RCL a hangfelvételrdl masolatot készit, és azt a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll eljuttatja a kérelmet el6terjesztd szamara.

A RCL, illetve megbizottja jogosult a valamely okbol nem elérheté Ugyfeleket, illetve az egyéb érintetteket felkutatni, s e
korben az gyletben szerepld személyekhez kapcsolhatd barmilyen masik személyeket (zalogkotelezett, kezes, 6rokos)
megkeresni.

Az ilyen jellegli kutatdshoz felhasznalhatok a RCL rendelkezésére allo informaciok, valamint a nyilvanos adatbazisok
(példaul kozhiteles nyilvantartasok, nyilvanos internetes forrasok, telefonkonyv, stb.).

c) A kbveteléskezelési tevékenyséqgek nyilvantartasara vonatkozo szabalyok:

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshetd (irasos, hangalapl, elektronikus) formaban a RCL
rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottaitol ezt szintén megkdoveteli.

E nyilvantartasban rogziteni kell:

- valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szembeni kdvetelésre vonatkozo adatot, informaciot;



valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel torténé kapcsolatfelvételt (a lefolytatott telefonbeszélgetések
hanganyaga, a kikildott levelek, hanglzenetek és szoveges izenetek, nem rdgzitett mobiltelefonos kommunikacié
esetén, ha az érdemi informéciét tartalmaz a kévetelés kezelésével dsszefiiggésben, az Ugyintéz6 &ltal készitett
feliegyzést, rogzitve ezek idépontjat is);

- valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott kdveteléskezelési lépést;

- valamennyi a kdvetelés kezelésével 6sszefliggé fontos adatot, mint példaul:

o a felajanlott athidald megoldasokat, részletfizetésre vonatkozd megéllapodasokat;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benyuitott igazolasokat, okiratokat, illetve egyéb
dokumentumokat;

o a beérkezd ajanlatokat, szandéknyilatkozatokat jellegliknek megfelel6 médon (fedezet kiengedés,

engedményezés, kdzos értékesités), illetve ezen ajanlatok elbiraldsanak eredményét, valamint az
elfogadott ajanlatok teljesitését;

o a behaijtés soran felmerild jogi kérdéseket.

A nyilvantartasban az adatokat a RCL azon idépontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyféinek, illetve az egyéb érintettnek
az érintett tigyletbdl eredden lejart vagy nem lejart tartozasa all fenn.

Az adatokat tordlni kell az tigyletbdl eredd teljes tartozas megfizetését kovetéen, ha az adatok 8rzésére tovabbi jogos érdek
— mint példaul a RCL vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a kdveteléssel dsszefliggésben — nem all fenn,
vagy az ligyletnek a RCL konyveibdl torténd kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok torlését, modositasat kérni, az erre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatét
vagy hangfelvételen kell rogziteni vagy irasban kell eljuttatni a RCL részére.

d) A kdveteléskezelési tevékenységek ellendrzésére vonatkozo szabalyok:

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kotelezettekkel és addsokkal vald
kapcsolattartas rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott mindségellendérzése érdekében a RCL erre kijelolt
munkavallal6i jogosultak:

- akoveteléskezelési nyilvantartas adatait megismerni;

- az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni, vagy a rogzitett
beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel elemezni;

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikiildésre keril6 levelek tartalmat megismemni;

- a személyes felkereséseken, illetve Ugyféllel torténé személyes egyeztetéseken részt venni, illetve ezekrél
telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellatd Ugyintéz6k magatartdsaval kapcsolatos
észrevételeket, panaszokat a RCL minden esetben fokozott kortiltekintéssel vizsgélja ki.



