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. irasban a Raiffeisen Auté Lizing Kft. Budapest 1700. cimen

o személyesen az 1158 Budapest, Késmark utca 11-13. Raiffeisen Bank székhdazban,
munkanapokon hétfété| - péntekig 9:00 - 16:00 kozott elézetes idépont egyeztetés alapjdn,
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. telefonon a 061-486-5177 telefonszamon az adatvédelmi tisztvisel6héz cimzett
megkereséssel.

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a RAL altali adatkezelés megkezdése elétt On
(mint a RAL Ugyfele, leendé lgyfele, mas érintett) tajékozodhasson rdla, hogy a RAL az On adatait miért
és mire hasznalja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan gyakorolhatja.

Minden fejezet egy révid 6sszefoglalot és a kérdéskér részletes kibontasat tartalmazza a “Részletek” alatt.

Jelen Tajékoztatoé hatarozza meg a RAL adatkezelési tevékenységére vonatkozé legfontosabb szabalyokat
az Ugyfelek és egyéb érintettek személyes adatainak kezelése kapcsan. Az egyes szerz6dések és specialis
tajékoztatok kiegészithetik ezen rendelkezéseket.

A RAL barmikor jogosult a jelen Tajékoztato tartalmat kilon értesités nélkil egyoldalian megvaltoztatni. A
hatalyos, valamint a modositott Tajékoztatdok a RAL honlapjan vagy a RAL-hoz intézett megkereséssel
elérhetdk.



1. A RAL adatkezelésének alapelvei

A RAL a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit, ezek a
jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag, célhoz koététtség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatésag, integritas és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az
elszamoltathatésag elve. Ezen elvek a konkrét, kézzel foghaté jogszabalyi el6irasok felett és mellett
érvényesulnek, ugy kell értelmezni tehat az irott jogot, hogy az ezen elvekkel dsszhangban legyen és
amennyiben nincs konkrét jogszabalyi elbiras, ezek alkalmasak a hézagok kitoltésére és 6nmagunkban is
érvényesulnek.

Részletek:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag
Az Ugyfél és egyéb érintettek szamara atlathatonak kell lennie, hogy a személyes adatokat a RAL hogyan
gyditi, illetve kezeli. Az atlathatésag megkoveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas
kozérthetd (vildgos és egyértelmilen megfogalmazott) és konnyen elérheté legyen. Onmagaban a
tajékoztatasi kotelezettség is ebbdl az elvbdl kdvetkezik.
A RAL tajékoztatja az Ugyfeleket és egyéb érintetteket kiildndsen, de nem kizardlagosan:
e az adatkezeld kilétérél, azaz a RAL alapvetd adatairdl és elérhetéségérdl és az adatkezelés céljardl;
e a személyes adatok kezelésével 6sszefliggbé kockazatokrol, szabalyokrol, garanciakrol és jogokral;
e arrdl, hogy az Ugyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilleté
jogokat (err6l részletesen az Adatkezelési tajékoztatdé ,Az érintettek jogai” cimi fejezete ad
tajékoztatast).
Ezt az atlathatéosagot szolgaljagk a RAL esetében a kilonféle adatkezelési tajékoztatok és egyéb
adatkezelési tartalommal biré dokumentumok, igy kiléndsen jelen Adatkezelési Tajékoztatd is, melyet a
RAL széles kérben elérhetévé tesz, azt honlapjan is megjeleniti. Az Ugyfelek ezen informaciok
tanulmanyozasa révén atgondolhatjdk még a szerz6déskotés elbtt, hogy amennyiben szolgaltatast
kivannak igénybe venni, azzal milyen adatkezelések jarnak, és ennek fényében mérlegelhetik a
szerz6déskotési folyamat elinditasat.

Célhoz kotottség

Adatot gydijteni, kezelni csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl, a céllal 6sszeegyeztethetd
maédon lehet.

A személyes adatok kezelésének céljait a RAL-nak explicit médon, azaz konkrétan kell megfogalmaznia. A
személyes adatoknak a kezelésulk céljara alkalmasaknak és relevansaknak kell lennilik, a RAL az adatok
korét pedig a célhoz szikséges minimumra korlatozza. Személyes adatot a RALcsak akkor kezel, ha az
adatkezelés céljat egyéb eszkdzzel ésszerli médon nem lehetséges elérni.

Fontos kiemelni, hogy a RALminden egyes adatot jogszer(i célhoz kotoétten kezel, minden egyes adat
meghatarozott, legalabb egy adatkezelési folyamathoz kapcsolodik. A célnak tisztességesnek, jogszeriinek
kell lennie.

Kulonleges adatokat a RAL— amennyiben erre lehetésége van — egyaltalan nem, vagy kizardlag a lehetd
legminimalisabb mennyiségben kezel az Ugyfelekrdl, valamint egyéb érintettekrél. Amennyiben ilyen
adatkezelésre mégis sor kerll, ugy a RAL a lehet6 legszigorubb szabalyok szerint kezeli ezen adatokat, a
minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz valé hozzaférést. Az ilyen jellegli adatkezelésre —
amennyiben az lehetséges vagy ésszer(i — kiloén felhivia az érintettek, kildndsen az Ugyfelek figyelmét,
illetve kilon nyilatkozattal igényli hozzajarulasukat e tevékenységéhez.

A RAL a barmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak vagy a vonatkozd jogszabalyok alapjan
meghatarozott mindsitett adatnak mindsilé adatokat a vonatkozd titokkezelési szabalyok szerint kezeli,
azokhoz csak meghatarozott személyek férhetnek hozza, a meghatarozott célokbol és feltételek kozott.
Azon adatokat, amelyek nem mindsiilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen védett adatnak, uzleti
titoknak, know-how-nak (példaul az un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), a RALsajat belatédsa szerint
jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is irdnyadonak tekinti a jelen Tajékoztatdba foglalt
alapelveket, generalis szabalyokat.



Adattakarékossag

Csak a sziikséges mennyiségl adat gydjthetd, illetve kezelhetd, igy elvaras, hogy az adatkezelés célja
szempontjabdl relevans legyen az adat. Ezen elvbél kdvetkezik, hogy ,felesleges”, cél nélkll kezelt adatokat
a RAL tdrli vagy megfosztja személyes adat jellegiktdl (anonimizalja), valamint az is, hogy a RAL csak
olyan adatot kezel, mely az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Nem
lehet adatot felhalmozni.

Az adatok gyUjtése soran és a meg6rzott adatok meg6rzési idejét kovetd torlése soran is érvényesiteni kell
ezt az elvet. Az adatok megdrzési idejét RAL pontosan meghatarozza a vonatkozd jogszabalyokra
tekintettel és jelen Tajékoztatoé 1. szamu melléklete azokat 6sszesitve is tartalmazza.

Pontossag

Kiemelt fontossagu, hogy minden tarolt adat a valésagnak megfeleld, pontos legyen, a pontatlan adatokat
ezért RAL az észlelést kovetben haladéktalanul torli vagy helyesbiti. Az adatok pontossaga és
naprakészsége érdekében RAL minden ésszerii |épést megtesz, adatot egyeztet az Ugyfelekkel, és ezdton
is kéri Ugyfeleit, hogy az adatok valtozasat minden esetben legyenek kedvesek a lehetd legrévidebb idén
belll jelezni, kilonds tekintettel azon adatokra, melyek szerz6dés teljesitéséhez vagy jogszabalyi
kotlezettségnek, rendelkezéseknek valé megfeleléshez szikségesek.

Korlatozott tarolhatosag

Az adatkezelés id6tartamat tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez szikséges id6tartam alatt kezelhet
jogszer(ien adatot a RAL. Ebbél az elvbél kdvetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi elbiras hianyaban vagy a
cél megszlinését kovetéen a RAL a rendelkezésére allé személyes adatokat, bizonyos idé utan
térélni/aninimizalni koteles. Az adatok megdrzési idejét tdbb jogszabaly is rogziti, a megdrzési iddk
gyljteményét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Integritas és bizalmas jelleg illetleg alapértelmezett és beépitett adatvédelem

RAL-nak biztositania kell, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, véletlen adatvesztéssel,
jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitésével, karosodasaval szembeni megdfeleld védelmi
intézkedések szilkségesek. A RAL torekszik ra, hogy adatkezelési tevékenységét oly médon végezze, hogy
az adatkezelés teljes tartama alatt megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve. Ennek megfeleléen a RAL, illetve tevékenységi kérében a RAL-lal szerz6déses vagy mas
kapcsolatban all6, adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet ellaté természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, a t6le elvarhatdé modon gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megtesz minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést — igy tébbek kozott
kialakit olyan eljarasi szabalyokat —, amelyek feltétlenul sziikségesek ahhoz, hogy a jogszabalyokban,
valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informacidbiztonsagi szabalyokban foglalt adatbiztonsagi
rendelkezések a lehet6 legnagyobb mértékben érvényre jussanak. igy e kérben az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint a kilénb6z6 nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy
a nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha erre felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik — kézvetlentil
ne legyenek dsszekapcsolhatok, illetve az érintettekhez/Ugyfelekhez rendelheték, megszemélyesithetdk.
Ezen elvbdl kdvetkezik a beépitett adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem, azaz az adatvédelmi
szabalyoknak mar a technikai kialakitaskor, valamely Uj szolgaltatas nyujtdsanak inditdsakor a kezdetektél
érvényesilnitk kell.

Elszamoltathatésag

Ez az alapelv adatkezel6re, azaz a RALra telepiti az adatvédelmi szabalyoknak valdé megfelelés igazolasat.
Ez annyit tesz, hogy a RAL koteles igazolni azt, hogy eljarasa, és folyamatai mindenben megfelelnek az
adatvédelmi szabalyoknak, ha efelél kétség meriilne fel. Ennek érdekében a RAL igyekszik minden
adatvédelmi szabalyok altal el6irt tajékoztatast igazoltan megadni. A tajékoztatéban foglaltak megismerése
elsésorban az Ugyfél kételezettsége, ugyanakkor RAL a megértés és megismerés érdekében minden téle
elvarhatét megtesz, igy Ugyfél jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a RAL barmely



elérhetéségére cimzett nyilatkozattal a RALhoz fordulni. A RAL igyekszik minden adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésre valaszt adni.



2. Az adatkezelés jogalapjai

A RALszemélyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az altala végzett tevékenységekre iranyadoé
jogszabalyokban meghatarozott felnatalmazasok keretei kdzott kezel az Ugyfeleirél, mas érintettekrol.

Ezen személyek adatai alapvetéen négyféle okbdl kerlilhetnek a RAL birtokaba:

e ha az az Ugyfél és a RAL kozotti szerz6dés eldkészitésével, Iétrehozasaval, fenntartasaval vagy
esetleges megsziintetésével fligg dssze (6sszefoglaléan Un. szerzédéses jogalap), vagy

e ha az adatkezelést jogszabaly rendeli el, vagy

e haaz az un. érdekmérlegelés alapjan lehetséges, illetve

e ha az az érintett hozzajarulasat adta ehhez.

A RALtorekszik ra, hogy az Ugyfél és a RAL kdzotti szerz8dés és a hozza kapcsolddd dokumentumok,
illetve a jelen Tajékoztatd tartalmazzanak minden olyan lényeges informaciot, amely alapjan az érintett
megfeleld dontést képes hozni, hogy RALunkra bizza-e adatai kezelését.

Részletek:

1) Szerzdédés teljesitése, mint jogalap

Szerz6dés teljesitése mellett ehhez a jogalaphoz tartozik a szerz6dés létrejotte el6tti olyan adatkezelés is,
amely az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. Ezt a jogalapot megszoritéan kell
értelmezni, kizarélag arra az adatkezelésre terjedhet ki, amely ténylegesen sziikséges a szerzédés
teljesitéséhez.

Az ilyen jogalappal kezelt adatokat az Ugyfél jellemzéen a szerz6déskétéskor adja meg, vagy a szerz6dés
teljesitése soran keletkeznek az Ugyfélrél és nagy mennyiségben egyéb érintettekrél (sok biztonsagi
kamerafelvétel késziil az Ugyfél szamara nyuijtott szolgaltatas részeként). Az egyes tipikus adatkéroket a
jelen Tajékoztatd ,Kezelt adatok kore” cimii fejezete tartalmazza.

A kezelt adatok egy részét RAL a szerz6dés részévé teszi. Ezek a rendszerekben valé nyilvantartast, a
szerz8dés teljesitését, a szolgaltatas megfeleld formaban és minéségben valo teljesitését, az Ugyfelek és
egyéb érintettek érdekeinek védelmét, azok késdébbi rendelkezésre allaséat (pl. hatdésagi vizsgalat esetén)
szolgaljak.

2) Jogi kotelezettség teljesitése

Kotelezd, jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhet8ségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezel személyét az
adatkezelést elrendel$ jogszabaly hatarozza meg. A vonatkozo jogszabalyrdl, illetve annak tartalmardl a
RAL sziikség esetén tgjékoztatja az érintetteket.

A RAL jogi kotelezettségét lehet ezen jogalapnal figyelembe venni, masét nem. A jogi kotelezettség
tekintetében a RAL-nak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a kotelezettséget, annak mindenképp
érvényesulinie kell. A jogi kotelezettséget magyar és uniés jog is megallapithat. Nem szikséges, hogy
minden egyes adatkezelési miveletre kilon jogszabalyban megallapitott kotelezettség terjedjen ki,
elegendd az is, ha egy kotelezettség szolgal tébb adatkezelési miivelet jogalapjaul. A jogszabaly, amely
megallapitia a kotelezettséget meghatérozhatja az adatkezelés egyéb ismérveit példaul adatkezelés
id6étartama, korlatozasok, sziikséges intézkedések a jogszerl adatkezeléshez, stb. A vonatkozé
jogszabalyok felsorolasat lasd a jelen Tajékoztatd vonatkozo fejezetében.



3) Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre a RAL vagy a RAL-lal kapcsolatban allé harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. Ennek eldéntésére szolgal az
érdekmérlegelési teszt, melynek eredménye hatarozza meg elsédlegesen, hogy az adatkezelés jogszer(-
e ezen a jogalapon.

A jogos érdeknek akkor felel meg a RAL vagy harmadik fél érdeke, ha:
e az érdek jogszerl, azaz nem (tkozik jogszabalyba vagy nem iranyul annak kijatszasara,
e a meghatdrozasa elég specifikus ahhoz, hogy az érdekmérlegelési teszt elvégezhetd legyen,
e valddi és fennalld érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtdl figgd vagy jévébeli).

E jogalapon csak akkor lehet jogszerli az adatkezelés, ha az feltétlenil szilkséges a jogos érdek
érvényesitéséhez. Ekdrben mindig vizsgalni kell az érdek és a jog szembenadlldsat, és ezek
kiegyensulyozottsagat, aranyossagat (Un. szikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni kell a jogos
érdek alapjat és természetét; az érintettre vald hatasat; lehetséges védelmi Iépéseket illetbleg azt, hogy
kevésbé korlatozé megoldas rendelkezésre all-e.

E jogalapnal kilénosen fontos a transzparencia és a tajékoztatas. Amennyiben az adatkezelésnek lehet
mas jogalapja, akkor elsédlegesen azokat a jogalapokat kell alkalmazni.

4) Az érintett hozzajarulasa

Az Ugyfél, illetve az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés nem mas, mint az Ugyfél, vagy egyéb
érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlenll kifejez6é cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Az els6 fogalmi elem az énkéntesség. Csak olyan nyilatkozat minésiilhet 6nkéntesnek, ahol az Ugyfél vagy
egyéb érintett valés dontési helyzetben van, a hozzajarulas megadasa vagy annak megtagadasa kapcsan.
A hozzajarulas megadasa nem tekinthetd 6nkéntesnek, ha az Ugyfél, vagy egyéb érintett nem rendelkezik
valos vagy szabad valasztasi lehet6séggel, és nem all médjaban a hozzajarulas a nélkili megtagadasa
vagy visszavonasa, hogy ez karara valna.

A hozzajarulas masodik kritériuma, hogy konkrét, részletes legyen. Konkrét adatkezelési célra kell
irdnyulnia a hozzéjarulasnak, amely célrél az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megfeleléen tajékoztattak. A
hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed.
Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az dsszes adatkezelési célra
vonatkozdéan meg kell adni. A RAL térekszik ra, hogy ha a hozzjjarulast tartalmazd nyilatkozat mas
ugyekkel egy nyilatkozatba van foglalva, ugy az egyes nyilatkozatok egyszer(i nyelvezettel, értheté médon
és elkulonitetten szerepeljenek.

A hozzajarulasnak megfelelé tajékoztatason alapuldnak, azaz teljes korlinek kell lennie. A nyilatkozat
érvényességi kelléke, hogy eldzetesen tajékoztassa a RAL az Ugyfelet, vagy egyéb érintettet. A
transzparencia és a megfeleld tajékoztatas hozzajarul ahhoz, hogy az érintett életszer(i feltevéseit igazolja,
igy kevesebb bizonyitasi kérdést hagy maga utan. A tajékoztatds megfelel§ formaja és tartalma igy védi
mind az Ugyfelet, az egyéb érintettet, mind pedig a RAL-t. A tajékoztatasnak kénnyen elérhetének és
atlathaténak kell lennie.



A nyilatkozattal szemben tamasztott kdvetkezd elvaras az egyértelmiiség. A nyilatkozat lehet kifejezett vagy
kétséget nem hagyo, egyértelmii cselekedet. llyen egyértelmii hozzajarulasnak minésiil, ha az Ugyfél vagy
egyéb érintett valamely internetes honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, vagy
erre vonatkozo technikai beallitasokat hajt végre, stb. Barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is
megfelel az egyértelmi hozzajarulasnak, amely az adott 6sszefliggésben az Ugyfél vagy egyéb érintett
hozz4jarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmiien jelzi. A hallgatas, az elére bejeldlt
négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsil hozzajarulasnak. Ebbdl kdvetkezik, hogy a hozzajarulas
mindig aktiv magatartas az Ugyfél vagy az egyéb érintett részérél (opt-in rendszer). Ha az érintett
hozzajarulasat erre vonatkozé hozzajarulas-kérést kovetéen adja meg, a hozzajarulas-kérésnek
egyértelmiinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja szikségtelenil azon szolgaltatas
igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzajarulast kérik.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté. Fontos, hogy biztositani kell, hogy ugyanolyan egyszerli médon
tehesse meg, mint magat a nyilatkozat megadasat. A visszavonas nem érinti az azt megeléz6 jogszeri
adatkezelést. A visszavonas lehetdségérél a nyilatkozat megtételét megel8zden tajékoztatni kell az Ugyfelet
vagy az egyéb érintettet. A visszavonas tényébdl 6nmagaban nem keletkezhet hatranya az Ugyfélnek vagy
az egyéb érintettnek.

Személyes adat jogszabalyi felhatalmazas, illetve az érintett kifejezett hozzajarulasa hianyaban vagy annak
visszavonasa esetén akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy az
aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése a RALra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl szikséges, vagy az a RAL vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all. Ezen kivil személyes adat kezelheté akkor is, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzjaruldsaval kerllt sor, de a RAL a felvett adatokat ezen eredeti céltdl eltéréen a r4 vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a RAL vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl — ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all — kivanja a tovabbiakban kulén hozzajarulas nélkll, vagy az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetben is kezelni (6sszefoglaléan un. jogos érdeken alapuld vagy érdekmérlegeléses

jogalap).

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett hozzajarulasat a RAL csak kivételes esetekben kéri, ilyen esetekben a
hozzajarulas kérését tartalmazé dokumentum vagy tajékoztatas tartalmaz minden olyan informaciét, amely
alapjan az Ugyfél vagy az egyéb érintett tajékozott dontést hozhat ezen hozzajarulasa megadasarol vagy
megtagadasarol. Kétség esetén a RAL azt vélelmezi, hogy az Ugyfél vagy az egyéb érintett a hozzajarulasat
nem adta meg. Az Ugyfél vagy az egyéb érintett jogosult arra, hogy hozzajarulaséat barmikor visszavonja,
ugyanakkor e visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlsegeét.

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzajarulasat az alabbi formakban adhatja meg,
illetve vonhatja vissza:

e irasbeli szerz6dés esetén a szerz6dés, illetve az esetleg kapcsolddo nyilatkozat alairasaval,

e irasban levélben, a levelet hiteles médon (a RAL altal el6irt médon) aldirva;

o telefonon, rdgzitett vonalon, azonositast kdvetéen kifejezett és egyértelml nyilatkozataval (a
telefonbeszélgetés rogzitésével);

e bizonyos, a RAL altal kildn meghatarozott esetekben email-en.

Kulénleges adatot a RAL korlatozott esetekben, szigoru feltételek kdzott és csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul, illetve, ha az adatkezelés
jogszabalyi kotelezettség teljesitésén alapul vagy ha a szerzédés teljesitéséhez ez szilkséges.

A RAL altal hasznalt szerz6dések, nyilatkozat-mintak minden esetben félreérthetetlen médon tartalmaznak
adatkezelési rendelkezéseket vagy utalast jelen tajékoztatora.



3. Az adatkezelés céljai

A RAL atkezelésének elsédleges célja az Ugyféllel kdtdtt vagy az érintettel megkétendd szerzddés alapjan
a RAL altal nyujtott szolgaltatas teljesitése, termék eladasa tovabbd — amennyiben ezek relevansak — a
RAL tevékenységére iranyadd jogszabdlyi rendelkezések alapjan, az ezen jogszabalyon alapuld
adatkezelések teljesitése.

A RAL kizarolag az altala folytatott tevékenységre iranyadd szerz6désekben és a tevékenységére iranyadé
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatarozott célokra hasznalja fel a felvett,
illetve atadott, illetleg barmilyen médon a RAL rendelkezésére bocsatott vagy tudoméséra hozott — ideértve
az érintettnek a RAL-hoz benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon
feltlintetett, tovabba kuléndsen mas adatkezel6tdl atvett vagy barmely egyéb formaban a RAL szamara
hozzaférhetbvé tett — adatokat.

Részletek:

Az adatkezelési célok kuldndsen a kdvetkez8k lehetnek a vonatkozé jogszabalyokkal dsszhangban:

e a RAL és Ugyfél kozétt létrejott szerzddés teljesitése, végrehajtasa, a szerz8dés alapjan vallalt
szolgaltatas nyuljtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa és
vizsgalata, szerzédésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas, a RAL-t az Ugyfél
vonatkozasaban esetlegesen terhelé addkotelezettségek teljesitése, a szerz6déssel kapcsolatos
tajékoztatas és informacioszolgaltatas, illetve az ezzel dsszefiiggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

e a szerzGdéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerll6 kovetelések érvényesitése, esetleg
értékesitése, illetve az ezzel 6sszefiiggd kapcsolattartas az Ugyféllel;
elésegit6é informatikai rendszerek miikddtetését és kapcsolattartast is —;

o elégedettségi felméreés;

e Uzleti ajanlatok adasa, valamint 4ltaldban a marketing- és reklam célu felhasznalas;

o tdrzsvasarldi program mikddtetése;

e hirlevélkuldési tevékenység;

o Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

e a RAL vagy a RAL-lal kapcsolatban &all6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme;

o személy- és vagyonvédelem, illetve altalaban az Gzleti titok, védett ismeret, know-how védelmének
biztositasa;

e a RAL tevékenységének, mikddésének ellendrzése, felugyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvart intézkedések biztositasa;

e egyeb, altaldban jogszabalyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul a
RAL-t terhel6 addkotelezettségek teljesitése, hatdsagi adatszolgaltatasok (pl. rendérségi, birésagi,
adohatdsagi, fellgyeld hatdsagi, birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése, a RAL-t6l elvart jogszeri
mikodéssel dsszefliggésben torténd adatszolgaltatasok teljesitése.
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Uzenetek GDPR 6. cikk a) pont tiltakozasig
elkildése alapjan iltéleg
érdeklédése alapjan a
GDPR 6. cikk f) pont
szerint
kamerarends | Jogos érdek alapjan | Kamerafelvételek a |60 napon at a személy- és
zer GDPR 6. cikk f) pontja | vagyontargyakréol és  a | vagyonvédelmi, valamint a
mikodtetése | szerint illetéleg | belépd érintettekrdl, | magannyomozéi tevékenység
jogszabaalyi munkavallalokrol szabalyairdl szélé 2005. évi
felhatalmazas alapjan, CXXXIII. térvény 31. § szerint
a GDPR 6. cikk c) pont
szerint
esetleges Jogos érdek alapjan, | A vitahoz  kapcsolddd, | A jogvita lezarultat kdvetd 5 év
jogvitakhoz jogszabalyi jogszerlien kezelt barmely | elteltéig a Ptk. 6:22 § szerint
(pl. kotelezettség informécid, adat
panaszok, telejsitése érdekében
perek,
békéltetd
testuleti
eljarasok
stb.)
kapcsolodo
adatkezelés
hatésagi Jogszabalyi Az adaszolgaltatasra | Az adatszolgaltatas teljesitését
adatszolgalta | kotelezettség vonatkozé jogszerl | kdvetd 5 év elteltéig a Ptk 6:22. §
tasok teljesitése érdekében felhivasban szerepeld | alapjan
teljesitéséhe adatkor

Azt, hogy adott esetben a RAL pontosan milyen célbdl, illetve célokbdl kezeli az érintett adatait, a RAL és
Ugyfél kozotti szerz6déses kapcsolatra iranyado szerzédéses feltételek, és az Ugyféllel megkotétt konkrét




szerz6dések, illetve a mindezekhez kapcsolddd nyilatkozatok és tajékoztatdk — tartalmazzak, hatarozzak
meg pontosan.

Amennyiben a RAL-nak tevékenysége ellatdsahoz az adatfelvétel idejében meglévd eredetitél eltérd egyéb
célokbol is sziiksége lenne Ugyfeleitdl szarmazd adatokra, ugy ezek korérdl, céljarol és kezelésiik
feltételeirdl a RAL minden esetben tajékoztatja az Ugyfeleket és — amennyiben ez adott esetben lehetséges,
illetve szikséges — hozzajarulasuk megadasanak szikségességeérdl nyilatkoztatja 6ket.

A RAL jogosult arra, hogy az érintettdl felvett vagy az egyéb éritnett adatait atadé mas szolgaltatétdl atvett,
illetve az érintett altal atadott, illetéleg barmilyen médon a RAL rendelkezésére bocsatott vagy tudomaséra
hozott adatait — ideértve az érintettnek a RALhoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely egyéb formaban a RAL szamara
hozzaférhetbvé tett adatait — felhasznalja az alabbi célokra:

e amindségi és hatékony Ugyfélkiszolgalas biztositasara és kapcsolattartasra;

o afennalld szerzddés teljesitésére, az abbdl folyd kotelezettségek érvényesitésére, esetleges jogi
igény érvényesitésére;

o statisztikai elemzésre és/vagy adatszolgéltatasra, minéségbiztositasi célokra;

e jogszabaly altal el6irt és kotelzd adatkezelési mlveletek végzésére;

e elégedettség felmérésére;

e valamint, ha az érintett ehhez kifejezetten hozzajarult, vagy ezt kifejezetten kérte, vagy ha azt
jogszabaly lehetévé teszi kozvetlen Uzletszerzési és marketing célu felhasznalasra és
kapcsolatfelvételre.

Amennyiben a RAL és az éritnett koz6tt mégsem jon létre szerz8déses kapcsolat, ugy a RAL az adatokat
az esetelges jogi igények érvényesitése esetére megdbrzi, majd a szerz6dés meghilsulasatol szamitott
legfeljebb 5 év elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése nem all érdekében, nincs masik cél és
jogalap a meg6rzésre, kezelésre.



4. A kezelt adatok kore

Azt, hogy Ugyfelekrdl és egyéb érintettekrdl a RAL milyen adatokat kezel, az hatarozza meg, hogy:

az érintett milyen kapcsolatban all a RAL-lal (Iasd errél az Ugyfél, kozremiikdds, egyéb érintett és
leendd Ugyfelek fogalmanak meghatarozasat),

illetve, hogy mint Ugyfél, milyen szolgéltatasi tevékenységre vonatkozo szerzédést koétott a RAL-
lal,

valamint, hogy mi az adatkezelés, az adatok felvételének célja.

A RAL altal hasznalt szerz6dések, illetve a vonatkozé kapcsolodd dokumentumok (esetleges szamlak,
bizonylatok) és jelen Tajékoztaté tartalmazzak a RAL éltal kezelt adatkérék pontos meghatarozasat.

Részletek:

A RAL tevékenysége ellatasa soran tipikusan kiilonosen az alabbi adatokat, adatkoroket tartja
nyilvan, illetve kezeli Ugyfeleirdl, illetve az érintettekrél.

1)Ugyfeleihez (jogi személyek) kapcsolodé természetes személyazonositok:

o név (vezeték és keresztnéy, illetve szlletési név);

e anyja szlletési neve;

o sziletési helye és ideje, vagy az érintett életkora;

e nemzetisége, allampolgarsaga;

e lakcime vagy tartozkodasi hely;

e azonositdé okmanyanak (személyi igazolvany vagy személyazonosité igazolvany, jogositvany,
utlevél, vagy nem magyar allampolgarok esetén egyéb személyazonosité okmany) szama,
kiallitasanak vagy érvényességének ideje, kiallitdja vagy tipusa;

A RAL az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében minden esetben meggyézddik az Ugyfél, az
Ugyfél nevében eljar6 személy (példaul meghatalmazott, képvisel6, stb.) képviseleti
jogosultsagarol és e korben ezen személyek személyazonosité adatait is roégziti. A RAL
barmikor kérheti a személyazonossag, illetve a képviseleti jog megdfeleld igazolasat.

Személyazonosité adatait az Ugyfél vagy az egyéb érintett hitelt érdemléen, - ha az
szikségesnek mutatkozik - megfelel§ okmanyai bemutatasaval kételes igazolni.

A RAL jogosult a szerz6dés megkdtését vagy a teljesitését, végrehajtasat megtagadni, ha az
Ugyfél vagy a képviseletében eljar6 személy személyazonosséagat, illetve képviseleti
jogosultsagat nem igazolja megfeleléen.

Az Ugyféllel, egyéb érintettel vald kapcsolatfelvétel, szerzédéssel osszefliggd tajékoztatas és
reklam- és marketing célu felhasznalas érdekében a kapcsolattartasi adatok, mint példaul:

e lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;

o telefonszama (vezetékes és mobil, illetve fax szama);

e email cime.

Marketing és reklam célbdl az adatokat a RAL csak az Ugyfél, érintett kifejezett hozzajarulasaval
hasznalja fel. A megkotdtt szerzédéssel dsszefliggd tajékoztatasra a RAL az Ugyfél, egyéb érintett



barmely kapcsolattartasi adatat felhasznalhatja egyoldalt dontése szerint. Az ilyen jelleg( értesités,
kapcsolatfelvétel nem tilthatd meg, hisz az a felek kdzott létrehozott szerz6déses kapcsolatbol
szarmazo kotelezettség.

3) A megkotott szerz8dés teljesitésével 6sszefliggd adatok, mint példaul:
e a nyujtott szolgdltatdssal kacpsolatos teljesités igazoldsok
e tranzakcids és pénzigyi feljesitési adatok (az ellenszolgdltatés teljesitésének ideje, helye,
cimzettie, 6sszege, egyéb jellemzdi);
e a szerz8désszer(, illetve nem szerzédésszery teljesitésre vonatozé informdcidk (pl. elmaradds,
késedelm).

4) A szerz8dés megsziinésével 6sszefliggd adatok, mint példaul:
e aszerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének ideje, oka;
e az esetleges kovetelés behajtasaval 6sszefliggé adatok.

5) Egyéb, specialis esetekben rogzitett adatok, mint példaul:
o kamerafelvételek kép és hanganyagai

e az esetleges panaszos, peres, hatdsagi eljarasok iratai és az azokban talalhaté személyes
adatok;

A RAL a fenti adatkdrt minimalizalja és csak a legszikségesebb adatokat rogziti az érintettekrdl.



5. Az adatok forrasa, felvétele és tarolasa

Az Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozé adatok Koézvetleniil az Ugyfelek, egyéb érintettek
adatmegadasa illetéleg a RAL Uzletébe val6 belépéssel kerllhetnek a RAL birtokaba. RAL az adatok
biztonsagos tarolasarél minden esetben a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, a RALra eldirt
szabalyok megtartasaval, és a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések bevezetésével gondoskodik.

Részletek:

A RAL az Ugyfél szamara végzett szolgaltatasnyujtas, termékeladas illetleg a szerz6dés teljesitése soran
vagy az érintett altal atadott, illetéleg barmilyen médon a RAL rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara
hozott — ideértve az Ugyfélnek vagy egyéb érintetthek a RALhoz benyujtott dokumentumokon,
szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba a RAL weboldalain megadott vagy
barmely egyéb formaban a RAL szamara hozzaférhetbvé tett — adatok kezelésének vonatkozasaban a RAL
az Ugyfél vagy egyéb érintett adatkezelésrdl, kezelt adatok kérérél valé tajékoztatast megadottnak tekinti,
hiszen ezeket az Ugyfél vagy egyéb érintett maga adta meg.

A RAL az adatkezelés soran figyelemmel van az Ugyfelekkel megkétott szerzédés jellegére. Amennyiben
az Ugyfél szamara végzett szolgaltatasnyljtas soran a szerz6dés jellegébdl vagy az Ugyfélre iranyado
rendelkezések okan specialis, szigorubb szabalyok alkalmazasa mutatkozik sziikségesnek, ezeket az
Ugyféllel valé megallapodas szerint teljesiti a RAL. Amennyiben ilyen eléirasokat Ugyfél nem hoz a RAL
tudomasara, RAL az altalanos adatvédelmi rendelkezéseket tartja magara nézve iranyadonak.

Amennyiben az Ugyfelekével egyiittesen vagy az Ugyféllel megkdtendd szerz6déssel dsszefliggésben a
RAL egyéb érintett személyek adatainak birtokaba jut, ugy, ha adott szerzddés err6l mashogy nem
rendelkezik, a RAL azzal az alapos feltételezéssel él, hogy az egyéb érintett a szerzdédéssel
dsszefiiggésben megadott adatainak kezeléséhez hozzajarult, illetve az Ugyfél ezen hozzajarulast
beszerezte, azzal rendelkezik, és jogosult ezen személyek adatait a RAL részére atadni. RAL felhivja
Ugyfelei illetdleg egyéb érintettek figyelmét, hogy minden esetben kizardlag ezen jogosultsag és
felhatalmazas birtokaban, jogszeriien és johiszemiien bocsasson adatokat a RAL rendelkezésére. RAL
nem kivan atvenni olyan adatokat, melyek kezelése kapcsan adatatadd az adatkezelésre vonatkozé
kovetelményeket, jogszabalyi elvarasokat nem érvényesitette. A RAL a természetes személyek mellett, jogi
személyekkel is kapcsolatban all, akik rendelkezésre bocsatjak bizonyos munkavallaloik, kapcsolédd
személyek adatait, hiszen ezen személyekre vonatkozé adatok révén teljesithetd a szerzédés, tarthaté fenn
barmely kapcsolat. Ezen esetekben is fontos, hogy a jogi személy tajékoztassa az atadott személyes adatok
kapcsan az éritnettet illetleg az adatatadas jogalapjat, tdrvényes céljat hatdrozza meg.

Mas adatkezel6ktdl torténd adatatvételre csak akkor kerilhet sor, ha:

e az adatatadast — illetve az eredeti adatkezeld tekintetében az adattovabbitast — jogszabaly irja el
vagy teszi lehet6vé;

e az adatatadasrdl a RAL és az adatatado szerz6désben megallapodtak;

e az adatatadas valamelyik vagy mindkét fél jogos érdekében all

e vagy az adatatadas jogszerl kdvetelményei egyéb mdodon fennallnak.

A RAL az Altala (izemeltetett kamerarendszerek révén is szenélyes adatok, kép és hangfelvételek birtokaba
jut. Ennek soran a szikséges, figyelemfelhivo jelzést a bejaratra fliggesztve bocsatja rendelkezésre és
ezzel minden esetben a felvétel készitésrdl, adatfelvételrdl tajékoztatja az érintetteket. Az érintett a
helyiségbe valb belépéssel, aktiv magatartassal hozzajarul az adatkezeléshez. Ezen adatok tekintetében a
RAL, egyeztetést kovetSen biztositja a felvételekbe valo betekintést, azonban azokat mas személyek
személyiségi jogaira, adatai védelméhez f(iz6d6 jogara tekintettel ki nem adja.



A RAL a kezelésében 1évd személyes adatokat lehet6ségei szerint sajat rendszereiben tarolja, de
lehet6sége van harmadik személynek tekintendé adatfeldolgozd vagy adatkezeld megbizasara is.
Flggetlenil azonban a tarolas helyétél és az azt végz6 személyétdl és maodjatdl, minden adattarolas ugy
torténik, hogy a tarolt adatokhoz illetéktelenek — ideértve a RAL azon munkavallaléit is, akik nem jogosultak
ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne férhessenek hozz4, az adatok bizalmassaga ne sérllhessen,
biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.

A RAL zart rendszerekben taroljak az adatokat, mindenkor ligyelve az adatok megfelel6 szint(i védelmére,
melyeket kullonféle technikai és szervezési intézkedések bevezetésével biztositanak. Ezeknek az
intézkedéseknek a kapcsolodd kockazatok és a személyes adatok jellege altal megkivant szint(i biztonsagot
kell biztositaniuk, és figyelembe kell vennilk a technika jelenlegi allasat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét,
Osszefliggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira gyakorolt, a valtozé
valoszinliség és sulyossag altal okozott kockazatot. Ennek érdekében RAL minimumra szoritja az
adatokhoz hozzaférni jogosultak korét. Az adatok jellegétél fliggéen, csak az tgyvezetd vagy az lgyvezetd
és valamely munkavallalé jogosult az adatokhoz vald hozzaférésre. Ezen intézkedések a lehetd legkisebb
mértéklre csokkentik annak lehetéségét, hogy a tevékenységek ellatasa soran birtokaba kerul§
informacidkat barki rendeltetésuktdl eltéréen illetve azzal ellentétesen, jogtalanul felhasznalhassa. A RAL,
tevékenysége ellatasa kapcsan, tgyel a folyamatok folyamatos ellenérzésére és azok fellilvizsgalatara.

A RAL Ugyfeleitsl és egyéb érintettektdl kiildnleges adatokat lehetésége szerint csak a tevékenysége
ellatasahoz sziikséges mértékben, a lehet6 legsziikebb kdrben és minimalis mennyiségben igényel, kezel.



6. Az adatok felhasznalasa és feldolgozasa

A RAL az érintettek személyes adatait kizardlag az Ugyfelekkel vagy egyéb érintettekkel megkotott
szerz8désekben, valamint a tevékenységére iranyadd jogszabdlyokban, valamint az adatfelvételkor
meghatarozott célbdl — illetve adatatvétel esetén, az ott jelzett célbdl — hasznalja fel a Tajékoztatdban foglalt
keretek kdzott. A RAL jogosult a birtokaban Iév6 adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
elldtasaba adatfeldolgozét bevonni.

Részletek:

RAL az adatokat sajat célbdl vagy a vele szerz6déses kapcsolatban allé6 megbizé, adatkezeld javara és
érdekében kezeli adatkezel6ként vagy adatfeldolgozdként. Az adatok kezelésére azonos elveket tart
iranyaddnak, azonos szabalyokat vezet be és az adatok védelmét minden adat tekintetében azonos szinten
valositja meg.

Amennyiben a RAL barmilyen mas célra is fel kivanna hasznalni az Ugyfelek vagy egyéb érintettek adatait,
arra csak a kovetkez6 modokon kertlhet sor:

e az Uuj ceélu felhasznalast jogszabalyvaltozas vagy a jogszabalyoknak valé megfelelés
szlikségessége idézi el6;

e a felhasznalasi cél valtozasa a RAL érdekkdrében merll fel, ugy ennek bekovetkeztérdl —
amennyiben ez lehetséges és szlikséges — a RAL értesiti az érintetteket;

e adatatvétel esetén, ha az Uj célu felhasznalast az adatatvételkor nem zartak ki, akkor az eredeti
adatkezeld egyidejl értesitésével;

e a RAL jogos érdekének érvényesitése érdekében abban az esetben, ha az érintett szamithatott
ésszer(ien arra, hogy adatkezelésre kerll sok az adott Uj cél érdekében,;

e az adatok személyes jellegétél valé megfosztasa (Un. anonimizalasa) révén.

A RAL és Ugyfél vagy egyéb érintett kdzotti szerz6déses kapcsolatok esetén megvaldsuld, illetve egyéb
adatkezelési célokhoz igazodd konkrét felhasznalasi tevékenységeket elsédlegesen a jelen Tajékoztato,
illetve kiegészitd jelleggel, az Ugyféllel vagy egyéb érintettel megkdtott konkrét szerzédések, tovabba a
mindezekhez kapcsolddé nyilatkozatok és tajékoztatok tartalmazzak.

Az adatok tarolasa kapcsan a kiilénb6z6 meg6rzési idéket az 1. szamu melléklet és az egyes adatkezelési
tevékenységekre vonatkozo, jelen Tajékoztatd részét képezb tablazat tartalmazza.



7. Adattovabbitas és hatésagi adatszolgaltatas

A szemelyes adatot a RAL akkor tovabbit, ha ahhoz az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajarult, vagy az
Ugyféllel megkotott szerzddés, illetve jogszabdly azt megengedi, vagy ahhoz a RAL-nak vagy az
adattovabbitassal érintett harmadik félnek jogos érdeke flizddik.

Részletek:

A RAL a kezelésében lévé adatokat, ha azt jogszabaly kotelezévé teszi, vagy ha az a szerzddés teljesitése
érdekében szilkkség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél
hozzajarulasa (ideértve az Ugyfél altal adott szabalyos meghatalmazast is) lehetévé teszi, jogosult, illetve
koteles az arra jogosult szdmara tovabbitani vagy hozzaférhetbvé tenni.

A RAL az Ugyfelek adatait atadhatja a RAL-lal szerz6déses jogviszonyban &ll6 adatfeldolgozok vagy
tarsadatkezel6k részére, ezen tarsasagok feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és idétartamra,
de legfeljebb a RAL adatkezelésével azonos mértékben és idétartamra.

A RAL jogosult a birtokaban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység elldtasaba
adatfeldolgozét bevonni.

Jelenleg a RAL a kovetkezd harmadik feleknek ad at személyes adatokat:

Raiffeisen Bank | RAL Szerzddéses Cég web:
Zrt. kockazatkezelési jogalap; a | tulajdonosainak https://www.raiffeisen.hu/ka
feladatainak szerzdés és cég | pcsolat
ellatasa, elékészitése, képviselbinek tel: +36 80/488 588
szerz6déskotés megkotése és | adatai
teljesitése a
GDPR 6. cikk b)
pont szerint
Azon hatdsagok, | Hatésagi Jogszabalyi Barmely adat, | Nemzeti Fogyasztovédelmi
melyek a RAL | adatszolgaltatas kotelezettség melynek Hatésag
tevékenységének | teljesitse, teljesitése igénylésére és | (http:/fogyasztovedelem.ko
feligyeletére ellenérzés érdekében atadasara rmany.hu/)
jogosultak (pl. | tamogatasa és | (hatosagtol és | jogszabaly Nemzeti Ado- és
NAV, lehetbvé tétele vizsgalat lehetdséget Vamhivatal
Fogyasztévédelmi targyatol biztosit (https://www.nav.gov.hu/)
Hatosag stb.) fuggben) a Nemzeti Adatvédelmi és
GDPR 6. cikk c) Informaciészabadsag
pontja szerint Hatésag (https://naih.hu/)
Gazdasagi Versenyhivatal
(https://www.gvh.hu/)
stb.
Jogvitaban Jogita esetén | Jogszabalyi Barmely adat, | Birdsagok
kézremiikddd hatésagok, kotelezettség melynek (https://birosag.hu/)
hatésagok, birésagok, teljesitése igénylésére és | Békéltetd Testlletek
birésagok, békéltetd testilet | érdekében (a | atadasara (http://www.bekeltetes.hu/in
békéltetd szamara jogvita targyatdl | jogszabaly dex.php?id=testuletek)
testlletek stb. szikséges és lehetéséget stb.
bizonyitékok, természetétdl biztosit




tények, fuggben) a
informaciok  stb. | GDPR 6. cikk c)
atadasa a RAL | pontja szerint
jogos érdekének | valamint jogos

megkotése és | szamlazasi adatok
teljesitése a
GDPR 6. cikk b)
pont szerint

érvényesitése érdek a GDPR
céljabol 6. cikk f) pontja
szerint
Raiffeisen Szerz6déskotés Szerzddéses személyazonosité | web:
Corporate Lizing jogalap; a | adatok, https://lizing.raiffeisen.hu/ka
Zrt. szerz8dés kapcsolattartasi pcsolat
elékészitése, adatok, telefonszam: 061/486 5177

GDPR 6. cikk c)
pontja  szerint
valamint jogos
érdek a GDPR
6. cikk f) pontja
szerint

Iron Mountain lIrattarozas - | Jogszabalyi barmely http://www.ironmountain.hu
Dokumentacié kotelezettség szerz6désben és |/ és
archivalasa teljesitése a hozza | http://www.ironmountain.hu

érdekében (a | kapcsolodo /Services/Data-
jogvita targyatdl | dokumentacioban | Management.aspx
és szerepl6 adat.

természetétd|

fuggben) a

A RAL atadhatja az Ugyfél vagy esetlegesen egyéb érintett adatait, ha azok a RAL-nak az Ugyféllel vagy
egyéb érintettel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez,
érvényesitéséhez, jogi igény érvényesitéséhez, eljaras kezdeményezéséhez, jogvitaban képviselet
elldtasahoz szikségesek. A RAL az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek
vonatkozasaban az a kdvetelés eladasahoz vagy érvényesitéséhez, vagy peres vagy egyéb vitarendezési
eljarasban vald képviselethez stb. sziikséges, igy kiléndsen annak, akire a RAL az Ugyféllel, egyéb
érinettel szembeni kovetelését atruhazza vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz, vagy akit
érdekérvényesitési, jogérvényesitési eljarasban képviselettel megbiz.

A RAL ezen kivul jogosult mas adatkezel6kkel egylttesen un. tars-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-
adatkezelésre a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban és a RAL Adatkezelési Tajékoztatdjaban
foglaltak iranyadok.

Mindezeken felll a RALjogosult tovabba adatokat tovabbitani:

e az Ugyféllel megkétdtt szerzddés teljesitése vagy a szerzédéssel 6sszefliggésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott szolgaltatast a RAL
valamely mas partnerrel kdzdsen biztositja;
hatésagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

a jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi esetekben.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi
szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mas




hatésag (példaul jegyz6, GVH, addhatésag, Alapvetd jogok biztosa, NAIH, Egyenlé Banasmod Hatdsag
sth.) toérvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl elrendelt vagy kérelmezett
adatszolgaltatasi igényének a RAL eleget tesz, igy e kérben személyes adatokat is tovabbit(hat) Ugyfeleirdl
ezen szervek, szervezetek felé.

Ezen tul léteznek egyéb jogszabaly altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek. Ezeket az
adattovabbitasokat a vonatkozo jogszabalyok pontosan szabalyozzak.

A szolgaltatandd adatok korét és fajtait, a hatdsag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhet8ségét, az azokhoz valdé hozzaférést, az adatkezelés id6tartamat, az adattovabbitasrol valo
ugyféli értesités lehetéségét, illetve az adatszolgaltatas teljesitésére a RAL szamara rendelkezésre allé
idétartamot, valamint az adattovabbitas modjat a vonatkozé jogszabalyi keretek kdzott az adatkezelést
elrendeld szerv vagy szervezet hatarozza és allapitja meg. Az adatkérés jogszerliségéért minden esetben
az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés, e kérben a RAL-nak korlatozott lehet6sége és
felel6dssége van. A hatésagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazoé esetleges igényekeért, karokeért a
RAL nem tartozik felelésséggel.

Az adatatadasok, az adatkezelési miiveletek jogszerliségének elbiralasa kapcsan nem feltétlentl a magyar
felugyel6 hatésag (NAIH) az eljaré hatésag a vonatkozd jogszabalyok szerint, igy ilyen esetekben
el6fordulhat, hogy hatdsagi vizsgalatok kapcsan a RAL adatokat koteles tovabbitani az illetékes hatésagok
szamara.

EU, illetve EGT-allamba (Eurépai Gazdasagi Tarsag) iranyulé adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén belll térténne az adattovabbitas.

A RAL az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili allamokban 1évé adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 részére az
Ugyfélre vonatkozd személyes adatot csak akkor ad at, tesz hozzaférhetévé, ha az adatkezelés jogalapja
a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott moédon biztositott és a harmadik orszagban az adatok
kezelése és feldolgozasa soran garantalt a személyes adatok megfelel6 szintli védelme. llyen esetekben a
RAL kiemelt figyelmet fordit ra, hogy a kozte és az igénybe vett szolgaltaté kdzotti szerz6désben ezen
garanciak fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az Ugyfeleket megilletd adatvédelmi jogokat.

Az adattovabbitasok cimzettjeirél a RAL az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére informaciot szolgaltat.

RAL biztositja, hogy az &ltala tovabbitott adatokat az adattovabbitas cimzettjei a mindenkor hatélyos
adatvédelmi szabalyok vonatkozo6 térvényi rendelkezések betartasa mellett kezelik.

Amennyiben a RAL a kezelésében |év6 adatokat egy, az eredeti céltdl eltér§ — és a sajat tevékenységét
érinté okbal felmerilé — célbdl kivanja tovabbitani, felhasznalni Ggy — amennyiben az lehetséges, sziikséges
és ésszeri — az Ugyfelet tajékoztatni kell. Ha erre nincs lehetésége, mert példaul az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, ugy minden esetben biztositja
annak lehet6ségét, hogy ezen adattovabbitas, vagy Uj célu adatkezelés ellen az érintettek tiltakozhassanak,
illetve, hogy megtilthassék azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen Téjékoztat6 korabbi részeiben foglaltak
az iranyadok.

A RAL mar a szerz8déskotéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez lehetséges, szikséges és
ésszer(l, gy az adattovabbitas elétt tajékoztatja Ugyfelét az adattovabbitas tényérél, valamint legfontosabb
feltételeirdl, kilon felhivva az érintett Ugyfél figyelmét az adattovabbitas jogalapjara, céljara, az esetlegesen
alkalmazott korlatozasokra, illetve az érintettet megillets jogokra.

Amennyiben erre a RAL-nak lehet6sége van, Uugy az adattovabbitast, illetve a tovabbitott adatok
mennyiségét, kezelésének és felhasznaldsanak lehetséges céljait, kezelésének lehetséges idStartamat,
tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit korlatozza vagyis amennyiben lehetéség van ra, a RAL minimalizalja
a tovabbitott adatok korét, az adatokhoz hozzaférd cimzetteket, a hozzaférés idétartamat stb.

A RAL az adattovabbitassal egyidejlleg — ha az sziukséges — az adattovabbitas cimzettjét nyilatkoztatja
arrol, hogy az adatatvevé az atvett és az Ugyfelre vonatkozo személyes adatokat az alkalmazott
adatkezelési korlatozasnak megfelel§ terjedelemben és médon kezeli-e, illetve az érintett Ugyfél jogait az



adatkezelési korlatozasnak megfeleléen biztositja-e, valamint kotelezettségvallalasat igényli, hogy
amennyiben ez valamely okbdl fontossa valik a RAL szamara, Ugy az adatatvevé kiilon is tajékoztassa a
RAL-t az atvett személyes adatok kezelésérél, felhasznalasarol.

Amennyiben az adattovabbitas cimzettije a RAL, azaz adatokat vesz at mas adatkezel6ktél, elvarja, hogy
az atadott adatok vonatkozasaban az adatvédelmi jogszabalyokat az adatokat atadé/tovabbité adatkezelé
tartsa be és csak jogszer(ien kezelt és tovabbitott adatokat bocsasson a RAL rendelkezésére. Tekintettel
arra, hogy a RAL-nak csak az altala végzett vagy altala végeztetett adatkezelési miveletekre van rahatasa,
csak ezekért tudja a felel6sséget vallalni, csak ezek soran tudja az adatkezelési garancidkat biztositani.



8. Az érintettek jogai

A RAL kiemelt figyelmet fordit ra, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a RAL altal nyujtott szolgaltatasok,
termékek igénybevétele soran mindenkor tisztaban legyenek az Oket megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. Az érintetteket megilletd jogok: tajékoztatashoz valé jog,
hozzaférés, helyesbités, torlés és elfeledtetéshez vald jog, adatkezelés korlatozasa, adat
hordozhatésaghoz valé jog, tiltakozashoz val6 jog és Tiltakozas automatizalt dontéshozatal ellen egyedi
ugyekben (beleértve a profilalkotast).

Részletek:

Tajékoztatashoz valo6 jog

A RAL-nak a tajékoztatast tdmdren, atlathatéan, kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan, kdzérthetéen
fogalmazva kell megadnia és az Ugyfél illetéleg minden érintett kérelmét, melyben az adatokhoz vald
hozzé&féréshez, helyesbitéshez, torléshez, korldtozashoz, adathordozhatésaghoz adatkezelés elleni
tiltakozéshoz valé jogaval kivan élni el kell biralni, eltekintve attél az esettdl, ha nem azonosithato az érintett.
A tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 hénapon belll meg kell adnia a RAL-nak és
tajékoztatni kell a megtett intézkedésekrdl az Ugyfelek illetéleg egyéb érintettet. Ez a hataridd azonban
indokolt esetben meghosszabbithaté 2 hoénappal. Indokoltnak tekintendd a hosszabbitas példaul,
amennyiben a beérkezé kérelmek nagy szama miatt a RAL képtelen kortiltekinté és alapos valaszt adni
vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett késlekedésébél vagy harmadik féltél valé informacidkérés elhizodasabal
addodik a hosszabb Ugyintézési hataridé.

A RAL a kérelmeket tartalimuk szerint biralja el. RAL a vélaszt téritésmentesen bocsatja Ugyfelei illetdleg
az egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ kdltségekre észszerili 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a RAL-t terheli.

A kérésre torténd tajékoztatas mellett azonban az adatvédelmi jogszabalyok elirjak az elézetes, azaz az
adatkezelés megkezdése el6tti, valamint az adatokhoz vald hozzajutast kovetd ésszerl idén belll
teljesitend® tajékoztatds megadaséat is. Az elbzetes tajékoztatas esetén rendelkezésre bocséatandd
informaciok kore eltér abban az esetben, ha az adatokat az Ugyféltél vagy egyéb érintettdl, illetve ha nem
az Ugyféltsl vagy egyéb érintettsl gydjtétte a RAL.

Amennyiben az adatokat az Ugyféltél vagy egyéb érintettél gydjtétte a RAL, rendelkezésre kell bocsatani
e az adatkezel®, azaz a RAL nevét és elérhetbségeit,

adatvédelmi tisztviselSje nevét és elérhetéségeit, adatkezelés céljat és jogalapjat,

adatkezel6 illetve harmadik fél jogos érdekein alapul6 adatkezelés esetén ezeknek a felsorolasat,

személyes adatok tovabbitasa esetén a cimzetteket illetve a cimzettek kategoriait,

harmadik orszagba val6 adattovabbitasrél valé tajékoztatast.

Ezen tul a tisztességes és atlathatod adatkezelés biztositasa érdekében a tarolas idétartamat,

az érintett jogairdl valoé tajékoztatast,

e hozzajarulas visszavonasahoz valo jogroél valé tajékoztatast,

o fellgyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag hatésag) fordulas jogarol

valé tajékoztatast,

e azt az informaciét, ha az adatszolgaltatas jogszabalyi vagy szerz6déses kotelezettségen alapul,

tovabba

e az arrol vald tajékoztatast, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett koteles-e adatot megadni és mik a

megtagadas kdvetkezményei,

e automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrél valé tajékoztatast és ennek kdvetkezményeit.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatokat nem az érintettél szerezte az adatkezeld, a fentieken tul



e a személyes adatok kategoériait valamint

e az arrdl valo tajékoztatast, hogy a személyes adatok forrasa, nyilvanosan hozzéférhetd-e.

Az elbzetes tajékoztatast ésszerii hataridén belll, de legfeljebb az adatok megszerzésétdl szamitott 1
hénapon belll, kapcsolattartas céljabdl valo felvétel esetén az az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval és
mas cimezettel vald kbzlés esetén az els6 kdzlés alkalmaval kell megadni.

Amennyiben Uj céllal kezdi el kezelni RAL az adatokat, akkor Uj/ tajékoztatast kell adni az Ugyfélnek vagy
egyéb érintettnek, azonban nem kell alkalmazni a tajékoztatasra vonatkozoé rendelkezéseket,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

¢ lehetetlennek bizonyul az informaciok rendelkezésre bocsatasa,

e jogszabaly kifejezetten elbirja az adatkezelést, amely az érintett jogos érdekeinek védelemét

szolgalja vagy,

¢ ha jogszabaly irja el6 a titoktartasi kételezettséget

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett szamithat az adatainak ezen Uj célbdl valo kezelésére.

Az elbzetes tajékoztatast szolgalja jelen Adatkezelési Tajékoztatd is, mely a RAL weblapjan elérhetd és
barmikor kérésre a RAL rendelkezésre bocsatja azt. Az ilyen jellegli igényt a RAL barmely elérhetéségére
cimzett megkereséssel jelezni lehet.

Hozzaférés

A hozzéaférés joga az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek lehetdséget biztosit arra, hogy a RAL 4ltal réla
kezelt és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrél tajékoztatast kapjon. A hozzaféréshez vald jog
gyakorlasa kérében megadandé informaciok, hogy folyamatban van-e adatkezelés az Ugyfélre vagy egyéb
érintettre vonatkozdan, és ha igen tovabbi tajékoztatast kell adni

az adatkezelés céljairdl,

adatok kategériairdl,

azon cimzettekrdl vagy kategdriaikrol, akikkel az adatokat kozlik,

a megdrzési idorél,

az Ugyfél vagy egyéb érintett jogairol,

a felligyeleti hatésaghoz fordulas jogarol.

Ha nem az érintettél gyUjtétték az adatokat, akkor
e aforrasukra vonatkozé informaciokrdl,
e az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol és ennek kovetkezményeirdl,
e aharmadik orszagba valé adattovabbitasrdl és
e a megfeleld garanciak alkalmazasarol.

Kérésre a személyes adatokat tartalmazé dokumentum masolatat is ki kell adni, azonban az adminisztrativ
kéltségek felmeriilése esetén ésszer( dijat fel lehet szamitani. Amennyiben elektronikus uton kéri az Ugyfél
vagy egyéb érintett a tajékoztatast, lehetdleg ilyen médon kell valaszt adni. Fontos kiemelni, hogy nem
érintheti hatranyosan masok jogait az érintett hozzaférési joganak gyakorlasa.

A hozzaféréshez valé jog terjedelme a fentieknek megfeleléen filigg attél, hogy az adatkezeld
rendelkezésére all6 informaciokat az Ugyféltdl vagy egyéb érintettdl gydijtotték-e vagy sem. Ezen
jogosultsagnak azonban gatja az azonosithatésag hianya. A RAL ugyanis csak olyan esetben jogosult
adatok kiadasara, amikor pontosan, kétséget kizaréan azonosithato az Ugyfél vagy egyéb érintett, hiszen
ennek hianyaban a RAL akar masok személyiségi jogait sértheti meg. Ennek tipikus el6fordulasa a
kamerafelvételek esetén, a felvétel megtekinthetésége, hiszen ez a hozzaféréshez valo jog biztositasanak
része, ugyanakkor a kamerafelvételeket a RAL masolatként nem adja ki, hiszen a felvételeken szerepld
egyéb érintettek érdekeit, jogait ez sértheti. Az azonositast nem igényl6 adatkezelésrdl tajékoztatja RAL az
Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosultsagat nem vagy nem megfeleléen igazolja, vagy a
korabban leirt és sziikséges azonositasnak nem kivan eleget tenni, gy szamara csak altalanos jelleggel



biztosit a RAL tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egyuttal tajékoztatja, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.
A kérelemben foglaltak teljesitését a RAL a kdvetkez6 esetekben jogosult megtagadni:
o az Ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajat adataira vonatkozoan terjeszt el kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;
o a kérelmet elbterjesztdé személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé mdédon igazolni, hogy
6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;
¢ a RAL az adatokat egy masik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az adatokat atadd adatkezeld
jelezte, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a
magyar jog szerint is érvényestilhet;
o az Ugyfél vagy egyéb érintett a jogszerlien megallapitott kdltségtérités 6sszegét nem hajlando
megdfizetni;
o a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki.
A kérelem teljesitésének megtagadasa esetén a RAL minden esetben tajékoztatja az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet a megtagadas okarol, valamint az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megilleté jogorvoslati
lehet8ségekrél, igy a birdsaghoz és az adatvédelmi hatésaghoz valé fordulas jogardl.

A RAL a tajékoztatasi, hozzaféréshez vald, illetve a masolat kiadasa iranti kérelmet a RAL-hoz valé
beérkezését kovetd lehetd legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 1 hénapon belll teljesiti, mely hataridé két
alkalommal 1-1- hénappal meghosszabbithaté. A RAL-hoz valé beérkezésnek az az idépont szamit, amikor
az érintett kérelme a RAL-hoz hiadnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a RAL ugy érzékeli,
hogy a kérelem tartalma nem egyértelmii vagy hianyos, tovabbi pontositast kérhet az érintettél és ebben az
esetben az Ugyintézési hatarid6 csak a hianypotlas, illetve pontositas beérkezését kdvetden kezdédik.

Természetesen barmely jogszer(i hatésagi vagy birésagi megkeresésre, a felvételeket jogszabalyok
nyujtotta keretek kdzott és azok megtartasa mellett kiadja.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett igényli, a hozzaféréshez valo jog keretében kérheti valamely
szerz6désének vagy kapcsolédé dokumentumnak, mely ra vonatkozd személyes adatokat tartalmaz,
kiadasat. Az Ugyfél vagy egyéb érintett erre iranyul6 kérelmét RAL évente egyszer dijmentesen biztositja.
A tdbbszdri adatigénylés teljesitését RAL dij medfizetéséhez kotheti.

Helyesbités
RAL az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti a személyes adatok
pontositasat.

A RAL - lehet6ségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét. Ezek
érdekében a hibas személyes adatokat — amennyiben erre lehetésége van — haladéktalanul torli vagy
helyesbiti, ha:
o tudomasa van vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagardl és rendelkezésére allnak a helyes
adatok;
e az adatok térlésére lehetésége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fennalld szerzédés vagy
kotelezettség lehetetlenllését;
¢ a RAL vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével 6sszhangban all.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és amennyiben az adatvaltozas jogi kételezettség telejsitéséhez,
szerz6déses jogviszonyhoz illetéleg joghatassal jaré cselekményhez kapcsolddik, koteles a RAL-lal fennalld
szerz6déses kapcsolata tartama alatt az adataiban — illetve az altala megkdtni kivant, illetve megkotott
szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben érintett egyéb személyek adataiban — beallt valtozasrol
haladéktalanul, értesiteni a RAL-t és az adatok modositasat, helyesbitését kérni.

Amennyiben az Ugyfélrél vagy egyéb érintettrél a RAL altal kezelt vagy mas forrasbol rendelkezésére alld
adatok nem felelnek meg a valésagnak, az eltérés tisztazasa érdekében a RAL jogosult az Ugyfelet vagy



egyéb érintettet vagy az adatmodositassal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok pontositasara
felhivni.

A véltozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az esetlegesen az Ug__yfelet vagy egyeéb
érintettet ér6 barmilyen karért a RAL semmilyen felel6sséget nem vallal, azért egyedil az Ugyfél vagy egyéb
érintett koteles helytalini.

Torlés és az ,elfeledtetéshez val6 jog”
A térléshez vald jog lényegét tekintve az Ugyfél vagy egyéb érintett azon joga, hogy a vele kapcsolatban a
RAL kezelésében Iévé adatok térlését kérje a RAL-tol. Ennek az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésre
indokolatlan késedelem nélkiil eleget kell tenni, amennyiben példaul
o az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart vagy
o az Ugyfél vagy egyéb érintett visszavonja hozzajarulasat és nincs mas jogalap, ami lehetésége
biztositana az adatkezelésre, esetleg
o az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerii
ok, jogos érdek a RAL oldalan, ami az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai védelméhez valo
jogat megel6zné (un. érdekmérlegeléses adatkezelés) vagy
o esetleg jogellenesen kezelték az adatokat,
o a tdrlést birdsag vagy hatésag jogerésen elrendelte
e az adatok torlését jogi kotelezettség teljesitéséhez kell elvégezni, illetve
¢ ha informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval, vagyis ha marketing vagy
reklam kildéséhez, Gigyfelek megkereséséhez kapcsoldddan gyijtotték az adatokat.

Amennyiben az adatokat harmadik fél vagy felek szamara tovabbitotta a RAL, az adatokat kezel6 tovabbi
adatkezelSket tajékoztatni kell (ésszerlien elvarhatd lépések megtételével), hogy az Ugyfél vagy egyéb
érintett adatait t6rolni kell. Ez aldl a kotelezettség aldl kivalt képez, ha jogi kételezettség teljesitése, jogi
igények elbterjesztése, védelme miatt az adatkezelés folytatdsara van szikség. llyen példaul, amikor az
Ugyfél vagy egyéb érintett és a RAL perben alinak, hiszen ebben az esetben, még ha el is telt a
jogszabalyban meghatarozott adatmegérzési id6, az adatokat akkor is tarolja és kezeli a RAL a perben valé
képviselet és a bizonyitasi lehetéségek megdrzése, a RAL érdekeinek megfeleld védelme érdekében.

A RAL az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmére, vagy a RAL sajat érdekére tekintettel az adatokat torlés
helyett korlatozhatja is vagy meg is tagadhatja az erre iranyuld kérelmet. Erre a RAL-nak abban az esetben
is lehetésége van, ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az
Ugyfél vagy egyéb érintett vagy a RAL jogos érdekeit. A korlatozott személyes adatok kizarolag addig
kezelhet6k a tovabbiakban, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adatok torlését
kizarta, ezutan az adatok toérlésre kerlilnek, ha az lehetséges.

Amennyiben az Ugyfél, egyéb érintett és/vagy RAL kovetelése nem éviil el, Ugy az ehhez kapcsolodd
személyes adatokat — az Ugyfél, illetve a RAL feltételezett érdekének megfeleléen — a RAL megérzi és
korlatozza.

A RAL a helyesbitésrél, a korlatozasrél, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitotta. Ezen értesitést azonban a RAL mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara, az idémulasra, vagy az adatkezelés kortilményeire valod tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha a RAL az érintett helyesbitési, korlatozasi vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, ugy a kérelemnek a
RAL-hoz valé beérkezését kovetd 1 hodnapon belll, (mely hatarid6 kétszer 1-1- hoénappal
meghosszabbithatd) a ténybeli és jogi indokok megjeldlésével, valamint a jogorvoslati jogok feltlintetésével
egyutt irdsban értesiti az érintettet.

Fontos megjegyezni, hogy a kérelemre t6rténd torléshez vald jog mellett, az adatkezel6 RAL koételezettsége,
hogy amennyiben az adatok kezelésének célja megsziint, vagy az adatkezelés egyéb okbdl nem jogszerd,
a jogszerl helyzetet helyredllitsa, az adatkezelést megszintesse, az adatokat, az adatminimalizacié
elvének megfeleléen tordlje vagy anonimizalja.



Adatkezelés korlatozasa
Ezen jog gyakorlasanak keretében az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult az adatkezelés korlatozasara
(kérelem el6terjesztésével) abban az esetben,
e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
e ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és korlatozast kér,
e amennyiben mar nincs szliikség a személyes adatokra az adott célbdl, de az érintett igényli azokat
jogi igény elbterjesztése, érvényesitése, védelme céljabdl vagy,
o ha az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és amig az érdekmérlegelést el
nem végzik, korlatozast kell bevezetni.

Az adatkezelés korlatozasa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a RAL
csindl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre vagy egyéb érintettre vonatkoz6é adatkezelésrdl és ezen
meghatarozott ideig nem valtoztat, jeldli RAL a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
korlatozast kér és mas miveletet nem végez az adatokon. Megjegyezzik, hogy amennyiben az adatkezelés
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a RAL mindaddig a hatalyos szerz6dés szerint jar el, amig az a felek
kozott hatalyban van, vagyis az adatkezelés korlatozasa nem érinti a szerz6dés teljesitését, ugyanakkor
RAL megérzi a korlatozni kért allapotot rendszereiben.

A korlatozas alatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény eléterjesztése,
érvényesitése, védelme céljabol, masok jogainak védelme illetve Unids/tagallami kézérdekbdl lehet adatot
kezelni, azonban ez aldl kivételt képez a személyes adatok tarolasa. A RAL az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet elézetesen tajékoztatja a korlatozas feloldasardl, kivéve, ha a feloldas nem érinti az érintett jogait,
kotelezettségeit és egyéb irant ra vonatkozdéan nem jar semmiféle hatassal.

A helyesbitési, torlési, korlatozasi kotelezettségekrél a RALtajékoztatni kdteles azokat a cimzetteket, akikkel
a személyes adatokat kdzolték, kivéve, ha aranytalanul nagy eréfeszitést igényel vagy lehetetlen. Az Ugyfél
vagy egyéb érintett kérésére a RAL tajékoztatja az Ugyfelet vagy egyéb érintettet e cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésaghoz vald jog gyakorlasaval az Ugyfél vagy egyéb érintett a RAL rendelkezésére
bocsatott adatokat un. tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkaphatja, illetve
tovabbithatja masik adatkezelének, ha hozzajarulason vagy szerz8déses kotelezettség teljesitésén alapul
az adatkezelés és az adatkezelés automatizalt modon térténik. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb
érintett kérésére a RAL kételes példaul egy excel file-ban kiadni azon adatokat, melyeket az Ugyfél vagy
egyéb érintett adott meg magarol vagy melyek az Ugyfél vagy egyéb érintett tevékenysége nyoman
generalédtak, keletkeztek abban az esetben, ha maga az adatkezelés is elektronikusan (vagyis nem papir
alapon) zajlott.

Az adatok adatkezelSk kdzétti kdzvetlen tovabbitasat is kérheti a RAL-tol az Ugyfél vagy egyéb érintett,
vagyis kérheti a RAL-t, hogy masik szolgaltatonak példaul valamelyik kzmiiszolgaltaténak adja at RAL az
Ugyfél vagy egyéb érintett jogszabaly altal meghatarozott személyes adatait.

Tiltakozashoz valé jog
A tiltakozashoz valé jog feltételezi azt, hogy a RAL mar megkezdte az adatkezelést. Ezen jog barmikor
gyakorolhato,
¢ ha kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett feladat okan szikséges az adatkezelés
(ez nem merl fela RAL estében), illetve
¢ ha jogos érdek a jogalap, ideértve a profil alkotast is, kivéve ha kényszerité ereji jogos okok
indokoljak az adatkezelést, amik els6bbséget élveznek az érintett jogaival szemben vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolédnak.

Kozvetlen lizletszerzési cél, azaz marketing vagy reklam célu adatkezelés esetén az Ugyfél vagy egyéb
barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen (a profilalkotast is ideértve), ilyen esetben az adatok tovabb ezen
céllal nem kezelhetdk.



A RAL a tiltakozasi kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb annak a RAL-hoz valé beérkezését kdvetd 1
hénapon belll, mely hatéridd kétszer 1-1 hoénappal meghosszabbithatd, vizsgalja meg, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét (Ugyfelet vagy egyéb érintettet)
irasban tajékoztatja ezen hatéridén belll. Egyebekben a tiltakozasra a tajékoztatasi kérelemre iranyadé
szabalyok alkalmazandok azzal, hogy a panasz kezelésére a fogyasztévédelmi szabalyok specialis
rendelkezéseket is eldirhatnak, melyeket a RAL szintén betart.

Amennyiben a RAL egyetért a tiltakozasban foglaltakkal, ugy az adatkezelést megszinteti — és ha erre
lehet8sége van, az adatokat torli — vagy az adatokat korlatozza, és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett
intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat atadta vagy tovabbitotta, és felhivja
6ket a szikséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozasban foglaltak megfelel6képp
érvényesullhessenek.

A RAL az Ugyfél vagy egyéb érintett adatat nem térolheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el vagy
amennyiben RAL mas tarsasaggal esetlegesen tarsadatkezel6i vagy adatkezel6-adatfeldolgozoi
viszonyban all (ahol RAL az adatfeldolgozd) és ezen masik tarsasag a térlési kérelem megalapozatlansagat
allitja illetdleg jogos érdekét jelzi az adatok megtartésa mellett. llyen esetlegben RAL nincs elegendd
informacié birtokaban, igy a masik tarsasag feleléssége a torlési kérelem megfeleld elbiralasa és az adatok
megtartasa mellett az érvek, érdekmérlegelési teszt stb felsorakoztatasa.

Ha a RAL egyetért a tiltakozasban foglaltakkal — vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta —,
ugy a RAL az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevé részére. Amennyiben azonban az adatatvevé az
adatok at nem adasa miatt a RAL ellen birésaghoz fordul, igy a RAL jogosult a tiltakozast el6terjeszté
Ugyfelet vagy egyéb érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél vagy egyéb érintett a RAL tiltakozast elutasitd dontésével nem ért egyet, illetve ha az azt
tartalmazé irasos tajékoztatas az Ugyfél vagy egyéb érintett részére torténé kikiildése a térvényben régzitett
1 hénapos (meghosszabbitas esetén ezt kdvetéen kétszer 1 hdnapos) hataridében nem térténik meg, ugy
az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult a déntés kdzlésétdl, illetve annak megadasara nyitva alld hataridé
utolsd napjatdl jogorvoslati lehetéségeivel élni.

Jogorvoslatok kezdeményezése

Az érintettnek jogaban &ll, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, ugy
birésaghoz forduljon. A per elbiralasa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes torvényszék
hataskorébe tartozik, mely az érintett valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszek is lehet. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék az alabbi
linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso

Az érintettnek jogaban all, hogy birésagi eljaras kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) eljarasat
kezdeményezze. @ A  Hatdésag  elérhetéségei a Hatosag honlapjan  talalhatok  meg.
(https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html )

Az érintettnek minden esetben lehetésége van ra, hogy mindezen eljardsok meginditasa el6tt a RAL
adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és véleményét, tanacsat kérje, illetve, hogy a RAL adatkezelését
érinté problémat nala is jelezze.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival, kérelmeivel,
kéréseivel, kérdéseivel, észrevételeivel, problémafelvetéseivel a RALhoz
. irasban a Raiffeisen Auto Lizing Kft. Budapest 1700 cimen

o személyesen az 1158 Budapest, Késmdrk utca 11-13. Raiffeisen Bank székhdzban,
munkanapokon hétfétél - péntekig 9:00 - 16:00 kdzott elézetes idépont egyeztetés alapjén,
o elektronikus uton a lizing-info@raiffeisen.hu email cimen

. telefonon a 061-486-5177 telefonszamon fordulhat.



A RAL az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért felelésséggel tartozik, és
azt, amennyiben a jogsértés joger6sen megallapitasra kertl, koteles megtériteni (kartérités és/vagy
sérelemdij). E felel6sség a RAL-t az altala igénybe vett adatfeldolgozd, illetve a vele tars-adatkezel6i
viszonyban lév6 adatkezeld altal okozott karért is terheli azzal, hogy e felelésség és helytallasi kotelezettség
a RALés az adatfeldolgozd, illetve tars-adatkezel® k6zott megkotdtt szerz8dés szerint megoszlik a felek
kozott. A RAL mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok (vis maior) idézte eld, illetve nem kételes megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Fontos kiemelni, hogy az emailen érkezd kérelmek esetén a RAL csak azon kérelmeket fogadja be, mint
teliesitendét, melyek sajat adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és melybél az Ugyfél vagy egyéb
érintett személyazonossaga egyértelmien megallapithats, igy példaul tartalmazza az Ugyfél
személyazonosité adatait (név és szlletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim) és
ugyfélazonosité szamat.

A RAL csak az Ugyfél vagy egyéb érintett azonositasat vagy azonosithatd modon érkezett kérelmének
megérkeztét kdvetéen tudja a kérelmet érdemben elbiralni.

RAL biztositja azt a lehetéséget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett dontése szerint a kérelemre adott
valaszt, elektronikus Uton vagy papir alapon teljesitse a RAL. RAL azon esetekben, ha a kérelem
elektronikus Gton érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Uton kéri teljesiteni a kérelmet, a
megfeleld adatbiztonsagi intézkedések biztositdsa mellett, ha az lehetséges elektronikus uton teljesiti a
kérelemben foglalt megkeresést, amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe véve az dsszes kériiményt),
a RAL a megkeresésére postai uton megkuldétt levélben valaszol.



9. A nem természetes személy ligyfelekhez kapcsolédo adatkezelésekre vonatkozo eltérd
szabalyok

A nem természetes személynek minésiilé Ugyfelek adatainak kezelése soran — Iévén azok nem vagy nem
kizardlagosan személyes adatok — a RAL a jelen Tajékoztatéban a természetes személy Ugyfelekre
vonatkozdan leirtakat csak iranyaddnak tekinti, azokat a jelen Tajékoztatoban foglalt kivételekkel, csak a
nem természetes személy Ugyfelek képviselSi, meghatalmazottai és természetes személy tényleges
tulajdonosai vonatkozasaban érvényesiti.

Részletek:

A RAL a nem természetes személy Ugyfelek képviseldi, meghatalmazottai és kapcsolédd személyek
vonatkozasaban az alabbi személyes adatokat kezeli:
e a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ egyéb természetes személy azonositd
adatai, mint példaul:
o neve (vezeték és keresztnév, sziletési név);
o lakcime vagy tartézkodasi helye, és ha az szikséges lakcimkartyajanak szama;
o azonositd okmanyanak (személyi igazolvany vagy személyazonosité igazolvany,
jogositvany, utlevél) szama;
o a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ egyéb személy alairasa;
e kapcsolati adatok, mint példaul:
o lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;
o telefonszdma;
o email cime;
e a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ egyéb személy nem természetes személy
Ugyféllel fennalld kapcsolatara vonatkozo adatai;
e szamlazasi adatok;
e a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ egyéb személy altal megtett nyilatkozatok,
illetve a jogallast bizonyitd okiratok, dokumentumok eredeti vagy hiteles masolati példanyai.

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

e a nem természetes személy Ugyfél képviseléjének/ meghatalmazottjanak/ rendelkezésre
jogosultjanak/ egyéb kapcsolddd személynek azonositasa, illetve a vellk valé kapcsolattartas
biztositasa;

e masrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkdtendd vagy megkotott szerzédés
teljesitése, végrehajtasa, a szerzddés alapjan vallalt szolgaltatas nyujtasa, a szerz6édéssel
kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, vizsgalata, a szerz8déssel kapcsolatos
kapcsolattartas és informacidszolgaltatas;

e a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behajtasa és
értékesitése;

e min8ségi és hatékony szolgaltatasnyujtas biztositasa.

Az adatok forrasa a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ egyéb személy nyilatkozatan tul
nyilvanos és kozhiteles nyilvantartas — igy kiléndsen a cégnyilvantartas vagy mas hasonloé nyilvantartas —
is lehet.

A RAL ezen adatokat a nem természetes személynek min4suilé Ugyfelek adataival megegyez6 ideig, a nem
természetes személynek minésulé Ugyféllel fennallo izleti kapcsolat megsziinését kdvetd 5, illetve 8 évig
kezeli.

Lévén ezen azonositdé adatok tdbbsége kdzhiteles nyilvantartasokban is fellelhetd, barki szédmara
hozzé&férhetd, nyilvdnos személyes adatok, igy ezek felhasznalasakor, feldolgozasakor a RAL csak olyan
esetekben tekinti alkalmazanddnak a természetes személyek hasonlé adatainak felhasznalasara iranyado
szabalyokat, ha megitélése szerint ehhez az érintettnek Iényeges, illetve méltanyolhatd érdeke flizédik.



Mindezekre tekintettel ezen adatokat a RAL szabadon felhasznalhatja sajat érdekében, sajat céljaira a jelen
Tajékoztaté korabbi részében meghatarozott adatkezelési célok keretei k6zott.

A RAL kezelésében 1év6 ezen adatokat is jogosult, illetve kételes — ha az érintett hozzajarulasa és/vagy ha
azt jogszabaly kotelezbéve vagy lehetévé teszi — az arra jogosult szamara tovabbitani, hozzaférhetévé tenni.
Kifejezetten ilyen eset lehet — az adatkezelés céljahoz igazodéan —amikor a RAL tevékenységének
elldtasahoz alvallalkozat, illetve adatfeldolgozét és tovabbi adatkezelSt vesz igénybe vagy tars-adatkezel6t
von be, a jelen Tajékoztatdoban az adatkezelés lehetséges céljainal meghatarozott okokbal.



10. Egyes sajatos célu adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

Sajatos célu adatkezelést altalaban valamely jogszabaly tesz kotelez6vé a RAL szamara, mely jogszabaly
egyuttal meghatarozza a kezelend§ adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat. Ezen adatkezelések: lehetnek a panaszkezeléssel
Osszefliggd, a reklamtevékenységhez kapcsol6do, a RAL honlapjaval, al-oldalaival 6sszefliggd, a személy-
és vagyonvédelemmel Osszefiggé (fénykép- és videofelvétel, hangfelvétel). Ezeket a jogszabalyi
rendelkezéseket a RAL minden esetben betartja, illetve betartatja.

Jelen Tajékoztatdé csak a legfontosabb rendelkezéseket tartalmazza e jogszabalyokbdl, illetve —
amennyiben ez szilkséges vagy lehetséges — kiegészitik, pontositjak alkalmazasukat a RAL és Ugyfelei
illetéleg egyéb érintettek vonatkozasaban.

Részletek:

A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsol6odé adatkezelés

A RAL jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsolédéan a panaszt benyujtd
személy (Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovabbiakban e cim alatt egyiitt: panasz benyujté személy vagy
panaszos) személyes adatait — igy els6sorban azonosité adatait, valamint a vitaval, illetve panaszaval
Osszeflggésben megadott adatait — kezelni. A RAL ezen adatokat minden esetben a vonatkozo
jogszabalyoknak, a jelen Tajékoztatonak megfeleléen bizalmasan kezeli.

A jelen Tajékoztatd csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi kérdésekkel
Osszefliggd panaszok kezelésével Osszefiiggé legfontosabb szabalyokat tartalmazza, egyebekben a
panaszok kezelésére az eltérd jogszabalyi rendelkezések iranyadok, alkalmazandok.

Amennyiben a panaszt tevé személy nem azonositja magat hitelt érdemléen, vagy azonosité adatainak
kezeléséhez nem jarul hozza, ugy a tovabbiakban nem-ugyfélként kezelendd és szamara az ugyféli
minéséggel 6sszefliggd személyes adatok nem adhaték at, illetve teheték barmely médon hozzaférhetbve,
hanem csak altalanos tajékoztatas adhaté szamara.

A panaszos, illetve meghatalmazottjanak személyazonossagat, illetve rendelkezési jogosultsagat a RAL-
nak minden esetben ellenériznie kell, igy a panaszt a RAL akkor tekinti hianytalanul megtettnek, ha abbdl
a panaszos, illetve meghatalmazottjanak személyazonossaga, valamint a panasz azonositasat
megkonnyitd adatok (példaul név, sziiletési hely, id6, egyéb azonositd adatok stb.) kideriilnek.

A panaszhoz mellékelni ajanlott a panasz jogossagat alatdmaszté bizonyitékokat, illetve elbiralasat
elésegité dokumentumokat (példaul meghatalmazas, igazolasok, bizonylatok stb.).

Amennyiben a panasz helyben nem valaszolhaté meg és a valasz személyes adatot tartalmaz, ugy a RAL
a valaszt — annak indokolasaval egyltt — kizarélag irasban, postai Uton megkuldétt levélben vagy titkositott
emailben juttatja el a panaszoshoz. Ha a valasz személyes adatot nem tartalmaz, ugy altalanossagban a
RAL a valaszt olyan formaban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos kuldte, vagy a valaszt
kérte.

Panaszkezelési tevékenységével 6sszefiggésben a RAL a birtokaba jutott adatokat (a panaszt vagy az
azzal kapcsolatos, irasban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat) 5 évig 6rzi meg.

A vitarendezéssel 6sszefliggésben a RAL jogosult a birtokaban 1évé vagy mas forrasokbdl megszerezhetd,
az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolddd szerzédésben szerepld egyéb érintettekre vonatkozé
valamennyi relevans adatot és informaciot bizonyitékként felhasznalni, illetve azokat az arra jogosultak (pl.
hatésagok, birdsagok, jogi képviselbk, stb.) szamara atadni, hozzaférhetévé tenni.

A RAL ezen adatokat a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6 médon és ideig kezeli, s panaszigy esetén
a vita jogerds, végleges lezarasat kovetd 5 év elteltével, birésagi, mediacios, hatdésagi vagy egyéb
vitarendezési férum elétti eljarassal rendezett jogvita esetén, a vita végleges lezarasat kovetd 5 vagy 10 év
elteltével, vagy ha azt a bir6sag vagy hatdsag elrendeli, lehetéség szerint térli vagy korladtozza. Az 5 éves
megbrzés id6ét a fogyasztovédelmi térvény és a Polgari térvénykdnyv irja elé, mig a 10 éves megbrzés az
ugyvedi tevékenységrél szold 2017. évi LXXVIIL. térvény rendelkezéseibdl ered és bar a 10 éves megbrzési
id6t az ellenjegyzett okiratok megérzésére irja el a jogszabaly, de a kapcsolédé iratok is mind ezen idészak
alatt megdrzésre kell kertiljenek, igy a RAL ezeket 10 évig 6rzi egységesen

A reklamtevékenységhez, hirlevélkiildéshez kapcsol6doé adatkezelés



A RAL szolgéltataasirdl idékozonként tajékoztatni szeretné Ugyfeleit, leendd tigyfeleit ilyen targyu kézvetlen
megkeresések, ajanlatok vagy hirlevelek utjan.

A RAL a természetes személy ligyfelek adatait — igy kuldndsen azonosito- és kapcsolattartési adatait, illetve
a szolgaltatasok igénybe vételéhez szilkséges adatait, valamint az altala a RAL-t4l, a RAL (zleti partnereitdl
vagy a RAL-lal szerz6déses kapcsolatban all6 mas személyektdl, illetve szervezetektdl korabban igénybe
vett termékekkel, szolgaltatasokkal 0sszefiiggbé adatokat, tovabba a RAL szolgaltatasa iranyti érdeklédést
—, illetve a birtokaba jutott leend6 Ugyfelekre vonatkozé hasonlé adatokat jogosult:

o Ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzésére;
ugyfélkapcsolat-kezelésre;
a minGségi és hatékony ugyfélkiszolgalas biztositasara;
célcsoport képzésre; kapcsolattartasra;
valamint — amennyiben ez a vonatkozd jogszabalyok szerint szilkséges, ugy az Ugyfél, illetve az
érintett kifejezett el6zetes hozzajarulasaval (Un. opt-in rendszer) — (izleti ajanlatok adasa, reklam
kozlése, hirlevél kiildése, illetve marketing célbdl felhasznalni (a tovabbiakban egyiittesen:
reklamtevékenységhez kapcsoléd6 adatkezelés).

A reklamtevékenységekhez térténd hozzajarulas megadasa, az Ugyfelek, leendé Ugyfelek, egyéb érintettek
részérdl teljesen dnkéntes.

A RAL minden reklamtevékenységhez kapcsolodo felhasznalas eseteben biztositja a lehetdséget, hogy az
Ugyfél, illetve az éritnett megtiltsa adatai ilyen célu tovabbi felhasznalasat illetéleg megadott hozzajarulasat
barmikor, korlatozas és indoklas nélkil, ingyenesen médositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy Ugyfél, vagy egyéb érintett adatait a RAL ezen célokra mindaddig jogosult
felhasznalni, amig ez kifejezetten letiltasra nem kerdil.

A RAL jogosult arra, hogy kiilsé forrasokbdl, harmadik személy adatkezel6ktdl reklamtevékenység céljara
Ugyféladatokat atvegyen, ha az adatatadashoz eredetileg az Ugyfél, vagy egyéb érintett hozzajarulasat
adta. Ezen hozzajarulas meglétéért az adatatadé harmadik fél felelésséggel tartozik, s a RAL felhivasara
kételes azt az Ugyfél vagy egyéb érintett nyilatkozatanak néla rendelkezésre 4ll6 formajaval bizonyitani.

A RAL kapcsolatfelvétel céljabdl az Ugyfél, illetve egyéb éritnett altal megadott valamennyi elérhetéségi
adatot felhasznalhatja — kdzvetlen levélben, lefonon, SMS-en, email-en, internet-en vagy mas elektronikus
csatornan keresztili megkeresésekre — kivéve, ha ezt az Ugyfél, illetve egyéb éritnett egyes modokra, vagy
altalanos jelleggel megtiltotta.

Harmadik személyek szamara rekldm célra a RAL adatot f6szabdly szerint nem ad at, nem tesz
hozzaférhetévé, kivéve egyes specialis termékek/szolgaltatasok kapcsan (példaul mas szolgaltatokkal
egyuttesen nyujtott szolgaltatasok, termékek, stb. esetén), ha ehhez az Ugyfél, illetve egyéb érintett
hozzéjarulasat adja.

A RAL a hozzjjaruld nyilatkozatot tevé személyek adatairdl, mind pedig a rekldmcélu adatkezelések
letiltasardl nyilvantartast vezet a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen (Un. Robinson lista).
A nyilvantartasokban rogzitett, a reklam cimzettjére vonatkozé adatokat a RAL csak a hozzajaruld/letiltd
nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen kezeli, és harmadik fél szamara kizarélag a Robinson listan
szereplés megallapitasa, a tovabbi felhasznalasok letiltasa, vagy mindezek modositasanak céljabol adja at.

Hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé Ugyfél, vagy egyéb
érintett nevét és egyéb azonositd adatait (példaul: anyja sziletési neve, szliletési hely és id6 és/vagy
allandd lakcim, és/vagy Ugyfélazonositdé vagy szamlaszam, alairas), melyekkel a nyilatkozatot tevét
egyértelmien és hiteles médon azonositani lehet, tovabba azoknak a személyes adatoknak a korét,
amelyek kezeléséhez a nyilatkozd hozzajarul, valamint a hozzajarulas 6nkéntes és a megfelel tajekoztatas
birtokaban torténé kifejezését. Amennyiben a reklam csak meghatarozott életkoru személyek szamara



kéz6lhetd, ugy a nyilatkozatnak mindenképpen tartalmaznia kell az Ugyfél, illetve az egyéb érintett sziiletési
idejét vagy korat is.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett barmilyen formatumban megteheti hozzajaruld nyilatkozatat. Az ilyen
nyilatkozatok befogadasanak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az Ugyfél-azonosité adatokat,
valamint hogy tartalmilag feleljen meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelmiien meg lehessen hatarozni
mely adatai kezeléséhez, milyen csatornan keresztiili és milyen jellegi megkereséshez jarul hozza és
melyekhez nem.

Az Ugyfél, illetve egyéb érintett barmikor jogosult — korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen — a RAL-nal
kezdeményezni hozzajaruld nyilatkozatanak moédositasat, illetve visszavonasat. Az Ugyfél, illetve egyéb
érintett eziranyu igényét a kovetkez6 modon teheti meg:

o irasban a Raiffeisen Auto Lizing Kft. Budapest 1700 cimen

o személyesen az 1158 Budapest, Késmark utca 11-13. Raiffeisen Bank székhdzban,
munkanapokon hétfétdl - péntekig 9:00 - 16:00 kozott elézetes idépont egyeztetés alapjan
cimen

o elektronikus uton a lizing-info@raiffeisen.hu email cimen.

A RAL az altala kuldoétt reklamokhoz kapcsolédéan minden esetben egyértelmiien tajékoztatja a reklam
cimzettjeit arrdl is, hogy milyen médon és elérhetéségeken keresztll gyakorolhatjdk mddositasi, illetve
visszavonasi jogukat, azaz hol és milyen moédon moddosithatjak vagy vonhatjak vissza hozzajaruld
nyilatkozatukat.

Az Ugyfelek vagy egyéb érinettek altali tiltds nem vonatkozhat a szokasos iligyletmenetbél fakadé izleti
levelezésre és tajékoztatd tevékenységre illetve egyéb elektronikus fellleteken, website-on megjelend
figyelemfelhivo szbvegek elhelyezésére, ha azok nem személyre szabottak, nem hasznaljak fel az tgyfél
személyes adatait.

A RAL ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozdkat - mint példaul honlap Gzemeltetéket, adatbazis
Uzemeltetdket, reklam- és marketing tanacsadodkat - bevonni.

Az Ugyfél, illetve egyéb érintett személyes adatai kezelésérdl, igy kildndsen reklamtevékenységhez
kapcsolodd felhasznalasardl barmikor jogosult tajékoztatast kérni a fenti elérhet6ségek barmelyikén,
tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy korlatozaséat, valamint megilleti a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. Jogai megsértése esetén vélasztasa szerint a RAL
adatvédelmi tisztvisel6jéhez (a fenti elérhetéségeken keresztil), birésaghoz valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530 Budapest, Pf.: 5. vagy
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, illetve telefonon a +36 (1) 391-1400 —as szamon) fordulhat.
Amennyiben az érintett birésaghoz fordul, Ugy a per elbiralasa alapesetben az alperes székhelye szerint
illetékes torvényszék hataskoérébe tartozik, mely az érintett valasztasa szerint az érintett lakbhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet (az illetékes toérvényszékek elérhetéségei a
http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon keresheték).

A RAL személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére iranyadd jogszabalyokban, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérd| (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz6l6
rendeletében, valamint az Informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. torvény, illetve a reklam- és marketing tevékenységre iranyadd jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen, azokat maradéktalanul betartva kezeli



A RAL honlapjaval, al-oldalaival, elektronikus alkalmazasaival 6sszefiiggd adatkezelés, illetve a
cookie/siiti kezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A RAL honlapjara, mas weboldalaira térténd belépés és a weboldal, illetve az azon taldlhaté szolgaltatasok
hasznalata, a weboldalon valé adatok megadasa, rogzitése, illetve a RAL altal biztositott alkalmazasok
hasznalata kizarélag a jelen tajékoztatéban foglaltak elfogadasaval lehetséges. A weboldalra vald
belépéssel, illetve az alkalmazas hasznalatanak megkezdésével a weboldal latogatéja ezen feltételeket
rautalé magatartasaval, illetve — amennyiben az sziikséges — tevéleges hozzajarulasaval elfogadija.

A weboldal latogatéja koteles tudomasul venni, hogy a weboldalon talalhaté informaciok kizarodlag
tajékoztatd jellegliek, jéhiszemlen kerultek elhelyezésre. Mivel a tajékoztatason kivuli egyéb célokat a
weboldal tartalma nem szolgal, az itt talalhaté informacidk pontossagaért, teljességéért a RAL nem vallal
semmilyen felel6sséget, garanciat, igy a latogatd ezen informacidkra alapozva semmiféle kdveteléssel nem
Iéphet fel, ezen informacidkra kodvetelést vagy mas igényt nem alapozhat. A weboldalakon szerepl6 nevek,
logok, grafikak, tajékoztatdk, elemzések és egyéb informacios anyagok, illetve letdltheté dokumentumok
szerzdi jogi védelem alatt allnak. A weboldalak tartalméanak akar részben, akar egészben térténd, a sajat
személyes hasznalatot meghalad6 vagy attdl eltéré célu barmilyen hasznalata - igy kilonésen annak
tarolasa, kinyomtatasa, terjesztése, atruhazasa - kizardlag a RAL el6zetes irasbeli hozzajarulasaval
torténhet.

A RAL weboldalain esetenként olyan technoldgiat hasznal, amelynek soran az oldal latogatdjanak
szamitégépén a felhasznaldéi élmény fokozasa érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez sziikséges
beallitasokat, kilonb6zé szolgaltatasok hasznalatat el6segité beallitasokat, stb. — a felhasznal6 altal
barmikor megvaltoztathatd, térélheté modon — tarolja (cookie vagy ,stti”). A weboldalra valé belépéssel, ha
ezt a latogatd altal hasznalt webbdngész6 beallitdsok engedik, a weboldal automatikusan elmenthet
informacidkat a latogatd szamitégépérdl, illetve a bongészésre hasznalt eszkdzérdl (tablet, okostelefon),
illetve azon ilyen célbdl ,sutiket” vagy mas hasonlé programokat helyezhet el. Mindezek egyediili célja
annak biztositasa, hogy a weboldal a latogatonak igazi webes élményt és hatékony informacioforrast
jelentsen, megkénnyitse annak hasznalatat, és az oldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld
szinvonall biztositdsat. Ezen sutik kizarolag a weblap megfeleld mikddését biztositjak, mas célt nem
szolgalnak.

Biztonsagi kamerafelvételekre vonatkozé szabalyok:

A RAL lzlethelyiségében a szolgaltatasi tevékenység zavartalansaganak biztositasa céljabdl, a
vagyonvédelem, valamint az Uzleti titok védelme érdekében (a tovabbiakban 6sszefoglaléan biztonsagi
célbdl) a belépéskor, ott-tartozkodaskor fénykép-, video- és audiofelvételt készit(het), amelyet a RAL
személy- és vagyonveédelmi, illetve biztonsagi célbdl tarolhat és bizonyitékként felhasznalhat.

A képrogzité berendezéseket a RAL ugy helyezi el, illetve azok felvételeit ugy tarolja, hogy azokhoz
illetéktelen személyek nem férhetnek hozza.

A kamerafelvételek csak a rend6rség, az Ugyészség vagy a birésag, a tlizoltésag, tovabba jogszabalyban
rogzitett mas hatésagok hivatalos eljarasa, illetve jogi igény érvényesitése, igy kulénésen vagyon elleni
vagy mas blincselekmény, vétség felderitése, jogi kdtelezettség teljesitése, visszaélés- és csalaskezelési
vizsgalatok soran hasznalhatok fel, adhatok ki. Az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek szamara a RAL a
megtekintés lehetéségét biztositja, elézetes egyeztetést kovetden.

Fontos kiemelni, hogy a RAL a kamerafelvételeket az Ugyfelek és egyéb érintettek kérésére nem adja ki,
azokba csak betekintést enged, hiszen a felvételeken mas személyek képmasa is megjelenhet és a RAL-
nak az a feladata, hogy a személyes adatokhoz val6é hozzaférési jog gyakorlasanak el6segitése soran az
egyéb érintettek jogait is biztositsa, melyet ugy tud garantalni, hogy a felvételekbe bar betekintést enged,
de azokrdl masolatot nem ad 4t. Természetesen az arra jogszabalyban feljogositott bir6sagok, hatésagok
szamara a masolatot jogszeri kérés esetén kiadja.

A RAL a régzitett kamerafelvételeket maximum 3 napig 6rzi meg a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, ezt kdvetben torli, olyan mddon, hogy azok ismételten ne legyenek helyreallithatok,
felhasznalhaték.

A RAL a fénykép- és videofelvételre vonatkozoan, az Ugyfelek, egyéb érintettek illetve a RAL
létesitményeiben tartézkodok figyelmét felhivo jelzéseket helyez el azon terek bejaratanal ahol a fénykép-
és videofelvételek rogzitése zajlik.



A RAL a biztonsagi kamerarendszer lzemeltetésébe jogosult adatfeldolgozét bevonni. llyen esetben RAL
az adatfeldolgozé szamara pontosan el6irja az adatkezelés szabalyait



12. A Tajékoztatoban hasznalt legfontosabb fogalmak

RAL kiemeli mindazon adatvédelemmel kapcsolatos fogalmakat, melyek nélkilozhetetlenek a tajékoztatoé
megértéséhez.

Részletek:

Adat: a RAL birtokaban Iévé vagy rendelkezése alatt allé valamennyi informacié fliggetlendl attél, hogy az
nyilvanos vagy bizalmas, belsé hasznalatu, korlatozott terjesztési vagy valamilyen titoknak min6silé.

Adatatvétel: az érintett adatainak mas adatkezel6t6l torténd RAL altali megszerzése tovabbi adatkezelési
tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozas: a RAL, vagy a RAL altal megbizott adatfeldolgoz¢6 altal elvégzett valamely adatkezelési
mvelet vagy adatkezelési feladatok Osszessége, fuggetlenil e miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
konkrét mddszertél — legyen az automatikus vagy nem automatikus — és eszkoztél, valamint az
adatfeldolgozas helyétdl.

Adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely a RAL-lal, mint adatkezel&vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — a RAL nevében az adatok feldolgozasat végzi.

Adatforras: azon érintett, akit6l az adat felvételre kerll, illetve azon adatkezeld, akitél az érintettre
vonatkoz6 adat atvételre kertil.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuldndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, strukturalasa, tarolasa,
atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, visszakeresése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, kdzlése, terjesztése vagy egyéb modon térténd hozzaférhetbvé tétele, dsszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése, valamint, az adatokba vald betekintés, illetve
az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, tovabba a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége (igy példaul felvétele, gyljtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, visszakeresése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala, vagy egyéb médon torténd
hozzaférhetbvé tétele, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, korlatozésa, torlése, illetve
megsemmisitése, valamint, az adatokba val6é betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa).

Adatkezel6: a RAL, valamint a RAL-lal kapcsolatban all6 azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely 6nalléan és/vagy a RAL-lal egyutt (tars-
adatkezel6ként) az adatok kezelésének céljat és eszkdzeit meghatarozza, igy az adatkezelésre vonatkoz6
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy a megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésik korlatozasa céljabal.

Adatkor: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatarozott és funkcionalisan dsszekapcsolt specialis
csoportja.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adat-Osszekapcsolas: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatarozott
ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai dsszekapcsolasa, egymashoz rendelése.



Adattovabbitas/adatatadas: az adat meghatérozott harmadik személy szamara hozzaférhetbve tétele,
illetve atadasa.

Adattovabbitas cimzettje/adatatvevd: az a RAL-t6l és az érintettdl eltérd fél, aki szamara a RAL adatokat
tovabbit vagy tesz barmilyen médon hozzaférhetdvé jogszabaly vagy erre vonatkozé megallapodas alapjan.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes (barmely szandékos vagy gondatlan eset) megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Anonimizalas: az adatok megfosztasa személyes jelleglktél ugy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar nem
allithatd helyre az adatkezeld altal sem.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Bizalmassag: (titkossag) az adatnak az a jellemzdje, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaldi kor,
az arra jogosultak részére hozzaférhetd, mindenki mas szamara nem; ennek elvesztése, felfedése esetén
a bizalmas informacié az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetdvé valik.

Egyéb érintett: a kozrem(ikod6é személyek, az eseti Ugyfelek és a leendd Ugyfelek, illetéleg azon
természetes személyek dsszefoglald elnevezése, akik adatait RAL kezeli, feldolgozza.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a RAL altal ésszeri médon —
kdzvetve vagy kdzvetleniil — azonosithatd természetes személy. Esszer(i moédon toérténé azonositasnak
mindsul kildndsen, ha adott személyt egy azonosité szam vagy jel, tartézkodasi informacié vagy a személy
fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara vonatkozo egy vagy
tébb tényezdre, informaciora torténd utalas révén kapcsoljak 6ssze az adattal. A RAL, illetve a RAL-lal valo
kapcsolataban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak, illetve az Eurépai
Gazdasagi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Ugyféllel, az
adattovabbitas cimzettjével, illetve a RAL-lal, az adatkezel6vel és az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hatarokon atnyulé adatkezelés: a személyes adatoknak az Eurdpai Uniéban megvalosulé olyan
kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé t0bb tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
osszefliggésben kertl sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
kerul sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentés
mértékben érint az érintetteket.

Hitelesség: az adat azon tulajdonsaga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatéan az elvart,
megnevezett, ismert forrasbol szarmazik.

Hozzajarulas: az érintett szandékanak és akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa a RAL és/vagy az adatkezel felé, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a meger6sitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok — teljes korl vagy csupan egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Hozzaférhetévé tétel: az adatok barmilyen médon térténd kézlése barkivel, igy példaul az arra jogosult
vagy jogosulatlan érintettel, Ugyféllel, adattovabbitas cimzettjével, adatkezel6vel, adatfeldolgozéval, a RAL-



lal vagy harmadik személlyel. llyen tevékenységnek mindésul kiiléndsen az adatok atadasa, elektronikus
tovabbitasa, terjesztése, illetve az adatokba valé betekintés vagy ennek lehetbvé tétele, biztositasa.

Kozrem(ikédé személy: az az Ugyfélnek nem minésiilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a
ré vonatkozo informaciokat a RAL kezeli vagy azok birtokaba jut, tébbnyire valamely az Ugyfelének nyuijtott
szolgaltatas biztositasa kapcsan. llyen személy lehet példaul, aki az Ugyféllel megkdtendé szerzédés
teljeslilése érdekében kdzremikodik (lgyfél megbizottja, képviselbje, tanu, tolmacs, forditod)

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggybzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre,
illetve az egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bUinlgyi
személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzgire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy meger8siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat. Biinligyi személyes adat: a bintetéeljaras soran vagy azt megel6zéen a
blncselekménnyel vagy a bulntet6eljarassal 0sszefliiggésben, a blintetbeljaras lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bilntetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a buntetett el6életre vonatkozd személyes adat. Mig
egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozoé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Egyéb érintett: az a személy, aki a RAL valamely szolgaltatasaval, termékével kapcsolatos tajékoztatas,
reklam vagy ajanlat cimzettje, valamint az is, aki szolgaltatast igényel, vagy az irant érdeklédik (de a RAL
még nem kotott vele szerz6dést szolgaltatas nyujtasara), illetve aki a RAL szamara szerz6déses ajanlatot
tesz.

Sértetlenség: az adat Iétének, hitelességének, épségének, dnmagaban vald teljességének kritériuma,
avagy az informacié pontossaganak és teliességének megodvasa. Az adat sértetlensége garantalja, hogy
azt csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd személyek médosithatjak.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz8k értékelésére,
kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tart6zkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodé jellemzbk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

Sértetlenség: az adat Iétének, hitelességének, épségének, dnmagaban vald teljességének kritériuma,
avagy az informacié pontossaganak és teljességének megdvasa. Az adat sértetlensége garantalja, hogy
azt csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd személyek médosithatjak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett mddon, kuléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha a
RAL-lal egylttesen adatkezelének mindsilé szervezet rendelkezik azokkal az ésszer(i technikai
feltételekkel, amelyek e kapcsolat helyreallitdshoz szikségesek.

Tars-adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezel6i tevékenységeket valamely kilon megallapodas
alapjan a RAL, illetve a RAL méas adatkezel6nek mindsilé természetes vagy jogi személlyel, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel latja el kdzdsen, egyuttesen meghatarozva az adatkezelés
feltételeit.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely, a RAL-tdl terméket vasarol, szolgaltatast vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonld maédon
kezelenddk az egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen Tajékoztatd ettél eltéré szabalyokat nem fogalmaz
meg. Amennyiben jogi személyiséggel rendelkezé Ugyfelekre tartalmaz jelen Tajékoztatd rendelkezést, azt
a jogi személyhez kapcsol6do természetes személyek adataira vonatkoztatva kell érteni.

Uzleti titok: a Tarsaséagra, illetve a RALra vagy az Ugyfélre vonatkozo, vagy a birtokukban 1évé, gazdasagi
tevékenységhez kapcsolédé minden nem koézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd
harmadik személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbdl készilt 6sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal
valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a RAL vagy az Ugyfél jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele jogszeriien
rendelkezd jogosultat felréhatésag nem terheli.



13. A RAL tevékenységére iranyadé legfontosabb jogszabalyok

A RAL a tudomasara hozott vagy birtokaba kerilt személyes adatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A RAL kiemeli a teljesség igénye nélkil azon legfontosabb
jogszabalyokat, melyek iranyadok a tevékenységébdl fakadd adatkezelési miveletekre

A jelen Tajékoztatd barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvaltozas esetén — annak
hatalybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak megfeleld, moddositott
tartalommal értelmezendd, mely a Téjékoztaté jogszabalyvéltozassal nem érintett pontjainak, illetve az
érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem érinti.

Részletek:

A RAL a személyes adatok kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran kiiléndsen az alabbi
jogszabalyok alapjan jar el:

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdél és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéserdl szolo
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR),

e az informacioés dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Eker. tv.),

e a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (Sztv.),

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grtv.),

e akutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995.
évi CXIX. térvény. (DM tv.),

e aszemélyi jovedelemadordl széld 1995. évi CXVIIL. torvény (Szja tv.),

e az adozas rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvény (Art.),

e a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi médokrdl és az azonositdé kddok hasznalatardl
520616 1996. évi XX. térvény,

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005.
évi CXXXIII. térvény. (Szvtv)

e 2017. évi LXXVIII. tdrvény az tigyvédi tevékenységrdl (Utv)



1. szamu melléklet - megorzési idék

szolgaltatas

a szolgaltatasra vonatkozo

kotelez6 megorzési ido

tipusa jogszabalyi hattér
Ptk.:
a Polgari Torvénykonyvrél szolé
szerzédéses 201’ 3. évi V tv. 6:22. § és 5 ev - !Dtlk_.-tian mgghata’ro’zott altalanos
adatok Szam. tv.: elévilési id6 az iranyadd és
a szamvitelrél sz6l6 2000. évi 8 év a szamwviteli bizonylatok esetén
C.tv. 169. §
panaszkezel | Fogyvéd tv.: a panaszos ugy lezarultatdl szamitott 5 év
és 1997. évi CLV. térvény a

fogyasztovédelemrol
17/A. § (7) bekezdés

létre nem jott
szerzédés

Ptk.:

a Polgéri Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. tv. 6:22. §

Infotv.:

az informacios énrendelkezési
jogrol és az
informacidészabadsagrol szo6l6
2011. évi CXIl. tv. 6. § (1)
bekezdés

5év
Ptk.-ban meghatérozott altalanos elévulési id6
a az iranyadoé

szolgaltatash

Szam. tv.:

szamviteli bizonylat kiallitasatdl szamitott 8 év

oz a szamvitelrél sz6l6 2000. évi

kapcsolédé | C. tv. 169. §

szamviteli

bizonylatok

szolgaltatash | Art.: ado6 megallapitashoz valé jog elévilése 5 év

oz az adozas rendjérdél szolé 2017.

kapcsolodé | évi CL. tv. 202-205. §§

adézashoz

igazolas
marketing | Grt.: 1. nincs a megd8rzési id6re jogszabalyi
a gazdasagi kotelem, tehat a hozzajarulas fenntartasaig

a) kozvetlen
lizletszerzés
(direkt
marketing)

reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl
sz0616 2008. évi XLVIII. tv. 6. §

idékorlat nélkali
2. de a hozzéjarulas visszavonasat kdvetéen
haladéktalanul tordlni kell a listarél

b) kutatas és
kozvetlen
uzletszerzés

Kkt.:

a kutatas és kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. CXIX.
tv.

1. 1. nincs a megdrzési id6re jogszabalyi
kotelem, tehat az érintett tiltasaig idékorlat
nélkuli

2. megtiltas esetén a tudomasra jutast
kovetben azonnali torlés

3. adatatadas esetén az atadas-atvételrdl
sz616 nyilvantartast az adatatadast kdvetd 5.
év végig kell megdrizni




Nytv.:

a polgarok és személyi
adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szélé 1992.
évi LXVI. tv.

1. nincs a meg6rzési idére jogszabalyi
kotelem, tehat a tiltasaig idékorlat nélkili
2. megtiltas esetén a tudomasra jutast
kovetben azonnali torlés

d)
elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatas

Ekertv.:

az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. tv.

1. elektronikus szolgaltatas teljesitéséhez:

a) szerz8dés létrejottének elmaradasa esetén
jogos érdek miatt 5 év (Ptk.)

b) szerz6dés megsziinését és az utolso
szamlazast kdvetd azonnal

2. hatékonysag névelése miatti megkeresés,
piackutatas esetén:

a) adatkezelési cél megsziinte utan azonnal
b) érintett tiltakozasa esetén a tilto nyilatkozat
tudomasra jutasat kévetéen azonnal

vagyonvédel | Szvtv.: Felhasznalas hianyaban a kamerafelvételekre
em a személy- és vagyonvédelmi, |legfeljebb a rogzitéstdl szamitott:
valamint a magannyomozoi 3 nap (szabalyozas 31. § (3))
tevékenység szabalyairél sz6l6
2005. évi CXXXIII. torvény
Vhr.:
a 2005. évi CXXXIII. térvény
végrehajtasaroél szolé 22/2006.
(IV. 25.) BM rendelet
jogi Utv.: 1. jogi képviselet megsziintét kdvetd 10 év
képviselet |2017. évi LXXVIII. torvény - az | 2. peres/nem peres eljaras végleges lezarasat
ellatasa, ugyvédi tevékenységrél 53. § kovetd 10 év
liigyvédek, |Btk.:
jogi a bintetd térvénykonyvrél szol6
képviselék |2012. évi C. tv.

adatkezelése

Kamarai szabalyzatok




