Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztaté célia, hogy a Bank dltali adatkezelés megkezdése elétt On
(mint a Bank Ugyfele, leendd iigyfele, mas érintett) tGjékozédhasson réla, hogy a Bank az On adatait miért
és mire haszndlja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan gyakorolhatia.

A Tdjékoztaté tartalma:

Alapelvek

Jogalapok

Adatkezelési célok

A kezelt adatok kére

Adatok forrdsa, felvétele és téroldsa

Az adatok felhaszndldsa és feldolgozasa
Adattovdbbitds és hatéségi adatszolgéltatds
Az érintettek jogai
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Az egyéb érintett természetes személyekre vonatkozé kilénés rendelkezések
. A nem természetes személy Ugyfelekhez kapcsolédé adatkezelésekre vonatkozé eltéré szabdlyok
. Egyes sajétos céli adatkezelésre vonatkozé rendelkezések
. A Tajékoztatéban haszndlt legfontosabb fogalmak
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. A Bank tevékenységére irdnyadé legfontosabb jogszabdlyok
. Mellékletek

» A Bankcsoport tagjai

*  Megdrzési idék dsszefoglalé tablézata

N

Ha az 6sszefoglalé szakaszok elolvasdsa utén tovdabbi részletekre kivancsi egy adott témdval kapcsolatban
a ,B8vebben” hivatkozds utdn olvashat e részletekrdl.

Jelen Téjékoztatd hatdrozza meg a Bank adatkezelési tevékenységére vonatkozé legfontosabb szabdlyokat
az Ugyfelek és egyéb érintettek személyes adatainak kezelése kapcsdn. A Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben,
illetve az egyes termékekre és szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédési feltételek, valamint az egyedi
szerz8dések és a hozzdjuk kapcsol6dé nyilatkozatok f&szabdlyként csak visszautalnak a jelen Tajékoztatéban
foglaltakra, illetve, ha az az adott banki termék vagy szolgdltatés sajétossdgai miatt szikséges, esetileg
eltérhetnek azoktél.

A Bank barmikor jogosult a jelen Téjékoztaté tartalmat kilon értesités nélkil egyoldalian megvéltoztatni. Ezen
médositasra az AUF XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadék. A hatdlyos, valamint a médositott
T&jékoztaték a Bank honlapjan elérhetdk.



1. A Bank adatkezelésének alapelvei

A Bank a személyes adatok kezelése sordn mindenkor szem eldtt tartja az adatkezelés alapelveit, ezek a
jogszer(ség, tisztességes eljdrds és atlathatésdg, célhoz kotottség, adattakarékossdg, pontossdg, korldtozott
tarolhatésdg, integritds és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszémoltathatésag
elve. Ezen elvek a konkrét, kézzel foghaté jogszabdlyi eldirdsok felett és mellett érvényesilnek, tgy kell
értelmezni tehdt az irott jogot, hogy az ezen elvekkel ésszhangban legyen és amennyiben nincs konkrét
jogszabalyi el&irds, ezek alkalmasak a hézagok kitdltésére és dnmagunkban is érvényesilnek.

B&vebben...

Jogszeruség, tisztességes eljaras és atlathatésag
Az Ugyfél és egyéb érintettek szamdra dGtléthaténak kell lennie, hogy a személyes adatokat a Bank hogyan
gytiti, illetve kezeli. Az 4tlathatésdg megkéveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos téjékoztatds
kozértheté (vilagos és egyértelmien megfogalmazott) és konnyen elérheté legyen. Onmagdban a
tajékoztatdsi kdtelezettség is ebbél az elvbél kdvetkezik.
A Bank tdjékoztatia az Ugyfeleket és egyéb érintetteket kiilonosen, de nem kizérélagosan:
+ az adatkezeld kilétérdl, azaz a Bank és a Bankcsoporttagok alapvetd adatairél és elérhetéségérd| és
az adatkezelés céljardl;
+ a személyes adatok kezelésével dsszefiggd kockdzatokrél, szabdlyokrdl, garancidkrél és jogokrdl;
« arrél, hogy az Ugyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatia az adatkezelés kapcsan megilleté
jogokat (err8l részletesen az Adatkezelési tdjékoztatd ,Az érintettek jogai” cim( fejezete ad
tajékoztatdst).
Ezt az dtlathatésdgot szolgdljgk a Bank esetében a kilénféle adatkezelési tajékoztatdk és egyéb adatkezelési
tartalommal biré dokumentumok, igy kiilénésen jelen Adatkezelési Tajékoztaté is vagy a Bank Altalanos Uzleti
Feltételei, melyeket a Bank széles korben elérhetévé tesz. Az Ugyfelek ezek tanulmdnyozdsa révén
dtgondolhatidk még a szerzédéskotés eldtt, hogy amennyiben egy terméket vagy szolgdltatést kivdnnak
igénybe venni, azzal milyen adatkezelések jarnak, és ennek fényében mérlegelhetik a szerzédéskotési
folyamat elinditdsat.

Célhoz kotottség

Adatot gyuijteni, kezelni csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerd célbédl, a céllal 6sszeegyeztetheté médon
lehet.

A személyes adatok kezelésének céljait a Banknak explicit médon, azaz konkrétan kell megfogalmaznia. A
személyes adatoknak a kezelésik céligra alkalmasaknak és relevansaknak kell lennitk, a Bank az adatok
korét pedig a célhoz szikséges minimumra korldtozza. Személyes adatot a Bank csak akkor kezel, ha az
adatkezelés céliat egyéb eszkozzel ésszeri médon nem lehetséges elérni.

Fontos kiemelni, hogy a Bank minden egyes adatot jogszer( célhoz kotdtten kezel, minden egyes adat
meghatdrozott, legaldbb egy adatkezelési folyamathoz kapcsolédik. A célnak tisztességesnek, jogszerinek
kell lennie.

Kildnleges adatokat a Bank — amennyiben erre lehetdsége van — egydltaldn nem, vagy kizérélag a leheté
legminimdlisabb mennyiségben kezel az Ugyfelekrél, valamint a Bankkal szerzddéses vagy egyéb
kapcsolatban 4ll6 természetes személyekrdl. Amennyiben ilyen adatkezelésre mégis sor keril, gy a Bank a
leheté legszigoribb szabdlyok szerint kezeli ezen adatokat, a minimdlisra szoritva a kezelés idejét és az
adatokhoz valé hozzaférést. Az ilyen jellegli adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszer( — kilon
felhivia az érintettek, killondsen az Ugyfelek figyelmét, illetve killon nyilatkozattal igényli hozzdjdruldsukat e
tevékenységéhez.



A Bank a bdrmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak vagy a vonatkozé jogszabélyok alapjén
meghatdrozott minésitett adatnak mindsilé adatokat a vonatkozé titokkezelési szabdlyok szerint kezeli,
azokhoz csak meghatdrozott személyek férhetnek hozzd, a meghatdrozott célokbdl és feltételek kozatt.
Azon adatokat, amelyek nem mindsilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem bizalmasnak,
illetve titkosnak (példdul az Gn. anonimizélt vagy statisztikai adatok), a Bank sajdt beldtdsa szerint jogosult
kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is iranyadénak tekinti a jelen Téjékoztatéba foglalt alapelveket,
generdlis szabdlyokat.

Adattakarékossag

Csak a szikséges mennyiségli adat gyUijthetd, illetve kezelhetd, igy elvérds, hogy az adatkezelés célja
szempontjabél relevéns legyen az adat. Ezen elvbél kdvetkezik, hogy ,felesleges”, cél nélkil kezelt adatokat
a Bank t6rli vagy megfosztja személyes adat jellegiktél (anonimizdlja), valamint az is, hogy a Bank csak
olyan adatot kezel, mely az adatkezelés céliGnak megvalésitéséhoz elengedhetetlenil szikséges. Nem lehet
adatot felhalmozni.

Az adatok gyUjtése sordn és a megdrzott adatok megdrzési idejét kdveté torlése sordn is érvényesiteni kell
ezt az elvet. Példdul az adéazonosité jel gylijtése csak akkor szikséges, ha annak példdul olyan konkrét célia
van, mint példaul a tdmogatott hitelek esetén, az dllam dltali adéazonosits jellel valé azonositds, ami lehetévé
teszi a tdmogatds igénybevételét. Az adatok megdrzési idejét Bank pontosan meghatdrozza a vonatkozd
jogszabdlyokra tekintettel.

Pontossag

Kiemelt fontossagl, hogy minden térolt adat a valésagnak megfeleld, pontos legyen, a pontatlan adatokat
ezért Bank az észlelést kdvetden haladéktalanul t6rli vagy helyesbiti. Az adatok pontosséga és naprakészsége
érdekében Bank minden ésszer( lépést megtesz, adatot egyeztet az Ugyfelekkel, adott esetben kozhiteles
nyilvantartdsbél adatot kér le. Fontos kiemelni, hogy a Bank szdmdra ez kiemelt jelentéséggel bir, hiszen az
esetleges jogszabdlyban régzitett (példdul Hpt. vagy pénzforgalmi jogszabdly) kivonatok kildése sordn
példaul a megfelels lakcim megléte elengedhetetlen. Ugyanakkor az egyes adatok véltozdsa esetén az
Ugyfélnek szerzédésben véllalt kotelezettsége a vdltozds lehetd legrovidebb idén belili bejelentése. Ha
esetlegesen nem a megfelelé lakcim dllna rendelkezésre, az akdr a banktitok sérelmével is jarhatna, de
legaldbbis nem biztositia a kivonat nydijtotta tajékoztatés célba érését. A Bank Altaldnos Uzleti Feltételei
rogzitik, hogy az Ugyfelek kotelesek adataik valtozdsat haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil
bejelenteni a Banknak. Ezen til a Bank, amennyiben az adatok helyessége kapcsan kérdés meril fel, a GIRO
Zrt egyik fontos szolgdltatdsa (On. Girlnfo) révén, lekérdezheti az igyfelek adatait. Erre a pénzmosési
jogszabdlyok is lehetdséget nyljtanak, és egyben elé is irjék az adatok ellenérzését, ha azok kapesan kétség,
bizonytalansag merilne fel.

Korlatozott tarolhatésag

Az adatkezelés idétartamdt tekintve korldtozott, csak a cél eléréséhez szikséges idStartam alatt kezelhet
jogszerlen adatot a Bank. Ebbél az elvbdl kévetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi elSirds hiGnydban a Bank
a rendelkezésére 4ll6 személyes adatokat, bizonyos idS utdn térdlni/aninimizélni koteles. Az adatok
megdrzési idejét t16bb jogszabdly is régziti, ezen bankszektorra relevéns jogszabdlyok és a megérzési iddk
gyUjteményét az .... szamd melléklet tartalmazza.

Integritas és bizalmas jelleg illetoleg alapértelmezett és beépitett adatvédelem

Banknak biztositania kell, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd, véletlen adatvesztéssel,
jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitésével, kdrosoddsaval szembeni megfelelé védelmi intézkedések
szikségesek. A Bank torekszik rd, hogy adatkezelési tevékenységét oly médon végezze, hogy az adatkezelés
telies tartama alatt megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a



személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve. Ennek megfeleléen a
Bank, illetve tevékenységi korében a Bankkal szerzédéses vagy més kapcsolatban 4llé, adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi tevékenységet ellaté természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, a tdle elvérhaté médon gondoskodik az adatok biztonségdrdl, tovabbd megtesz
minden szikséges technikai és szervezési intézkedést — igy tdbbek kozatt kialakit olyan eljérdasi szabdalyokat
-, amelyek feltétlenil szikségesek ahhoz, hogy a jogszabdlyokban, valamint az adat- és titokvédelmi, illetve
informécidbiztonsdgi szabdlyokban foglalt adatbiztonsdgi rendelkezések a leheté legnagyobb mértékben
érvényre jussanak. Igy e kérben az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzaférés,
megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvénossédgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
vélas ellen, valamint a kilénbdzd nyilvdntartédsokban elektronikusan kezelt adatélloményok védelme
érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban térolt adatok - kivéve, ha
erre felhatalmazdssal, jogalappal rendelkezik — kdzvetlenil ne legyenek &sszekapcsolhaték, illetve az
érintettekhez/Ugyfelekhez rendelheték, megszemélyesitheték.

Ezen elvbdl kovetkezik a beépitett adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem, azaz az adatvédelmi
szabdlyoknak mar a technikai kialakitdskor, valamely Gj termék vagy szolgéltatas nydjtdsénak inditdsakor a
kezdetektdl érvényesilniik kell. Kilénbdzd informatikai megolddsokkal példaul épithetdk olyan logikai
elvdlasztasok, On. kinai falok az adatbdzisokba, melyek lehetévé teszik, hogy egy szolgdltaté tobb
megrendeldnek végezzen kiszervezett tevékenységet és ekdzben az egyes adatbdzisokat és igy személyes
adatokat elkildnitve tartsa nyilvan rendszereiben.

Ez az elv a Bankok szédmdra kiemelt jelentéséggel bir, és ennek biztositasét a hitelintézeti jogszabdly (Hpt.)
is elésegiti, hiszen ezen bankszektorra irdnyadé szabdlyok a személyes adatok védelmétél figgetlentl irjak
eld a rendszerek zartsdgdt és integritdsat, a médositdsok minden esetben valdé nyomon kdvethetéségét. Ezen
eléirasok megtartdsat a bankok feligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank (MNB) is biztositja és az dltala
j6véhagyott auditdlé szervezetek ezt meghatérozott idékézonként ellendrzik, auditdljak.

Elszamoltathatésag

Ez az alapelv adatkezelbre, azaz a Bankra telepiti az adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelés igazolasat.
Ez annyit tesz, hogy a Bank kételes igazolni azt, hogy eljgrdsa, és folyamatai mindenben megfelelnek az
adatvédelmi szabdlyoknak, ha efelél kétség merilne fel. Ennek érdekében a Bank igyekszik minden
adatvédelmi szabdlyok dltal el&irt tdjékoztatdst igazoltan megadni. Ez elsdsorban azt jelenti, hogy a
szerzdéskotést megelézd tdjékoztatds sordn az Ugyféllel diveteti a tdjékoztatdst tartalmazéd adathordozét.
A tdjékoztatéban foglaltak megismerése elsésorban az Ugyfél kotelezettsége, ugyanakkor Bank a megértés
és megismerés érdekében minden téle elvarhatét megtesz, igy Ugyfél jogosult barmely kéréssel és kérdéssel
barmikor a Bank barmely elérhetéségére cimzett nyilatkozattal a Bankhoz fordulni. A Bank igyekszik minden
adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre vélaszt adni.



2. Az adatkezelés jogalapjai

A Bank személyes adatokat csak a mindenkor hatdlyos és az dltala végzett tevékenységekre irdnyadd
jogszabdlyokban meghatdrozott felhatalmazdsok keretei kézott kezel az Ugyfeleirdl, mds érintettekrél.

Ezen személyek adatai alapvetéen négyféle okbdl kerilhetnek a Bank birtokdba:

«  ha az az Ugyfél és a Bank kozotti szerzédés eldkészitésével, létrehozdsaval, fenntartdsdval vagy
esetleges megszintetésével figg dssze (6sszefoglaldéan Un. szerzédéses jogalap),vagy

* ha az adatkezelést jogszabdly rendeli el, vagy

* ha az az un. érdekmérlegelés alapjan lehetséges, illetve

* ha az az érintett hozzdjdruldsét adta ehhez.

A Bank dltal nyujtott szolgdltatdsokkal &sszefiggé adatkezelések dltaldban vegyes jogalapiak, azaz
egyardnt tartalmaznak szerzédéses kapcsolatra jellemzd, jogszabdlyi, valamint érdekmérlegeléses és az
Ugyfél, illetve az egyéb érintettek hozzdjaruldsdn alapulé adatkezelési felhatalmazdsokat.

A Bank torekszik rd, hogy az Ugyfél és a Bank kézétti szerzédés és a hozzd kapcsolédé dokumentumok,
illetve a jelen Tdjékoztaté tartalmazzanak minden olyan lényeges informéciét, amely alapjén az érintett
megfelelé dontést képes hozni, hogy Bankunkra bizza-e adatai kezelését.

B&vebben...

1) Szerzodés teljesitése, mint jogalap

Szerz8dés teljesitése mellett ehhez a jogalaphoz tartozik a szerzédés létrejotte elétti olyan adatkezelés is,
amely az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szikséges. Ezt a jogalapot megszoritéan kell
értelmezni, kizérélag arra az adatkezelésre terjedhet ki, amely ténylegesen szikséges a szerzédés
teljesitéséhez.

Az ilyen jogalappal kezelt adatokat az Ugyfél jellemzéen a szerzédéskostéskor adja meg, vagy a szerzédés
teljesitése soran keletkeznek az Ugyfélrél. Az egyes tipikus adatkéroket a jelen Tdjékoztatéd ,Kezelt adatok
kére” cimi fejezete tartalmazza.

Pénziigyi vagy egy kiegészitd pénziigyi szolgdltatds nyiijtésa esetén a Bank sok adatot kezel az Ugyfélrsl.
Ezeket mind a szerzddés részévé teszi, illetéleg az Ugyfélhez kapcsolédd tovdbbi azonositékat képez. Ezek
a rendszerekben valé nyilvantartést, a kilonbsz6 szamviteli, kdnyvelési rendszerekben valé azonositést és
egyéb érdekeket szolgdlhatnak, példaul a bankoktédl elvért, hogy ismerjék Ugyfeleiket, a kilénbdzd
visszaélések ellen megfeleld rendszereket mikodtessenek, stb.

2) Jogi kotelezettség teljesitése

Kotelezd, jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtdit, az adatkezelés céliat és
feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés idétartamdt, valamint az adatkezeld személyét az



adatkezelést elrendelé jogszabdly hatédrozza meg. A vonatkozé jogszabdlyrél, illetve annak tartalmarél a
Bank szikség esetén tdjékoztatja az érintetteket.

A Bank jogi kotelezettségét lehet ezen jogalapndl figyelembe venni, mdsét nem. A jogi kotelezettség
tekintetében a Banknak nincs vélasztdsa, hogy feljesiti vagy sem a kotelezettséget, annak mindenképp
érvényesilnie kell. A jogi kételezettséget magyar és uniés jog is megdllapithat. Nem szikséges, hogy minden
egyes adatkezelési miveletre kilén jogszabdlyban megéllapitott kotelezettség terjedjen ki, elegendd az is,
ha egy kotelezettség szolgdl t6bb adatkezelési mivelet jogalapjdul. A jogszabdly, amely megdllapitia a
kotelezettséget meghatdrozhatia az adatkezelés egyéb ismérveit példdul adatkezelés idétartama,
korldtozdsok, szikséges intézkedések a jogszerli adatkezeléshez, stb.

A banki tevékenységek részletesen szabdlyozottak, igy sok a jogi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolédd
adatkezelés is. A vonatkozé jogszabdlyok felsoroldsét 1asd a jelen Tdjékoztaté vonatkozé fejezetében.

3) Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhaté, ha az adatkezelésre a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban allé harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jog korlatozdsdval ardnyban éll. Ennek elddntésére szolgdl az
érdekmérlegelési teszt, melynek eredménye hatdrozza meg elsédlegesen, hogy az adatkezelés jogszeri-e
ezen a jogalapon.

A jogos érdeknek akkor felel meg a Bank vagy harmadik fél érdeke, ha:
s az érdek jogszer(, azaz nem Utkdzik jogszabdlyba vagy nem irdnyul annak kijatszdsdéra,
» a meghatdrozdsa elég specifikus ahhoz, hogy az érdekmérlegelési teszt elvégezhetd legyen,
»  valédi és fenndllé érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtél figgd vagy jovébeli).

E jogalapon csak akkor lehet jogszeri az adatkezelés, ha az feltétlenil szikséges a jogos érdek
érvényesitéséhez. Ekdrben mindig vizsgdlni kell az érdek és a jog szembendllasat, és ezek
kiegyenstlyozottsagdt (0n. szikségesség-ardnyossdg teszt). Szintén vizsgdlni kell a jogos érdek alapjét és
természetét; az érintettre valé hatdsdt; lehetséges védelmi lépéseket.

E jogalapnal kiilénasen fontos a transzparencia és a tdjékoztatds. Amennyiben az adatkezelésnek lehet més
jogalapja, akkor elsédlegesen azokat a jogalapokat kell alkalmazni.

4) Az érintett hozzajarulasa

Az Ugyfél, illetve az érintett hozzdjaruldsan alapulé adatkezelés nem mdés, mint az Ugyfél, vagy egyéb érintett
akaratdnak énkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitésa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az &t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Az elsé fogalmi elem az Snkéntesség. Csak olyan nyilatkozat mindsiilhet dnkéntesnek, ahol az Ugyfél vagy
egyéb érintett valés dontési helyzetben van, a hozzdjarulds megaddsa vagy annak megtagadésa kapcsan.
A hozzéjarulds megaddsa nem tekinthetd 6nkéntesnek, ha az Ugyfél, vagy egyéb érintett nem rendelkezik



valds vagy szabad vdélasztési lehetéséggel, és nem éll médjdban a hozzdjarulés a nélkili megtagadésa vagy
visszavondsa, hogy ez kérdra vélna.

A hozzdjdrulds mésodik kritériuma, hogy konkrét, részletes legyen. Konkrét adatkezelési célra kell irdnyulnia
a hozzdjaruldsnak, amely célrél az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megfeleléen tajékoztattdk. A hozzdjdrulds
az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Ssszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az
adatkezelés egyszerre t6bb célt is szolgdl, akkor a hozzdjéruldst az &sszes adatkezelési célra vonatkozéan
meg kell adni. A Bank térekszik r&, hogy ha a hozzdjéruldst tartalmazé nyilatkozat mas tgyekkel egy
nyilatkozatba van foglalva, Ggy az egyes nyilatkozatok egyszer( nyelvezettel, érthetd médon és elkilonitetten
szerepeljenek.

A hozzéjaruldsnak megfeleld tdjékoztatdson alapuldnak, azaz telies korinek kell lennie. A nyilatkozat
érvényességi kelléke, hogy elézetesen tdjékoztassa a Bank az Ugyfelet, vagy egyéb érintettet. A
transzparencia és a megfeleld tajékoztatds hozzdjarul ahhoz, hogy az érintett életszer( feltevéseit igazolja,
igy kevesebb bizonyitdsi kérdést hagy maga utdn. A tdjékoztatds megfelelé formdja és tartalma igy védi mind
az Ugyfelet, az egyéb érintettet, mind pedig a Bankot. A tdjékoztatdsnak kénnyen elérhetének és atlathaténak
kell lennie.

A nyilatkozattal szemben témasztott kdvetkezé elvards az egyértelmiség. A nyilatkozat lehet kifejezett vagy
kétséget nem hagyd, egyértelmi cselekedet. llyen egyértelmi hozzdjdruldsnak minésil, ha az Ugyfél vagy
egyéb érintett valamely internetes honlap megtekintése sordn bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, vagy erre
vonatkozé technikai bedllitdsokat haijt végre, stb. Badrmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is megfelel
az egyértelmi hozzdjdruldsnak, amely az adott 6sszefiiggésben az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjaruldsat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi. A hallgatds, az elére bejeldlt négyzet vagy a
nem cselekvés ezért nem mindsil hozzdjdruldsnak. Ebbél kdvetkezik, hogy a hozzdjérulds mindig aktiv
magatartés az Ugyfél vagy az egyéb érintett részérél (optin rendszer). Ha az érintett hozzdjdruldsét erre
vonatkozé hozzdjdruldskérést kdvetéen adja meg, a hozzdjdrulds-kérésnek egyértelminek és tomornek kell
lennie, és az nem gdtolhatja szikségtelenil azon szolgdltatds igénybevételét, amely vonatkozdsdban a
hozzdjdrulést kérik.

A hozzdjérulds bdrmikor visszavonhaté. Fontos, hogy biztositani kell, hogy ugyanolyan egyszer( médon
tehesse meg, mint magdt a nyilatkozat megaddsét. A visszavonds nem érinti az azt megeldz8 jogszerd
adatkezelést. A visszavonds lehetéségérél a nyilatkozat megtételét megelézéen tdjékoztami kell az Ugyfelet
vagy az egyéb érintettet. A visszavonds tényébdl nmagdban nem keletkezhet hatranya az Ugyfélnek vagy
az egyéb érintettnek.

Személyes adat jogszabdlyi felhatalmazds, illetve az érintett kifejezett hozzdjaruldsa hidnydban vagy annak
visszavondsa esetén akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy az
ardnytalan koéltséggel jGrna és a személyes adat kezelése a Bankra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céligbdl szikséges, vagy az a Bank vagy mdés harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céliabdl
szUkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8dé jog korlatozdsdval ardnyban
all. Ezen kivil személyes adat kezelhetd akkor is, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjérulasaval
kerilt sor, de a Bank a felvett adatokat ezen eredeti céltdl eltéréen a rd vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése
céligbédl, vagy a Bank vagy mds harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céliGbdl — ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz&d6 jog korldtozasaval ardnyban dll - kivanja a
tovabbiakban kilén hozzdjdrulds nélkil, vagy az érintett hozzdjdruldsdnak visszavondsat kdvetéen is kezelni
(6sszefoglaléan Gn. jogos érdeken alapulé vagy érdekmérlegeléses jogalap).



Az Ugyfél vagy az egyéb érintett hozzdjdruldsat a Bank csak kivételes esetekben kéri, ilyen esetekben a
hozzdjdrulds kérését tartalmazé dokumentum vagy téjékoztatds tartalmaz minden olyan informdciét, amely
alapjan az Ugyfél vagy az egyéb érintett tdjékozott dontést hozhat ezen hozzdjdrulésa megaddsardl vagy
megtagaddsardl. Kétség esetén a Bank azt vélelmezi, hogy az Ugyfél vagy az egyéb érintett a hozzdjaruldsét
nem adta meg. Az Ugyfél vagy az egyéb érintett jogosult arra, hogy hozzdjdruldsét barmikor visszavonia,
ugyanakkor e visszavonds nem érinti a hozzdjdruldson alapulé, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszeriségét.

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzdjdruldsat az aldbbi formdkban adhatja meg,
illetve vonhatija vissza:

« irésbeli szerzédés esetén a szerzédés, illetve az esetleg hozzé kapcesolédéd nyilatkozat aldirdsaval;

 irdsban levélben, a levelet hiteles médon (a Bank dltal nyilvantartott aldirds-minténak megfelelden,
amely lehet az aldirdsi karton vagy mas Ugyféli szerz&dés, vagy az utolsé egyéb, az érintett dltal
aldirt és a Bank dltal elfogadott aldirdssal ellatott dokumentum szerinti aldirés) aldirva és két, névvel
és lakcimmel azonositott tand aldirdasaval ellatva;

+ elektronikus médon, a banki rendszerekbe — megfelelé azonositast és hitelesitést kdvetéen — belépve
a kilén ablakban megielené feltételek elfogaddsaval (kipipdlasaval);

+ telefonon kifejezett és egyértelm( nyilatkozatéval (a telefonbeszélgetés rogzitésével);

« bizonyos, a Bank dltal kilén meghatdrozott esetekben email-en, minimum fokozott biztonsagd
elektronikus aléirdssal.

Kilénleges adatot a Bank korlatozott esetekben, szigord feltételek kozott és csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzdijarul, illetve, ha az adatkezelés
térvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz&dés végrehaijtasa érdekében szikséges, vagy azt az Alaptdrvényben
biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovdbbd a nemzetbiztonsdg, a bincselekmények megeldzése vagy
Uldézése érdekében torvény eldirja, vagy azt térvény valamely kézérdeken alapuléd célbél elrendeli.

A Bank dltal haszndlt szerzédések, nyilatkozat-minték minden esetben félreérthetetlen médon tartalmaznak
egy arra vonatkozé rendelkezést is, hogy az Ugyfél, illetve a szerzédésben esetlegesen szerepld egyéb
érintett, hozzdjdrul adatainak a szerzédésben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez, szikség szerint kilon
nevesitve a kizarélag hozzdjéruldsan alapulé adatkezeléseket is.



3. Az adatkezelés céljai

A banki adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel kotott vagy az érintettel megkotendd szerzddés alapjdn a
Bank dltal nydjtott pénzigyi-, befektetési- vagy kiegészité szolgdltatés, illetéleg a bankcsoporti tag
tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgdltatds teljesitése, tovdbbd — amennyiben ezek relevénsak — a Bank
tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések alapjén, az ezen jogszabdlyon alapulé adatkezelések
teljesitése.

A Bank kizérélag az dltala folytatott tevékenységre iranyadé szerzédésekben és a tevékenységére irdnyadd
jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, az ott meghatdrozott célokra haszndlja fel a felvett,
illetve atadott, illetéleg barmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsétott vagy tudomdsdra hozott — ideértve
az érintettnek a Bankhoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolésokon, nyomtatvdnyokon
feltintetett, tovabbd kiléndsen maés adatkezelétdl atvett vagy barmely egyéb formdban a Bank szdméra
hozzaférhetévé tett — adatokat.

B&vebben...

Az adatkezelési célok kildnésen a kdvetkezék lehetnek a vonatkozé jogszabdlyokkal ésszhangban és a
banktitokra, értékpapirtitokra, biztositasi titokra, valamint az adatvédelmi elSirdsokra  vonatkozé
rendelkezéseknek megfeleléen:

« a Bank és Ugyfél kozott létrejott szolgdltatdsi szerzédés (pénziigyi- és kiegészité pénzigyi
szolgdltatds, befektetési- és kiegészitd befektetési szolgdltatds, biztositdsi szolgdltatdsok kdzvetitése)
teljesitése, végrehajtésa, a szerzédés alapjdn véllalt szolgdltatds nydjtdsa, a szerzédéssel
kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa és vizsgdlata, szerz8désben szabdlyozott
jogviszony szerinti elszdmolds, a Bankot az Ugyfél vonatkozdsdban esetlegesen terhelé
addkotelezettségek teljesitése, a szerzédéssel kapcsolatos tdjékoztatds és informdaciészolgdltatds,
illetve az ezzel 6sszefiiggd kapcsolattartds az Ugyféllel;

« a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild kovetelések érvényesitése, behaijtésa és
értékesitése, illetve az ezzel 6sszefiggé kapcsolattartds az Ugyféllel;

« az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, illetve személyazonosséguk, azonositd
adataik, okmdényaik lekérdezése és ellendrzése kozponti vagy mds nyilvdntartédsokbdl (a
tovébbiakban egyitt: igyfél- vagy személyazonositds), tovabbd a személyazonosité okmdanyokkal
valé esetleges visszaélések megakadélyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgdlésa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés);

+ mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideérive kilondsen az ugyfélkiszolgdldst
elésegité informatikai rendszerek mikodtetését és kapesolattartast is —;

«  kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az
ugylet- és a hitelképesség mindsitését;

« piackutatds, igyfélelégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

+  Uzleti ajénlatok addsa, valamint dltaldban a marketing- és reklédm célt felhaszndlés;

» Ugyfélkapcsolatkezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

 statisztikai elemzés és/vagy ilyen céli adatszolgdltatds;



«  Ugyfélprofil létrehozdsa és az Ugyfélrél a Bank kezelésében lévé személyes és pénzigyi
szolgdltatésokra vonatkozé adatok elemzése a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatérozott
célok biztositdsa érdekében;

» aBank vagy a Bankkal kapcsolatban éll6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

« személy- és vagyonvédelem, illetve Gltaldban a titokvédelem biztositdsa;

» a Bank tevékenységének, mikddésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy
elvért intézkedések biztositdsa;

+ egyéb, dltaléban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példéul a
pénzmosds és terrorizmus finanszirozasénak megelézése és megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott
ugyfél-atvilagités, a Bankot az Ugyfél vonatkozésdban terhelé adékstelezettségek teljesitése, a
Kézponti  Hitelinforméciés Rendszer részére 1orténd adatszolgdltatds, egyéb hatésdgi
adatszolgdltatdsok (rendérségi, birésagi, nemzetbiztonsdgi, illetve jegyzéi, addhatésdgi, feligyelé
hatéségi, birésagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Banktdl elvért prudens mikddéssel
dsszefiiggésben t6rténé adatszolgdltatdsok teljesitése.

Azt, hogy adott esetben a Bank pontosan milyen célbdl, illetve célokbédl kezeli az érintett adatait, a Bank és
Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatra irdnyadé szerzédéses feltételek — a vonatkozé Uzletszabdlyzat, a
termékre, illetve szolgdltatésra irdnyadd szerzédési feltételek és az Ugyféllel megkststt konkrét szerzédések,
illetve a mindezekhez kapcsolédé nyilatkozatok és tdjékoztatdk — tartalmazzdk, hatdrozzék meg.

Amennyiben a Banknak tevékenysége ellatédséhoz az adatfelvétel idejében meglévé eredetitél eltéré egyéb
célokbdl is sziksége lenne Ugyfeleitél szarmazé adatokra, Ggy ezek kérérdl, céligrél és kezelésiik feltételeird|
a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfeleket (elsésorban Hirdetményi Gton, illetve honlapjén keresztil)
és — amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve szikséges — hozzdjdruldsuk megaddsanak
szUkségességérdl nyilatkoztatja Sket.

A Bank jogosult arra, hogy a leendé Ugyfélté| felvett vagy a leendd Ggyfél adatait dtadé mas szolgéltatétdl
atvett, illetve az érintett dltal dtadott, illetéleg bdarmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsatott vagy
tudomdsdra hozott adatait — ideértve az érintetinek a Bankhoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazoldsokon, nyomtatvdnyokon feltintetett, tovdbbd bdrmely egyéb formdban o Bank szdmdra
hozzaférhetévé tett adatait — felhasznélja az aldbbi célokra:

«  Ugyfél- és hitelképesség mindsitésre;

»  kockdzatkezelésre (ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és ériékelést is);

« amindségi és hatékony igyfélkiszolgdlés biztositdséra és kapcsolattartdsra;

+  pénzmosds megelbzésére, illetve csaldsmegelézésre;

* statisztikai elemzésre és/vagy adatszolgéltatésra;

+ piackutatdsra, kézvélemény-kutatdsra;

« valamint, ha a leendd Ugyfél ehhez kifejezetten hozzdjarult, vagy ezt kifejezetten kérte, vagy ha azt
jogszabdly lehetévé teszi kdzvetlen Uzletszerzési és marketing célo  felhaszndlasra  és
kapcsolatfelvételre.

Amennyiben a Bank és a leendd Ggyfél kdzott mégsem jon létre szerz8déses kapcsolat, gy a Bank — hacsak
ezt a leendd Ugyfél eldbb nem kéri — a szerzédés meghidsulasatédl/elutasitdsatdl szamitott legfeliebb 5 év
elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovdbbi kezelése nem 4ll érdekében.



4. A kezelt adatok kore

Azt, hogy Ugyfelekrél és egyéb érintettekrél a Bank milyen adatokat kezel, az hatérozza meg, hogy:

« az érintett milyen kapcsolatban dll a Bankkal (lésd errdl az Ugyfél, kozremiksdd, egyéb érintett és
leendé Ugyfelek fogalménak meghatérozasdt),

« illetve, hogy mint Ugyfél, milyen pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységre, vagy
befektetési és kiegészité befektetési szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédést kétott a Bankkal,

 valamint, hogy mi az adatkezelés, az adatok felvételének célja.

A Bank éltal haszndlt szerzédések, az adott szolgdltatdsra vonatkozé Uzletszabdlyzatok, valamint a
szolgdltatés igénylésére vonatkozd nyomtatvanyok tartalmazzdk a Bank éltal kezelt adatkérok pontos
meghatdrozdsat.

B&vebben...

A Bank tevékenysége ellatasa soran tipikusan killonésen az alabbi adatokat, adatkéroket
tartja nyilvan, illetve kezeli Ugyfeleirél, illetve az érintettekrol.

1) Az Ugyfél, illetve az Ugyfelek nevében eljéré személyek személyazonositésanak megfelelé elvégzése
érdekében, megfelelve a Pmt. vonatkozé eldirdsainak is, az Ugyfelet, egyéb érintettet azonositd
adatok (személyazonosité adatok), mint példdul:

+  név (vezeték és kereszinéy, illetve sziletési név);

« anyja sziletési neve;

« sziletési helye és ideje, vagy az érintett életkora;

« nemzetisége, dllampolgdrsdga;

+ lakcime vagy tartézkoddsi helye, lakcimkdrtydjénak szdma, illetve a lakcimkértya mésolata;

« azonosité okmdnydnak (személyi igazolvany vagy személyazonosité igazolvdny, jogositvény,
tlevél, vagy nem magyar dllampolgérok esetén egyéb személyazonosité okmdny) szdma,
kidllitdsédnak vagy érvényességének ideje, kidllitdja vagy tipusa;

«  az azonosité okmdny mésolata és igy az Ugyfél (arc)képmdsa;

« az Ugyfél, egyéb érintett aldirds mintdja;

« a Bank dltal az Ugyfélhez rendelt azonosité szdmok, kédok (igyfélazonositdk,
szerz&désazonositd, stb.).

A Bank az izleti kapcsolat biztonsdga érdekében minden esetben meggyézédik az Ugyfél, az Ugyfél
nevében eljgré személy (példdul eseti vagy dllandé meghatalmazott, képviseld, stb.) képviseleti
jogosultsdgardl és e kérben — ha az a Pmt. alapjdn szikséges — ezen személyek személyazonosité adatait
régziti. A Bank barmikor kérheti a személyazonossdg, illetve a képviseleti jog megfelelé igazoldsat.

Személyazonosité adatait az Ugyfél vagy az egyéb érintett hitelt érdemléen, megfelelé okmdnyai
bemutatédsdval kételes igazolni. Az azonosité okmdnyokrdl a Bank a Pmt. vonatkozé rendelkezése, tovabba
az Ugyfél, a Bank és az adott iigyletben, tranzakciéban érintett harmadik felek érdekeinek védelme érdekében
mésolatot készit.



A Bank jogosult, illetve bizonyos esetekben koteles a szerz6dés megkatését vagy a tranzakcié végrehajtdsét
megtagadni, ha az Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy személyazonossagdt, illetve képviseleti
jogosultségdt nem igazolja megfelelden.

Abban az esetben, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett személyét nem kell a Pmt. szerint azonositani, Ggy a
Bank a fenti adatkért minimalizdlja és csak a legszikségesebb adatokat rogziti az érintettekrél (példdul a
leendé Ugyfelek kapcsdn neviket és sziletési idejiket, stb.).

2) Az Ugyféllel, egyéb érintettel valé kapcsolatfelvétel, szerzédéssel 6sszefiggé tdjékoztatds és reklam-
és marketing célo felhaszndlds érdekében a kapcsolattartdsi adatok, mint példaul:
+ lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartdsi cime;
+ telefonszdma (vezetékes és mobil, illetve fax szama);
« email cime.

Marketing és rekldm célbél az adatokat a Bank csak az Ugyfél, érintett kifejezett hozzdjdrulésaval haszndlja

fel.

A megkotott szerzédéssel 6sszefiiggd tadjékoztatdsra a Bank az Ugyfél, egyéb érintett barmely kapcsolattartdsi
adatdt felhasznélhatja egyoldalt déntése szerint. Az ilyen jellegy értesités, kapcsolatfelvétel nem tilthaté meg,
hisz az a felek kdzott létrehozott szerz8déses kapcesolatbdl szadrmazé kotelezettség.

Mind a személyazonosité, mind pedig a kapcsolattartési adatokban tértént véltozasokat az Ugyfél, egyéb
érintett haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil kételes a Bank szdmdra bejelenteni. Az adatok
médosuldsébdl, illetve a bejelentés elmaraddsébdl szérmazd esetleges kérokért a Bank nem villal
felelésséget.

3) Az igénybe vett szolgdltatdsra vagy kiegészité szolgdltatdsra vonatkozé adatok, illetve az igénybe
vételikhoz szikséges adatok — ideérive az Ugyfél dltal a szerzédés teljesitése érdekében az
igénylélapokon vagy szerz8désekben megadott, az egyéb érintettekre vagy mds személyekre
(példaul az Ugyfél hozzétartozéi) vonatkozé adatokat is, mint példdul:
 hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerzédéskotéssel kapcsolatosan megadott jdvedelmi-, vagyoni

helyzetre, illetve a hitel fedezetére vonatkozé adatok (példdul a fedezetet nyiijté ingatlanra,
annak tulajdoni helyzetére vonatkozé adatok), tranzakeids szokdsok;

 iskolai végzettségre, képzettségre vonatkozé adatok;

e a Bszt, illetve MIFID alkalmassdgi és megfelelési kérddiv szerinti adatok (példaul pénzigyi
szakértelemre vonatkozé ismeretek, tranzakcids szokdsok, vagyoni helyzetre, kockdzatviselési és
kockdzatvéllalasi hajlandéségra, befektetési célokra vonatkozé adatok, elézetes befektetési
tapasztalatra vonatkozé ismeretek);

biztositdsi szerz8déssel, biztositottakkal és kedvezményezettekkel &sszefiggé adatok;

« az Ugyfél csalddi dllapotdra, az Ugyféllel egy hdztartdsban élékre, eltartottakra vonatkozé
adatok (szocidlis helyzetre és csalddi dllapotra vonatkozé informécidk);

+ meghatérozott esetekben az adbéazonosité jel, illetve személyi azonositd jel vagy més specidlis
azonositék példdul a nyugdijigazolvény vagy a didkigazolvdny szédma vagy mindezen
okmdanyok mésolata;

»  bankszdmla szém, értékpapirszdmla szdm, értékpapir letéti szamla szam, egyéb szdmlaszamok;

» azigénybe vett termék, szolgdltatds tervezett felhaszndldsdra vonatkozé adatok;



az Ugyfélnek nydjtott kedvezmények, illetve ezek igénybevételére vonatkozé adatok;
kapcsolt termékek, szolgdltatdsok haszndlatdra vonatkozé informdaciok;
a piackutatds, igyfél-elégedettségi felmérés sordn az Ugyfél dltal megadott egyéb adatok.

4) A megkotott szerzédés teljesitésével 6sszefiiggd adatok, mint példéul:

az igénybe vett termék, szolgdltatds felhaszndlésdra vonatkozé adatok;

tranzakciés adatok (a tranzakeié ideje, helye, cimzettje, &sszege, egyéb jellemzdi);
egyenleginformdcié;

a szerzédésszery, illetve nem szerz8désszer( teljesitésre vonatozé informécidk (elmaradés,
halasztds, késedelem, kedvezmények).

5) A szerzédés megszinésével dsszefiggé adatok, mint példdul:

a szerz&dés megszinésének vagy megszintetésének ideje, oka;
a kdvetelés behaijtasaval 6sszefiggd adatok.

6) Egyéb, specidlis esetekben régzitett adatok, mint példdul:

bank automatdk haszndlata esetén, vagy a Bank épileteibe valé belépéskor rogzitett képfelvétel;
telefonos panaszbejelentéskor, vagy a Bank telefonon is elérhetd szolgdltatdsainak
igénybevételekor az érintett hangja;

a Bank épileteibe vendégként belépd személyekrdl rogzitett képfelvételek és azonosité adatok
(név, személyazonosité okmdny szédma), illetve a ldtogatés datuma;

7) Ugyfél/igyletmindsitéssel, kockdzatkezeléssel 6sszefiiggd az Ugyfél, érintett ltal megadott adatok

és informdciok:

csalédi éllapot;

iskolai végzettség;

munkavéllalds, foglalkozds szektora és a foglalkozds tipusa, jellege, illetve a munkdltatd
megnevezése, elérhetéségei;

havi dtlag netté jovedelem, illetve az Ugyfél vagyondnak nagysdga — szikség esetén annak
eredete;

a szerz&déskotés célja és okai, az igénybe venni kivént termék és szolgdltatdsi koér;
kockdzatosnak itélt, vagy szankciés orszégokkal fennéllé kapcesolatok (kézvetlenil vagy akér
Uzleti partnereken, csalddtagokon/rokonokon, munkavdllalassal vagy egyéb kapcsolatokon
keresztil);

mds - akar kilféldi, akar belféldi - bankokkal fenndllé Ggyfélkapesolatra vonatkozé informécidk;
szdmlavezetés esetén a vérhatéd tranzakcidk nagysdgéra, gyakorisdgdra, jellegére vonatkozé
informécidk (példaul mekkora a varhaté bejovd forgalom dsszege — ezen belil be- és kifizetések,
készpénzforgalom, valutaforgalom, stb. —, kilfoldrdl vérhaté-e bejové utalds, a szamldra érkezé
j6véirdsok milyen forrdsbdl érkeznek, mire hasznélja fel a szdmldra érkezé jévairdsokat, stb.).

Az egyes szolgaltatasokra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé tipikus
adatkezelések lehetnek példaul, a teljesség igénye nélkiil, a kévetkezok:



1) Hitel és pénzkdlcsdn nydjtdsdra irdnyuld pénzigyi szolgdltatdsi tevékenység esetén a kezelt adatok
kore:

* a hitelszerzédésben érintettek (adds, adéstérs, kezes, zdlogkdtelezett, ingatlan tulajdonosai,
Ugyfél hozzétartozéi, stb.) személyazonosité és lakcim adatai, tovébbé kapcsolattartdsi adatai,

« azigényelt kdlcsdn adatai,

« a hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerzédéskotéssel kapcsolatos tovdbbi személyes és egyéb
adatok (példaul jdvedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre,
hdztartdsban egyitt élékre, eltartottakra vonatkozé adatok, illetve adéazonosité jel, személyi
azonosité jel stb.),

« azesetleges dllami tdmogatdshoz kapcsolédéan szikséges adatok (pl. Csalddok Otthonteremtési
Kedvezménye).

Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye esetén ezeken felil az aldbbi dokumentumok szikségesek:

«  Tdmogatds igénylésével kapcsolatos dokumentumok
0 Csalddi otthonteremtési kedvezmény igénybevételéhez kitltstt igényldlap
) Amennyiben az igényelt kedvezmény mellé mas hitelintézetnél keril kélcson
felvételre, a kdlcsdnt nyiijté hitelintézet dltal kidllitott hiteligérvény
«  Tdmogatott személyekkel kapcsolatos dokumentumok

o) Ervényes adéigazolvany
o) Hdézassdgi anyakdnyvi kivonat (hdzastarsak esetén)
o A févarosi és megyei kormdnyhivatal egészségbiztositasi pénztéri feladatokat

//////

idépontjandl 30 napndl nem régebbi igazolds a 1997. évi LXXX. tdrvény (a
tovabbiakban: Thj.) 5. §-a szerinti biztositotti jogviszonyrél, vagy igazolds a
kdzépfokl oktatdsi intézményben nappali rendszerl oktatds keretében, vagy
felsBoktatdsi intézmény nappali rendszer( oktatdsdban végzett tanulményrél (TB
igazolds, vagy kozépfoky oktatdsi intézmény nappali tagozatos jogviszony
igazoldsa, vagy felséoktatdsi nappali tagozatos jogviszony igazoldsa)

0 Amennyiben az igénylé keresé tevékenysége alapjén valamely més Eurépai
Gazdasdgi Térségrdl szélé6 megdllapoddsban részes éllam tarsadalombiztositési
rendszerének hatdlya alé tartozott, akkor az ezt igazolé illetékes kilféldi hatéség
dltal kidllitott igazolds hiteles magyar nyelvi forditdsa

o Apoldsi dij megdllapitdsa esetén a févarosi és megyei kormdnyhivatal dpolési dijat
megdllapité jogerés hatdrozata

o Erkélesi bizonyitvany

0 Adéhatésdg dltal 30 napnél nem régebben kidllitott nemleges egyittes addigazolds
(NAV 0-as)

+ T&mogatott gyermekekkel kapcsolatos dokumentumok

o) Gyermek(ek) érvényes személyi igazolvénya (amennyiben a gyermek

rendelkezik vele, 14 év felett kdtelezg), lakcimkdrtydja, és addigazolvénya

) Jérdsi  hivatal igazoldsa, hogy a fiatal hdzaspdr igényld lakdsépitési

kedvezményt megelélegezé kolcsdnszerzédéssel nem rendelkezik (fiatal
h&zasok esetén)

0 Elvalt szuldk kiskord gyermeke(iJre vonatkozéan a gyermekelhelyezést igazold

jogerés biréségi itélet



) Orokbefogadéssal érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban a gydmhatésdg
engedélyezé hatdrozata

o) Az érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban fenndllé gydmsdgot igazold
gydmhatésdgi kirendelé hatdrozat

) A vérandéssdg betdltott 12. hetét igazolé véranddsgondozasi kdnyv érintett
magzat(ok)ra vonatkozéan (varandéssdg esetén)

0 Az érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban az orvos szakértdi szerv igazoldsa a
megvdltozott  munkaképességi személlyé  valasrél (megviéltozott
munkaképességi gyermek esetén)

0 Amennyiben Tdmogatott |. és/vagy Tdmogatott Il. személy kordbban igénybe

vett vissza nem téritendd lakdscéld éllami tdmogatdst, annak szerzédése
* Ingatlannal kapcsolatos dokumentumok

o) Az igénylés benydjtdsdnak idépontjandl 120 napndl nem régebbi addsvételi
szerz8dés (kivéve utdbb sziletett gyermekre igényelt tamogatds esetén)

o) A lakéingatlan 30 napnél nem régebbi hiteles tulajdoni lap mésolata
A Bank dltal elfogadott értékbecslé altal elvégzendé értékbecslés megrendelése,
melyhez méretezett alaprajz, illetve csalddi hdz, ikerhdz vagy sorhdz esetén 90
napndl nem régebbi hivatalos helyszinrajz vagy térképmdsolat is szikséges

) 2008. jolius 1-ién vagy azt kdvetéen kidllitott hasznélatbavételi engedély, vagy
haszndlatbavétel  tudomdsulvételét  igazoldé  hatésdgi  bizonyitvany
(haszndlatbavételi engedéllyel mdr rendelkezd 0j ingatlan vésérlds esetén)

) Haszndlatbavételi engedéllyel nem rendelkezé 6j lakds vasarlésa esetén jogerés
épitési engedély, épitési engedélyezési tervdokumentdcid, tovébbé tarsashézi
0j lakéds vasarlésa esetén a tarsashdzi alapité okirat, illetve alaprajz

) Osztatlan kézds tulajdond ingatlanok esetén kdzokiratba vagy Ugyvéd éltal
ellenjegyzett magdnokiratba foglalt, a tdmogatott személy részére a lakas teljes
terGletének haszndlatdra jogositdé haszndlati megosztasi megdllapodas

) Az 5 éven belil értékesitett lakdstulajdon vételdranak igazoldsara addsvételi
szerz8dés, illetve a vételdr beszdmitdsandl figyelembe vehetd koltségeket
igazolé dokumentumok (17/2016. (Il. 10) Korm. Rendelet 14. § (1) f.) és 18.§
pontja alapjén) beaddsra keriltek (eladott lakds addsvételi szerzédése,
amennyiben mdsik ingatlan is megvételre kerilt, az arrél szélé6 addasvételi
szerz8dés, eladott lakdstulajdont terheld, vételarbdl visszafizetett tamogatds
esetén a megfizetett tdmogatds Ssszegérél szol6 igazolds, értékesitett lakason
lévé kolcson esetén igazolds az eldtorlesztett &sszegrdl, szamla a kozvetitdi
jutalékrél, bankszdmlakivonat vagy egyéb igazolds az addsvételre tekintettel
megfizetett kdzteher 8sszegének megfizetésérél) (haszndlt lakds vasarlds esetén,
amennyiben volt eladott ingatlan)

o Igénylé(k) tulajdondban dllé lakéingatlanra vonatkozé 30 napndl nem régebbi
hiteles tulajdoni lap mésolat (haszndlt lakds esetén, amennyiben van az igénylék
tulajdonéban mésik ingatlan)

2) A befektetési szolgdltatasi tevékenységek esetében:



A befektetési célhoz kapcsolédéan adatok, személyi azonositd és lakcim adatok, tovabba
kapcsolati adatok, egyéb adatok, igy kildndsen adéazonosité jel, befektetési szamlaszam,
bankszdmlaszéma a Bszt. illetve MiFID alkalmassdagi és megfelelési kérdéiv szerinti adatok
(pénzigyi szakértelemre vonatkozé ismeretek, tranzakcids szokdsok, vagyoni helyzetre,
kockdzatviselési haijlandésagra, befektetési célokra vonatkozéd adatok) a kérelmeken,
nyilatkozatokon, szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal.

A megfelelési illetve az alkalmassdgi teszt sorén a Bank az Ugyféltél

0 vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, tékepiaci ismeretei és
tapasztalataira stb. vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot,

0 a nyilatkozatok aldtémasztdsat szolgdlé okirat bemutatdsét, valamint

0 mds befektetési  vdllalkozdssal vagy drutdzsdei  szolgdltatéval  vald
megdllapoddsanak feltarasat kérheti, a Bank dltal meghatérozott formdban és
tartalommal.

» A Bank a Bsztben foglalt kételezettségének megfeleléen befektetési szolgdltatds nyuijtésat
megelézéen az Ugyféltdl nyilatkozatot kér a szerzédésben foglalt igylet lényegével, az
ugyletben érintett pénzigyi eszkdz jellemzdivel, és kilondsen ezek kockdzataival
kapcsolatos ismereteirl és tapasztalatairdl (a tovébbiakban: megfelelési teszt) annak
megitélése érdekében, hogy a Bank valéban a szamdéra megfelelé tgylettel, vagy pénzigyi
eszkdzzel kapcsolatos szolgdltatdst nydijtsa.

+ A megfelelség vizsgdlata sorén a Bank

o feltdrja az Ugyfél dltal ismert szolgdltatésokat, igyleteket és pénziigyi eszkdzoket,

o vizsgdlia az Ugyfél pénziigyi eszkézokkel végrehaijtott iigyleteinek természetét,
méretét és gyakorisdgdt, valamint azt, hogy ezen Ugyletek milyen idétdvon beldl
valdsultak meg, és

0 vizsgdlia az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozdsdt, vagy az értékelés
szempontjabél relevans korédbbi foglalkozésat.

o az Ugyfél befektetési céliainak, ideértve az Ugyfél kockdzattirését;

0 azigylet jellegénél fogva az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak
megfelelé kapcsolédd befektetési kockazatokat;

o az igylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik az ahhoz szikséges
tapasztalatokkal és ismeretekkel, hogy megértse az igylettel vagy a portfélidja
kezelésével kapcsolatos kockazatokat.

« A megfelelési illetve az alkalmassdgi teszt sordn a Bank az Ugyfélté

0 vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, tékepiaci ismeretei és
tapasztalataira stb. vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot,

0 a nyilatkozatok aldtémasztdsat szolgdlé okirat bemutatdsét, valamint

0 mds befektetési  vdllalkozdssal vagy drutdzsdei  szolgdltatéval  vald
megdllapoddsdanak feltdrasat kérheti, a Bank éltal meghatérozott formdban és
tartalommal.

«  Osszeférhetetlenség

0 A Bank az Ugyfél szamdra hdtrényos érdek-6sszeiitkdzések elkeriilése, feltdrdsa és
kezelése céljabdl szabdlyzatot készit (a tovdbbiakban: dsszeférhetetlenségi politika).
A Bank - a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapuld rendeletében
meghatdrozottak figyelembevételével - feltarja, megelézi és kezeli



* a Bank, vezetd &llasi személye, alkalmazottja, figgé Ugyndke vagy
barmely hozzdjuk ellenérzés révén kdzvetlenil vagy kdzvetetten kapesolddéd
személy és tgyfeleik, vagy

= a Bank valamely Ugyfele és egy masik Ugyfele kozott a befektetési és
kiegészité szolgdltatdsok vagy ezek kombindcidi nyijtdsa sordn esetleg
felmeriils, az Ugyfél szémdra hétrdanyos érdek-tsszeiitkdzéseket, beleértve
a harmadik felek dltal nydijtott 6sztonzék elfogaddsébdl, a Bank sajét
dijazdsdbdl és egyéb 6szt6nz8 struktirdkbdl adédé dsszeférhetetlenségeket
is.

« A Bank édltal nydjtott befektetési szolgaltatds illetve kiegészitd szolgdltatds igénybevételébdl
szérmazé jovedelem a hatdlyos magyar jogszabdlyok szerint addkételes jGvedelemnek
mindsilhet. Ezért a Bank jogosult e kérben az adéazonosité jelet kezelni.

3) Pénzforgalmi szolgdltatdsok nyiijtdsa (szdmlatermékek, kartyatermékek és kapcsolédé elektronikus
szolgdltatésok) kérében:
« Igényelt szolgdltatés adatai,
s az érintettek személyi azonosité és
+ lakcim adatai tovébba kapcsolati adatok és
« egyéb adatok az adott szolgdltatdshoz kapcsolédéan a szolgdltatdsigénylé lapon,
kapcsolédd nyilatkozatokban, szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal.

4) Megtakaritdsi (betét) termékhez kapcsolédéd szolgdltatdsok nydijtésa esetében:
«  Betétlekotési megbizds, betéti szerzédés adatai,
s az érintettek személyi azonosité és
+  lakcim adatai, tovébbd kapcsolati adatok, valamint
«  tovdbbi személyi és egyéb adatok (addazonosité jel, stb.) az egyes adott termékhez
kapcsolédéan a termék igényld lapon, a kapcsolédd nyilatkozatokban, szerzédésben
foglaltak szerinti tartalommal.

5) Széfszolgdltatds igénybevétele esetén ezen szolgdltatdsi szerzé6désben megadott adatok.

6) Kiskordak személyes adatainak kezelése esetén a Bank minden esetben kéri a gyermek feletti szil8i
feligyeletet gyakorlé szil vagy torvényes képvisel hozzdjdrulésat, engedélyét.

7) Rendkivili, vératlan élethelyzet igazoldsdhoz szikséges adatok, dokumentumok:
*  Munkanélkiliség igazoldsa: az illetékes Munkaiigyi Kézpont éltal kidllitott 30 napndl nem
régebbi nyilatkozattal vagy a regisztralt munkanélkili statusz igazoldséval. Amennyiben a
segély Raiffeisen bankszémldra érkezik és a narrativbél egyértelmien megdllapithatd, hogy
az Ugyfél nevére szél, akkor nem kell az igazolés.



Rokkantsdg: rokkant stétusziva valdsat OEP Orvosi Bizottség éltal kidllitott szakvéleménnyel
igazolhatja.
Haldleset: a jogosultsdg igazoldsa hdzassdgi és halotti anyakényvi kivonatokkal torténik.
Jovedelem csdkkenése: A minimum 25 %-os jdvedelemcsokkenést az eredeti és a médositott
munkaszerzédéssel igazolhatia az Ugyfél, amelyekbdl egyértelmien megdllapithaté a
csokkenés mértéke. Tovdbbi lehetéség munkdltatéi igazoldst mellékelése, amelybdl a
jelenlegi havi rendszeres jvedelem meghatdrozhaté. Ha az Ugyfél meglévé munkahelyérél
tud aktudlis munkdltatéi igazoldst hoz, akkor a munkdltaté felhivéséval Bank jogosult
ellendrizni a munkéltatéi igazolds tartalmdt.
Tartés kereséképtelenség: Tartds kereséképtelenség esetén a keresképtelenségi dllomdny
8. napjatdl a keresSképtelenség igazoldsdra az "Orvosi igazolds folyamatos
kereséképtelenségrél" megnevezésy, nyomtatvanyt kell - legaldbb 2 hetenként - kiéllitani.
Igazolasként ugyancsak elfogadja Bank a kdrzeti orvos dltal kidllitott igazolds is. Az
igazoldsokat az orvos munkahelyi és személyi orvosi bélyegzéje olvashaté lenyomatdval,
valamint alairdsaval ellatva kell kiadni. A keresképtelenség (keresdképesség) elbirdldséra,
illetve igazoldsdra a hdziorvos, jarébeteg szakellétds orvosa, a Megyei, Févdrosi
Egészségbiztositdsi Pénztdr tevékenysége sordn eljaré féorvos, illetve az OEP
felilvéleményezé féorvosa jogosult. A Bank szaméra benyujtott igazolds nem lehet 2 hétnél
régebbi.
Vis major” (természeti csapdsok, pl. drviz) esetén: Ha a kar bekovetkeztekor az Ugyfél
rendelkezett érvényes vagyonbiztositdssal, akkor az eredeti, Biztosité dltal hitelesitett
kdreseti jegyzdkonyvet kell eljuttatni a Bank részére
Ha az Ugyfél egy véllalkozds (rész)tulajdonosa, beltagja, amely idékézben megszint,
akkor a megszinést az Opten adatbdzisban vagy friss cégbirésdgi kivonattal jogosult Bank
ellendrizni.
Amennyiben az Ugyfél munkanélkili, és ennek igazoldsa szikséges az Ugyfél hiteléhez
kapcsolédd torlesztési biztositds igénybe vételéhez a Bank biztositaskdzvetitéként dtveszi
és a biztosité részére tovdbbitia az igazoldst, melyet a Munkaigyi Kézpont dllit ki.
Amennyiben a munkanélkili segélyt kovetéen az Ugyfél — bizonyos feltételek teljesiilése
estén — raszorultségi tamogatdsban (RAT) részesil, az errdl dnkormanyzat dltal kidllitott
igazolést a Bank szintén dtadja biztositdskozvetitdként a biztositénak. E kérben ezen
dokumentumok kapcsén adatfeldolgozéként jér el a Bank.
A szocidlis rdszorultsdg igazoldsdnak lehetséges médjai, melyek révén az dllam vagy a
Bank bizonyos kedvezményeket biztosithat Ugyfél kérésére (pl. hiteltorlesztés Gtitemezése,
tartozds elengedés stb.)
0 A szocidlis rdszorultsdg feltételei fenndlinak amennyiben a hiteladés/ zdlogkdtelezett
vagy a vele egy hdztartdsban élé hozzatartozéja (hozzétartozénak mindsil a hdzastars,
az élettdrs, a szils, a gyermek, o6rokbefogadott, mostoha-, nevelt gyermek,
drokbefogadé-, mostoha-, és nevel6szilé vagyis a haztartds tagjai),:
* a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szol6 torvény alapjén dpoldsi
dijban, vagy idéskoriak jaradékdban részesil; vagy
* nyugdij eltti dllaskeresési segélyben részesil; vagy
*  sqjdt jogu nyugelldtasban, dzvegyi nyugdijban - ide nem értve az ideiglenes
dzvegyi nyugdijat -, sziléi nyugdijban, vagy megvdltozott munkaképességi
személyek elldtdsdban részesil; vagy



* a csalddok tdmogatdsdardl szélé térvény alapjan folydsitott gyermeknevelési
tamogatdsban részesil vagy

* csalddi pétlékra jogosult és emellett lakdsfenntartdsi tamogatdsban részesil,
vagy

* laokhatdshoz  kapcsolédd  rendszeres  kiaddsok  viseléséhez  telepilési
tamogatdsban részesil, vagy

»  aktiv kordak elldtdsdra jogosult, vagy

»  kdzfoglalkoztatdsi jogviszonyban éll, vagy
a hdztartésban nevelt gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul.

Ezeket pedig az Ugyfélnek a Bank felé igazolnia kell, ha kivanja az ezzel jaré
elénydket.

«  Jovedelemvizsgdlatndl Bank dltal figyelembe vehetd adatok, dokumentumok:

(0]

O O O 0O 0O o o o

baleseti jaradék, baleseti tappénz, folyamatos tappénz, gyermeknevelési tdmogatds,
iskoldztatdsi tdmogatds;

dllaskeresési (munkanélkili) jaradék, nyugdij eldtti munkanélkili segély, kereset-
kiegészitd vagy keresetpétld juttatds;

nemzeti gondozési dij, hadigondozottak pénzbeli elldtdsa, az életikidl és
szabadsaguktdl politikai okbdl jogtalanul megfosztottak karpétlasardl szélé térvény
szerint jGré életjradék;

dtmeneti segély, ideérive a meghatdrozott célra kapott segélyt is, rendszeres szocidlis
segély, az idéskordak jaradéka, a munkanélkiliek jSvedelempétld tamogatdsa,
dpoldsi dij;

anyasdgi segély;

kilonbozé gyermekvédelmi pénzbeli elldtasok;

nevelé szil6 részére az dllamilag gondozott gyermek tartdsdért fizetett gondozdsi
dij illetve nevelésziléi foglalkoztatési jogviszonybdl szdrmazé jovedelem;
osztondij,  kikuldetéssel,  kilszolgdlattal,  munkdba  jérdssal  kapcsolatos
koltségtéritések;

fogyatékossagi tdmogatds;

egészségkdrosoddsi jaradék;

dzvegyi nyugdij;

szerzdi jogdij;

Ingatlan bérbeaddsbdl szdrmazé jdvedelem, bérleti dij;

Gyermekgondozdsi segély (GYES), Gyermekgondozaési dij (GYED);

gyermektartdsi dij;

tovébbd minden olyan j6vedelem, amely elfogadhatésdgdra a jelen szabdlyzat nem
tér ki, és a Birésdgi végrehaitasi torvény (Vht) alapjan letilthaté vagy behajthaté.
hogy hivatalos jévedelemmel egydltalédn nem rendelkeznek, a megélhetésiket csupén
alkalmi munkdbdl biztositjak, akkor ezen kérilményrdl legaldbb teljes bizonyité ereji
magdnokiratot kell az érintett személyeknek nyilatkozniuk.



A fenti adatkezelések sordn a Bank Gjabb adatokhoz jut, melyek révén a rendkivili élethelyzetben
az Ugyfélnek vagy egyéb érintettinek valamilyen dthidalé megolddst nydjthat vagy valamely
jogszabdlyi  kotelezettség  vagy lehetéség  teljesitéséhez  szikségesek  és  ennek
megalapozottsdgdhoz haszndlja Bank a fent felsorolt igazoldsokat és iratokat.



5. Az adatok forrdasa, felvétele és tarolasa

Az Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozé adatok két médon kerilhetnek a Bank birtokdba,
elsddlegesen kozvetlenil az Ugyfelektdl, illetve érintettektél torténé adatfelvétellel, mdsrészrél mds
adatkezeléktdl torténd adatdtvétel révén. Bank az adatok biztonsdgos téroldsdrél minden esetben a
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden, a bankszektorra eléirt szigord szabdlyok megtartésaval,
feligyeletet ellaté hatéség folyamatos auditdlésa, ellenérzése mellett és a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések bevezetésével zart rendszereiben gondoskodik.

B&vebben....

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett dltal dtadott, illetdleg bérmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsdtott
vagy tudomdsdra hozott — ideérive az Ugyfélnek vagy egyéb érintetinek a Bankhoz benydjtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon, nyomtatvdnyokon feltintetett, tovébbé a Bank vagy
partnerei weboldalain megadott vagy barmely egyéb formdban a Bank szdmdéra hozzaférhetévé tett — adatok
kezelésének vonatkozdsdban a Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjaruldsat megadottnak tekinti.

Amennyiben az Ugyfelekével egyiittesen vagy az Ugyféllel megkotendé szerzédéssel dsszefiggésben a Bank
egyéb érintett személyek adatainak birtokdba jut, dgy, ha adott szerzédés errél mashogy nem rendelkezik, a
Bank feltételezi, hogy az egyéb érintett a szerzédéssel 6sszefiiggésben megadott adatainak kezeléséhez
hozzéjérult, illetve az Ugyfél ezen hozzdjdruldst beszerezte, azzal rendelkezik, és jogosult ezen személyek
adatait a Bank részére dtadni. Bank felhivia Ugyfelei figyelmét, hogy minden esetben kizdrélag ezen
jogosultsdg és felhatalmazds birtokdban, jogszerlen és j6hiszemlen bocsdsson adatokat a Bank
rendelkezésére.

Mds adatkezelSktd| torténd adatétvételre csak akkor kerilhet sor, ha:

« az adatdtaddst - illetve az eredeti adatkezel tekintetében az adattovdbbitast — jogszabdly irja eld
vagy teszi lehetévé;

« az adatdtaddsrél a Bank és az adatdtadd szerzédésben megdllapodiak és az érintett az
adatdtaddshoz az eredeti adatkezelé szdmdra hozzdjdrulését adta, vagy az adatétadds eldtt ezen
hozzdjdruldsa beszerezhets.

Amennyiben az szikséges vagy jogos érdek érvényesitése érdekében elengedhetetlen, a Bank e kérben is
jogosult az adatokat dtvenni az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjdruldsénak hidnydban, ha arra az
érdekmérlegelési teszt alapjdn lehetésége van.

A Bank a kezelésében lévé személyes adatokat lehetSségei szerint sajdt, illetve befolydsa alatt 4llé
szervezetek vagy a magyar, illetve nemzetkdzi Bankcsoportba tartozéd szervezetek rendszereiben térolja, de
lehetésége van harmadik személynek tekintendé adatfeldolgozé vagy adatkezeld megbizasdra is.
Figgetlenil azonban a tarolds helyétél és az azt végzé személyétdl és médjatédl, minden adattdrolas dgy
torténik, hogy a térolt adatokhoz illetéktelenek — ideérive a Bank azon munkavdllaléit és a Bankkal
szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban 4ll6 adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet végzé



személyeket is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne férhessenek hozzd, az
adatok bizalmassdga ne sérilhessen, biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.

A Bank valamint az éltala igénybe vett adatfeldolgozék kiilsé szakérté szervezet dltal éves rendszerességgel
ellendrzott, zért rendszerekben tdroljék az adatokat, mindenkor Ugyelve az adatok megfelelé szint(
védelmére, melyeket kiilonféle technikai és szervezési intézkedések bevezetésével biztositanak. Ezeknek az
intézkedéseknek a kapcsolédd kockdzatok és a személyes adatok jellege éltal megkivant szinti biztonségot
kell biztositaniuk, és figyelembe kell vennitk a technika jelenlegi éllasat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét,
dsszefiggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira gyakorolt, a vdltozd
valdszin(ség és silyossdg dltal okozott kockdzatot. Ennek érdekében Bank olyan szervezetet alakit ki és
muikodtet, olyan eljdrdsi szabdlyokat dolgoz ki és alkalmaz, amelyek biztositjék, hogy az informaciékhoz
csak azok férhessenek hozzd, akiknek a tevékenységek elldtasa érdekében az indokolt, valamint a leheté
legkisebb mértékire csokkentik annak lehetéségét, hogy a tevékenységek elldtdsa sordn birtokéba kerild
informdcidkat bdarki rendeltetésikidl eltérden illetve azzal ellentétesen, jogtalanul felhaszndlhassa. A Bank
tevékenysége elldtasa kapcsdn szervezetét Ggy alakitja ki, hogy csokkentse a visszaélésekhez vezetd személyi
érdek-0sszefondddsok lehetdségét és erésitse a folyamatba épitett ellenérzést.

A Bank Ugyfeleitdl és egyéb érintettektd| kilonleges adatokat lehetésége szerint nem vagy csak kivételes
esetben, szik kdrben és minimdlis mennyiségben igényel, kezel. Ugyanakkor, ha a Bank mégis kezel ilyen
adatokat, vagy birtokéba jut ilyen adatoknak, Ggy ezen adatkezelési tevékenységére egyardnt irdnyadénak
tekinti a banktitokra, valamint a kilénleges adatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseket.

Az adatétvétellel a Bank birtokdba jutott, Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozé adatok kezelésére
fészabdly szerint ugyanazon szabdlyok vonatkoznak, mint a kézvetlenil az Ugyfelektdl felvett adatokra,
kivéve, ha az adatatvételkor az eredeti adatkezel valamilyen adatkezelési korldtozas fenndllasardl
tdjékoztatta a Bankot. llyenkor a Bank adatkezelésére az e korldtozdsokban foglaltak az irdnyaddk, kivéve
azt az esetet, ha az eredeti adatkezelé elézetes hozzdjdruldsat adta az adatkezelési korldtozésra tekintet
nélkili adatkezeléshez és e hozzdjdrulds megadésa nem ellentétes a magyar jogszabdlyokkal.

Ha az adatdtaddsra az adatdtvevé Bank jogdnak érvényesitése érdekében keriilne sor, de arra az Ugyfél
vagy egyéb érintett tiltakozdsa miatt mégsem keril sor, 4gy a Bank, a tiltakozdsrél torténd tudomdsszerzését
kéveté 15 napon belil, az adatokhoz valé hozzdjutés érdekében jogosult birésdghoz fordulni az adatatadéd
ellen.



6. Az adatok felhasznélasa és feldolgozésa

A Bank az érinfettek személyes adatait kizérélag az Ugyfelekkel vagy egyéb érintettekkel megkotott
szerzédésekben, valamint a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyokban, valamint az adatfelvételkor
meghatdrozott célbdl - illetve adatétvétel esetén, az oft jelzett célbdl — haszndlja fel a Téjékoztatéban foglalt
keretek kdzott. A Bank jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
ellatdsdba adatfeldolgozét bevonni.
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Amennyiben a Bank bdrmilyen mds célra is fel kivannd haszndlni az Ugyfelek vagy egyéb érintettek adatait,
arra csak a kdévetkezd médokon kerilhet sor:

» az 0j célt felhaszndlast jogszabdlyvdltozds vagy a jogszabdlyoknak valé megfelelés szikségessége
idézi elé — ennek bekdvetkeztérdl, az elddllt valtozésokrél a Bank az Uzleti Feltételeiben bedllt
véltozdsoknak megfeleld médon, elsésorban hirdetményben, illetve honlapjan keresztil értesiti az
Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket;

o a felhaszndlési cél véltozdsa a Bank érdekkorében meril fel, Ggy ennek bekdvetkeztérdl —
amennyiben ez lehetséges és szikséges — a Bank értesiti az érintetteket;

« adatdivétel esetén, ha az 0j célu felhasznélast az adatétvételkor nem zartdk ki, akkor az eredeti
adatkezelé egyideji értesitésével;

» az adatok személyes jellegétdl valé megfosztasa (On. anonimizdlasa) révén.

A Bank és Ugyfél vagy egyéb érintett kozotti szerzédéses kapcsolatok esetén megvalésuld, illetve egyéb
adatkezelési célokhoz igazodé konkrét felhaszndldsi tevékenységeket elsédlegesen a jelen Téjékoztatd, illetve
kiegészitd jelleggel, az Ugyféllel vagy egyéb érintettel megkotott konkrét szerzédések, tovdbbd a
mindezekhez kapcsolédé nyilatkozatok és téjékoztatdk tartalmazzdak.

A Bank adatkezelésének maximdlis idStartama eltér attél figgden, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
adatainak kezelése milyen jogalapon térténik.

Ezen megorzési idok a kévetkezok lehetnek:
Az adatkezelés idétartama az adatkezelés jogalapja szerint
a) szerz8déses jogalap esetén:

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott tartds szerzédéses jogviszony esetén, a Bank a birtokdba keriilt és ezen
szerz8déses jogviszonnyal dsszefiggé valamennyi adatot ezen szerz&déses jogviszony megsziinését kdvetd
8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megdrzési idét ir eld.

b) jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén:

Jogszabdlyon alapulé kételezé adatkezelés esetén a Bank a vonatkozd jogszabdlyban eléirt hataridé
lejartdig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

c) jogos érdek esetén:



A Bank vagy a Bankkal kapcsolatban 4116 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme
érdekében kezelt adatok megérzési ideje ezen jogos érdek fenndllésdhoz igazodik, illetve ameddig ezen
érdekkel kapcsolatban igény érvényesithetd, ez — jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban — a jogos érdek
megszinésétd| szamitott 8. év vége.

d) hozzdjdrulés esetén:

Az Ugyfél hozzdjéruldsan alapuld adatkezelések esetén a Bank az Ugyfél személyes adatait a hozzdjérulas
visszavondsdig kezeli.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szolgdltatdsi szerzé6dés megkotését kezdeményezte, azonban az barmely
okbdl nem jott létre, Ogy a szolgdltatasi szerz8déssel kapcsolatos, banktitkot képezd személyes és egyéb
adatokat a Bank addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejsttének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd, ez — jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban — a Polgdri Térvénykdnyvben meghatérozott
dltaldnos 5 éves elévilési idé.

Az egyéb érintettek adatainak megérzése az Ugyfelek adatainak megérzéséhez igazodik, kivéve az eseti
ugyfeleket és a leendd Ugyfeleket. Eseti Ugyfelek adatainak &rzésére az eseti tranzakcidt kdvetd 8. év végéig
keril sor, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megdrzési idét ir eld. A leendd igyfelek
adatait a Bank a leendd Ggyfél hozzdjdruldsdnak visszavondsdig érzi meg.

Az egyéb, ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre — igy kildndsen a hang- és képfelvételekre,
panaszkezelésre irdnyadé adatkezelési idétartamokat a vonatkozé szerzédések, jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek, illetve a Bank Adatkezelési Tdjékoztatédja tartalmazzdk.

Osszefoglal6 jelleggel a kilonbézé megérzési iddket a Il melléklet tartalmazza.



7. Adattovébbitas és hatésagi adatszolgéaltatas

A személyes adatot a Bank akkor tovdbbit, ha ahhoz az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjérult, vagy az
Ugyféllel megkotstt szerzédés, illetve jogszabdly azt megengedi, vagy ahhoz a Banknak vagy az
adattovabbitdssal érintett harmadik félnek jogos érdeke fizédik.

A Banktitkot a magyar jogszabdlyok fokozottan védik, ezért titkok, igy kilondsen banktitoknak,
értékpapirtitoknak vagy Uzleti titoknak mindsilé adatok, informdacidk harmadik személy részére torténé
ataddséra kizarélag a jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben és feltételekkel kerilhet sor a Bank dltal
alkalmazott titokvédelmi szabdlyoknak megfeleléen. Errél tobbek kézatt a Hitelintézeti jogszabdly (Hpt.) és a
Befektetési vallalkozasokrél sz6l6 jogszabdly (Bszt) ir részletesen.
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1. Adattovabbitas Bankcsoporton belil

A Bank az Ugyfelekrél tudomdséra jutott, titoknak minésiilé illetve személyes adatokat — beleérive az Ugyfél
személyes és pénzigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetOkészségére vonatkozd
informdcidkat — jogosult a Hpt. felhatalmazdsa alapjdn — a jogszabdlyban elsirt, az Ugyfelek eldzetes
értesitését kdvetden - a magyar Bankesoport Altaldnos Uzleti Feltételek 1. szamd mellékletében felsorolt, azon
tagjai részére, amelyek ellendrzd befolydsa alatt mikddd pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi
intézménynek, elektronikuspénz-kibocsété intézménynek, befektetési véllalkozasnak, biztositénak, ABAK-nak
és AEKBV-alapkezeldnek mindsiilnek, tevékenységi kérik ellatasaval sszefiggésben szolgdltatésaik
nyUjtéséhoz szikséges mértékben, a kézos adatkezelésben részt vevé adatkezeldk dltaldnos szerzédési
feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsa, illetve egymas tgyfeleivel
valé kapcsolatfelvétel céligbdl atadni, tovébbitani, felhasznalni.

A Bank az adatétadds megkezdését megelézéen az Ugyfeleket a jogszabdlyban eléirt médon és hatdridében
tajékoztatia. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatéval jogosult csoporttagonként korldtozni vagy megtiltani ezen
adattovdbbitast, illetve adatainak iUgyfélkapcsolat létrehozdsdra  vagy kapcesolatfelvételre  torténd
felhaszndldsat. A csoporttagok az igy dtvett adatokat az igyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndllédsanak
idétartaméban jogosultak kezelni.

A fentieken felil a Bank az Ugyfelekrél tudomdsdra jutott titkokat, illetve személyes adatokat — beleértive az
Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kételezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozé
informécidkat - jogosult dtadni:

« az Ugyfél hozzédjdruldséval, melyet ellenkezd tartalmi kifejezett kikétés hidnydban az Ugyfél a

szerz8dés aldirdsaval megad, vagy

* ha arra a Bank szdmdra jogszabdly lehetéséget biztosit, vagy

+ a Bank vagy mds harmadik fél jogos érdekére tekintettel
a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve a Bankcsoporthoz tartozé hazai és kilfoldi
véllalkozdsok és lednyvallalatok — részére tobbek kazatt:

« az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant szolgdltatds teljesitése céliabdl;

o kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az

informdcidbiztonsagi kockdzatelemzést is;

«  Ugyfél, Ugylet és hitelképesség minésités;

o statisztikai elemzés;



e a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideérive kilonésen az Ugyfélkiszolgalast
elésegitd informatikai rendszerek mikddtetését — és kapcsolattartds;

«  piackutatds, tgyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

s pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megel6ézése, illetve csaldsmegelézés;

» a Bank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban 4llé harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

* a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellendrzése, feligyelete (példdul peres
eljgrasokra vonatkozé adatok, kiszervezési szerzédések adatai, egyéb adatszolgdltatdsok teljesitése,
stb.);illetve kovetelés értékesitési célokbdl atadni.

A Bank a tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH részére mindezen adattovdbbitdsokra a Bank a
Bank igazgatésdgdnak erre irdnyulé irdsbeli felhatalmazdsa alapjan is jogosult, akdar az Ugyfél
hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsat kdvetden is tekintettel arra a kényszeritd erejl jogos érdekre,
hogy a Bank tulajdonosaként magattes feleldsséggel tartozik a Bank tevékenységéért.

A Bank abban az esetben is jogosult dtadni az Ugyfél adatait akér a magyar, akdr a nemzetkézi Bankcsoport
barmely tagjénak az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsat kévetden is, ha a csoport tagja
kiszervezési szerz6dés keretében nyuijtott szolgdltatéssal segiti elé a Bank tevékenységét.

Fogyasztéi igyfélkorben Uzleti ajanlatok adésa, valamint marketing- és reklam céld felhaszndlés céljgbél ezen
adatok a nemzetkdzi Bankcsoport tagjai részére viszont csak az Ugyfél kifejezett hozzédjarulasaval kerilnek
dtaddsra.

2. Adattovabbitas Bankcsoporton kiviil

A Bank a kezelésében lévé adatokat, ha azt jogszabdly kételezdvé teszi, vagy ha az a szerzédés teljesitése
érdekében szikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél
hozzéjérulésa (ideértve az Ugyfél éltal adott szabdlyos meghatalmazast is) lehetévé teszi, jogosult, illetve
koteles az arra jogosult szdmdra tovdbbitani vagy hozzaférhetévé tenni. Az adatok tovdbbitasara a Hpt.
banktitokra, illetve Bszt. és a Tpt. értékpapirtitokra, valamint a Bit. biztositdsi titokra vonatkozé rendelkezések
is megfeleléen alkalmazandék.

A Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja a Bankkal szerzédéses jogviszonyban dllé kozvetiték, a Bank dltal
nyUjtott szolgdltatdsok teljesitésében kézrem(kédé szervezetek (igyndk), a Bank Uzemszerd mikédésével
kapcsolatos jérulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdsok, az adatkezelési miveletekhez
kapcsol6dd technikai feladatok elvégzésében kdzremi(kodd adatfeldolgozdk, részére, ezen ugynokok,
kdzrem(koddk, véllalkozasok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idétartamra,
de legfeliebb a banki adatkezeléssel azonos mértékben és idétartamra.

A Bank a hitelintézeti, illetve befektetési szolgaltatdsi tevékenysége kérében a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
elvdlaszthatatlan  részét képezé 2. szdmlG mellékletében megjeldlt személyeket, szervezeteket és
véllalkozésokat bizta meg az ott megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

A Bank jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység elldtdsaba
adatfeldolgozét bevonni.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank dltal felajénlott, de harmadik személyek dltal vagy azok
kozremikodésével nyditott szolgdltatdsokat vesz igénybe, a Bank ezen szolgdltatdsoknak az Ugyfél vagy



egyéb érintett részére torténd biztositdsdhoz, illetéleg a Bank és a harmadik személy, tovébbé az Ugyfél vagy
egyéb érintett és a harmadik személy kozotti elszamoldshoz szikséges minden informdciét a Bank a
vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovdbbithat ennek a harmadik személynek.
Az ilyen adattovabbitasrdl, illetve annak alapjdt képezd adatkezelésrdl sz4l6 tdjékoztatdst az érintett
szerzédések tartalmazzdk.

A Bank dtadhatja tovdbbé az Ugyfél adatait, ha azok a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése
eladésdhoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az
adatokat olyan harmadik személy részére adhatja dt, akinek vonatkozdséban az a kdvetelés eladdséhoz
vagy érvényesitéséhez szitkséges, igy kilondsen annak, akire a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelését
atruhdzza vagy amelyet ezen kdvetelés kezelésével megbiz.

A Bank ezenkivil jogosult més adatkezelSkkel egyittesen 0On. tdrs-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozdsra és a tdrs-adatkezelésre a
mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabdlyokban és a Bank Adatkezelési Tdjékoztatdjéban foglaltak
iranyaddk.

Mindezeken felil a Bank jogosult tovdbbé adatokat tovébbitani:

« az Ugyféllel megkotott szerzédés teliesitése vagy a szerzédéssel osszefiggésben vdllalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellendrzése érdekében, ha adott terméket, szolgéltatdst a Bank
valamely mds partnerrel kdzdsen biztositja (példéul biztositdsi termékek, éllami tdmogatdsok, stb.);

e aHpt. és a Bszt. szerinti gyfélallomdany-atruhdzdés keretében dtadésra kerilé szerzédéses dllomany
tekintetében;

+ hatésdgi, illetve birésagi adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében;

* ajogszabdlyokban eléirt adatszolgéltatasi esetekben.

Az adatkérésre jogszabdly alapjén jogosult nyomozé hatésdg, igyészség, birdség, nemzetbiztonsdgi
szolgdlat, minésitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mas
hatésag (példaul jegyzé, kézjegyzé, gydmhatésdg, MNB, GVH, addhatésdg, Allamkinestar, Alapvetd jogok
biztosa, NAIH, stb.) tdrvényben meghatdrozott feladatai elldtdsénak biztositésa céligbdl elrendelt vagy
kérelmezett adatszolgdltatdsi igényének a Bank eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartasi
kotelezettsége a vonatkozé jogszabdlyi keretek kdzott nem 4ll fenn, igy e kérben személyes adatokat is
tovdbbit(hat) Ugyfeleirél ezen szervek, szervezetek felé.

Ezen t0l léteznek jogszabdly dltal eldirt adatszolgdltatdsi kotelezettségek pl. ilyen a Kézponti Hitelinformécids
Rendszerbe eléirt adatszolgdltatds vagy az MNB dltal eléirt rendszeres adatszolgdltatdsok stb. Ezeket az
adattovdbbitdsokat a vonatkozé jogszabdlyok pontosan szabdlyozzdk.

A szolgdltatandé adatok korét és fajtdit, a hatésdg dltali adatkezelés céligt és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az azokhoz valé hozzaférést, az adatkezelés idétartamdt, az adattovébbitésrél vald
ugyféli értesités lehetéségét, illetve az adatszolgdltatds teljesitésére a Bank szdméra rendelkezésre 4ll6
idétartamot, valamint az adattovdbbitds médjat a vonatkozd jogszabdlyi keretek kdzétt az adatkezelést
elrendeld szerv vagy szervezet hatdrozza és éllapitia meg. Az adatkérés jogszeriiségéért minden esetben az
eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds, e kérben a Banknak korldtozott lehetdsége és feleldssége
van. A hatésagi adatszolgéltatasok teljesitésébdl szdrmazé esetleges tgyféligényekért, igyfélkarokért a Bank
nem tartozik felel6sséggel.



Az adatétaddsok jogszeriségének elbirdlasa kapcsan nem feltétlenil a magyar feligyelé hatésag (NAIH) az
eljaré hatésdg a vonatkozé jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben eléfordulhat, hogy hatéségi vizsgdlatok
kapcsdn a Bank adatokat kételes tovdbbitani az illetékes (osztrék) hatésdgok szadmara.

EU, illetve EGT-dllamba (Eurépai Gazdasdgi Térsdg) irdnyulé adattovébbitést a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyok alapjén gy kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriletén belil torténne az adattovabbitds.

A Bank az Eurépai Gazdaségi Térségen kivili dllamokban 1évé adatkezelé vagy adatfeldolgozé részére az
Ugyfélre vonatkozé személyes adatot csak akkor ad dt, tesz hozzdférhetévé, ha az adatkezelés jogalapja a
vonatkozé jogszabdlyokban meghatérozott médon biztositott és a harmadik orszédgban az adatok kezelése
és feldolgozdsa sordn garantdlt a személyes adatok megfelelé szint védelme. llyen esetekben a Bank kiemelt
figyelmet fordit r&, hogy a kozte és az igénybe vett szolgdltatd kdzotti szerzédésben ezen garancidk
fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az Ugyfeleket megilleté adatvédelmi jogokat.

3. Kozds rendelkezések
Az adattovdbbitésok cimzettieirdl a Bank Ugyfél kérésére informdciét szolgdltat.

Bank biztositja, hogy az dltala mind a Bankcsoport tagjai szdméra, mind a Bankcsoporton kivilre tovabbitott
adatokat az adattovébbités cimzettiei a mindenkor hatélyos adatvédelmi szabdlyok és a titokvédelemre
vonatkozé térvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

Azt, hogy adott Ugyfél esetén pontosan milyen adattovdbbitdsokra, illetve hatésdgi adatszolgdltatdsokra van
lehetéség a jelen Tajékoztatd, valamint esetileg — ha az adattovdbbitds adott termékre specidlisan jellemzd -
az Ugyfél dltal megkotott konkrét szerzédés és annak mellékletei esetlegesen az igényld lapok rendelkezései
hatdrozzék meg pontosan. Ezekben, valamint az adattovdbbités feltételeit régzité adattovabbitasi
megdllapoddsokban taldlhatéd részletes informdcié arra vonatkozéan, hogy az adattovébbitds milyen
jogalappal, milyen feltételekkel torténik, illetve torténhet, azaz hogy adott esetben ez az érintett mely
személyes adataira terjed ki, s hogy az adathoz ki és milyen céllal férhet hozzd, tovdbbd, hogy a Bankot,
illetve a cimzettet milyen jogok és kételezettséget illetik meg és terhelik.

Amennyiben a Bank a kezelésében lévé adatokat egy, az eredeti Ugyfél-hozzdjdruldstél eltéré — és a sajat
tevékenységét érintd okbdl felmerild — célbél kivénja tovabbitani, Ggy — amennyiben az lehetséges, szikséges
és ésszer(i — az adattovdbbitdshoz az Ugyfél kiilon nyilatkozatba foglalt hozzdjdrulésat kéri. Ha erre nincs
lehetésége, mert az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel jérna, dgy
minden esetben biztositjia annak lehetéségét, hogy ezen adattovdbbités ellen az érintettek tillakozhassanak,
illetve, hogy megtilthassdk azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen Tajékoztatéd kordbbi részeiben foglaltak
az irdnyadék.

A Bank mdr a szerzédéskdtéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez lehetséges, szikséges és
ésszer(j, Ugy az adattovabbitds eldtt tdjékoztatia Ugyfelét az adattovdbbitds tényérdl, valamint legfontosabb
feltételeirdl, kilon felhivva az érintett Ugyfél figyelmét az adattovdbbitds jogalapijdra, célidra, az esetlegesen
alkalmazott korldtozésokra, illetve az érintettet megilleté jogokra.

Amennyiben erre a Banknak lehetdsége van, Ggy az adattovébbitdst, illetve a tovdbbitott adatok mennyiségét,
kezelésének és felhaszndldsdnak lehetséges céliait, kezelésének lehetséges idStartamat, tovdbbitdsanak
lehetséges cimzettjeit korldtozza vagyis amennyiben lehetéség van rd, a Bank minimalizélia a tovabbitott
adatok korét, az adatokhoz hozzaféré cimzetteket, a hozzéférés idétartamdt stb.



A Bank az adattovdbbitassal egyidejileg — ha az szikséges — az adattovdbbitds cimzettjét nyilatkoztatja
arrél, hogy az adatétvevé az divett és az Ugyfélre vonatkozé személyes adatokat az alkalmazott adatkezelési
korldtozasnak megfelelé terjedelemben és médon kezelie, illetve az érintett Ugyfél jogait az adatkezelési
korlatozdsnak megfeleléen biztositia-e, valamint kételezettségvdllaldsat igényli, hogy amennyiben ez
valamely okbél fontossa vdlik a Bank szaméra, dgy az adatatvevd kiildn is téjékoztassa a Bankot az atvett
személyes adatok kezelésérdl, felhasznélasardl.

Amennyiben az adattovdbbitds cimzettie a Bank, azaz adatokat vesz 4t més adatkezeléktdl, elvarja, hogy
az dtadott adatok vonatkozdsdban az adatvédelmi jogszabdlyokat az adatokat dtadé/tovébbité adatkezeld
tartsa be és csak jogszerlen kezelt és tovdbbitott adatokat bocsésson a Bank rendelkezésére. Tekintettel arra,
hogy a Banknak csak az dltala végzett vagy éltala végezietett adatkezelési miveletekre van rahatésa, csak
ezekért tudja a felelsséget véllalni, csak ezek sorén tudja az adatkezelési garancidkat biztositani.



8. Az érintettek joqgai

A Bank kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok,
termékek igénybevétele sordn mindenkor tisztdban legyenek az éket megilleté jogokkal és kotelezettségekkel
az adatvédelem terén is. Az érintetteket megilletd jogok: tdjékoztatdshoz valé jog, hozzaférés, helyesbités,
torlés és elfeledtetéshez valé jog, adatkezelés korldtozdsa, adat hordozhatésdghoz valé jog, tiltakozdshoz
valé jog és Tillakozds automatizélt ddntéshozatal ellen egyedi Ggyekben (beleértve a profilalkotdst).

B&vebben...

Tajékoztatashoz valé jog

A Banknak a tdjékoztatdst témaoren, atldthatéan, érthetéen, kénnyen hozzéférhetd formdban, vilégosan,
kozérthetéen fogalmazva kell megadnia és az Ugyfél illetéleg minden érintett kérelme, melyben az adatokhoz
valé hozzéféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korldtozdshoz, adathordozhatéséghoz adatkezelés elleni
tiltakozdshoz valé jogdval kivan élni nem tagadhaté meg, eltekintve attdl az esettdl, ha nem azonosithaté az
érintett.

A tdjékoztatdst indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb 1 hénapon belil meg kell adnia a Banknak és
tdjékoztatni kell a megtett intézkedésekrdl az Ugyfelek illetéleg egyéb érintettet. Ez a hatdridé azonban
indokolt esetben meghosszabbithaté 2 hénappal. Indokoltnak tekintendd a hosszabbités példéul, amennyiben
a beérkezé kérelmek nagy széma miatt a Bank képtelen kériiltekinté és alapos vélaszt adni vagy az Ugyfél
vagy egyéb érintett késlekedésébdl vagy harmadik féltél valé informdciokérés elhizéddsabsl adédik a
hosszabb Ugyintézési hatdridé.

A Bank a jogokkal valé éléshez formanyomtatvanyt bocsét Ugyfelei rendelkezésére, de a kérelmeket tartalmuk
szerint birdlja el.

Bank a vdlaszt téritésmentesen bocsatja Ugyfelei illetéleg az egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve, ha tilzd,
egyértelmien megalapozatlan vagy ismétlddé a kérés, hiszen ebben az esetben dij szamithaté fel vagy
megtagadhaté a kérés. A kérésre t6rténd tdjékoztatds mellett azonban az adatvédelmi jogszabdlyok eléirjak
az elézetes, azaz az adatkezelés megkezdése elétti, valamint az adatokhoz valé hozzdjutdst kdvetd ésszerd
idén belil teljesitendd tdjékoztatds megaddsdt is. Az elSzetes tdjékoztatds esetén rendelkezésre bocsdtandsd
informécidk kére eltér abban az esetben, ha az adatokat az Ugyféltsl vagy egyéb érintettd], illetve ha nem
az Ugyféltél vagy egyéb érintettd| gyditstte a Bank.

Amennyiben az adatokat az Ugyféltdl vagy egyéb érintetté| gyiijtétte a Bank, rendelkezésre kell bocsétani
* az adatkezeld, azaz a bank nevét és elérhetéségeit,
 adatvédelmi tisztviselSje nevét és elérhetéségeit, adatkezelés céljat és jogalapjat,
+ adatkezels illetve harmadik fél jogos érdekein alapuld adatkezelés esetén ezeknek a felsoroldsat,
+ személyes adatok tovdbbitdsa esetén a cimzetteket illetve a cimzettek kategéridit,
+ harmadik orszagba valé adattovabbitasrél valé téjékoztatdst.
+ Ezen tdl a tisztességes és dtlathatd adatkezelés biztositésa érdekében a tarolds idétartamét,
* az érintett jogairdl valé tdjékoztatdst,
* hozzdjérulds visszavondsdhoz valé jogrdl valé tdjékoztatdst,
« feligyeleti hatésédghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag hatéség) fordulds jogdrdl vald
tajékoztatdst,
+ azt az informdciét, ha az adatszolgdltatds jogszabdlyi vagy szerz8déses kotelezettségen alapul,
tovébbé



« az arrél valé tdjékoztatdst, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kiteles-e adatot megadni és mik a
megtagadds kdvetkezményei,
* automatizélt déntéshozatalrél, profilalkotasrél valéd tajékoztatdst és ennek kovetkezményeit.

Amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatokat nem az érintetté| szerezte az adatkezeld, a fentieken tdl

* a személyes adatok kategéridit valamint

« az arrdl valé tdjékoztatast, hogy a személyes adatok forrésa, nyilvanosan hozzéférheté-e.

Az elézetes tdjékoztatdst ésszerl hatdridén belil, de legfeljebb az adatok megszerzésétdl szamitott 1
hénapon belil, kapesolattartas céligbdl vald felvétel esetén az az elsé kapcsolatfelvétel alkalméval és
més cimezettel valé kézlés esetén az elsé kozlés alkalmaval kell megadni.

Amennyiben 0 céllal kezdi el kezelni Bank az adatokat, akkor Gj/kiegészité tdjékoztatdst kell adni az
Ugyfélnek vagy egyéb érintetinek, azonban nem kell alkalmazni a téjékoztatdsra vonatkozé rendelkezéseket,
« ha az Ugyfél vagy egyéb érintett mar rendelkezik az informécidkkal,
+ lehetetlennek bizonyul az informdciék rendelkezésre bocsatésa,
+ jogszabdly kifejezetten elSirja az adatkezelést, amely az érintett jogos érdekeinek védelemét
szolgdlja vagy,
 ha jogszabdly irja elé a titoktartasi kotelezettséget.

Mivel az adatkezelés célja elsésorban a Bankkal irdsban kétdtt szerzédés létrehozdsa, fenntartdsa, a benne
foglaltak teljesitése vagy végrehaitdsa, illetve esetleges megszintetése, ezért a szerzédés tartalmaz minden
olyan informdciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjébdl az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek
ismernie kell, igy kiléndsen a kezelendé adatok meghatdrozdasat, az adatkezelés idétartamét, a felhaszndlds
céliét, az adatok tovéabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. Ugyanakkor a
Bank jelen Adatvédelmi tdjékoztatdt is az elsd igyfélkapcsolat létesitésekor dtadja az Ugyfeleinek. Az egyéb
érintettek vagy olyan kapcsolédd személyek, akik adatain a Bank adatkezelést végez, a honlaprél és az
Altalanos Uzleti Feltételekbdl tajékozédhatnak az adatkezelés kapesén vagy dltalénos téjékoztatdst kérhetnek
a Banknak cimzett megkeresésikkel.

Hozzaférés
A hozzéférés joga az Ugyfélnek vagy egyéb érintetinek lehetéséget biztosit arra, hogy a Bank dltal réla kezelt
és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrdl tdjékoztatdst kapjon. A hozzéféréshez valé jog gyakorldsa
korében megadandé informécidk, hogy folyamatban van-e adatkezelés az Ugyfélre vagy egyéb érintettre
vonatkozéan, és ha igen tovdbbi tdjékoztatdst kell adni

« az adatkezelés céljairdl,

+ adatok kategéridirdl,

« azon cimzettekrél vagy kategéridikrél, akikkel az adatokat kozlik,

« a megdrzési idérdl,

« az Ugyfél vagy egyéb érintett jogairdl,

+ afeligyeleti hatésdghoz fordulds jogdrdl.

Ha nem az érintettd| gyUijtétték az adatokat, akkor
» aforrasukra vonatkozé informaciékrél,
« az avtomatizélt ddntéshozatalrdl, profilalkotdsrédl és ennek kévetkezményeird|,
« a harmadik orszagba valé adattovébbitésrdl és
« a megfelels garancidk alkalmazasarél.



Kérésre a személyes adatokat tartalmazé dokumentum mdsolatdt is ki kell adni, azonban az adminisztrativ
koltségek felmeriilése esetén ésszer( dijdt fel lehet szamitani. Amennyiben elektronikus Gton kéri az Ugyfél
vagy egyéb érintett a tdjékoztatdst, lehetdleg ilyen médon kell vélaszt adni. Fontos kiemelni, hogy nem
érintheti hdtrédnyosan mésok jogait az érintett hozzaférési jogénak gyakorldsa.

A hozzéféréshez valé jog terjedelme a fentieknek megfelelden figg attél, hogy az adatkezelé rendelkezésére
4llé informdcidkat az Ugyféltsl vagy egyéb érintettd| gyuijtotték-e vagy sem. Ezen jogosultségnak azonban
gdtia az azonosithatésdg hidnya. A Bank ugyanis csak olyan esetben jogosult banktitkokat is tartalmazé
adatok kiaddsdra, amikor pontosan, kétséget kizéréan azonosithaté az Ugyfél vagy egyéb érintett, hiszen
ennek hidnydban a hitelintézeti és egyéb bankszektorra irdnyadd specidlis jogszabdlyi rendelkezéseket
sértene meg. llyen rendelkezés példdul a bank és befektetési és értékpapirtitok megdrzési kotelezettség, melyet
a Bank nem veszélyeztethet. Tovdbbd eléfordul azonositdst nem igénylé adatkezelés is, mely sorédn nem
térténik meg az érintett azonositésa, igy természetszerileg az adatkezelé Bank késébb nem lesz abban a
helyzetben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmének megfeleléen, tdjékoztatdst adjon. Az azonositdst
nem igényld adatkezelésrél téjékoztatia Bank az Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosultsdgét nem vagy nem megfeleléen igazolja, vagy a
kordbban leirt és szikséges azonositdsnak nem kivan eleget tenni, Ggy szdmdra csak dltalénos jelleggel
biztosit a Bank tdjékoztatést a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egydttal tdjékoztatia, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kdvetkezd esetekben jogosult megtagadni:

« az Ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajdt adataira vonatkozéan terjeszt elé kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

+ a kérelmet elSterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé médon igazolni, hogy &
az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

* a Bank az adatokat egy masik adatkezeldtél akként vette at, hogy az adatokat dtadé adatkezeld
jelezte, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmezési joga korldtozott és ezen korldtozds a magyar
jog szerint is érvényesilhet;

« az Ugyfél vagy egyéb érintett a koltségtérités 6sszegét nem haijlandé megfizetni;

+ a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly zérja ki.

A kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet a megtagadds okdrdl, valamint az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megilleté jogorvoslati
lehetéségekrdl, igy a birésaghoz és az adatvédelmi hatésédghoz valé fordulés jogardl.

A Bank a téjékoztatdsi, hozzaféréshez vald, illetve a mdsolat kiaddsa irdnti kérelmet a Bankhoz valé
beérkezését kovetd lehetd legrovidebb idé alatt, de legfeliebb 25 napon belil teljesiti. A Bankhoz valé
beérkezésnek az az idépont szdmit, amikor az érintett kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles médon
beérkezik. Amennyiben a Bank Ogy érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos, tovabbi
pontositdst kérhet az érintetté| és ebben az esetben az Ugyintézési hataridé csak a hidnypétlds, illetve
pontositds beérkezését kovetden kezdédik.

Bank a hozzéféréshez valé jog biztositasa sordn, megtartva a kordbban emlitett titokvédelmi rendelkezéseket,
a bankfidkokban illetéleg egyéb kézénség szdmdra nyitva 4ll6 helyiségrél készitett kamerafelvételekbe
illetdleg készpénzfelvevé automata (ATM) dltal készitett felvételekbe betekintést enged. Felhivijuk a figyelmet
arra, hogy nem minden ATM készit kamerafelvételt. Ezen felvételeket Bank Ugyfelei és egyéb érintettek
szamdra nem adja ki, ugyanakkor a Bankkal tértént idépont egyeztetést kdvetden a felvételekbe betekintést



enged. Természetesen béarmely hatésagi vagy birésdgi megkeresésre, a felvételeket jogszabdlyok nydijtotta
keretek kozott és azok megtartasa mellett kiadja.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett igényli, a hozzdféréshez vald jog keretében kérheti valamely
szerz8désének vagy kapcsolédé dokumentumnak, mely rd vonatkozd személyes adatokat tartalmaz,
kiadasat. Az Ugyfél vagy egyéb érintett erre irdnyulé kérelmét Bank évente egyszer dijmentesen biztositja. A
t8bbszdri adatigénylés teljesitését Bank Hirdetményben meghatdrozott dij megfizetéséhez kotheti.

Helyesbités

Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil teljesiti a személyes adatok
pontositésat. A Bank ezt normdl igyfél adatmédositési folyamatként kezeli és az Ugyfél vagy egyéb érintett
azonositdsat kdvetéen médositia az adatokat. .

A Bank - lehetéségeihez mérten — biztositia az adatok pontossdgadt, teljességét és naprakészségét. Ezek
érdekében a hibds személyes adatokat — amennyiben erre lehetésége van — haladéktalanul torli vagy
helyesbiti, ha:
+ tudomdsa van vagy tudomdst szerez az adatok pontatlansdgdrdl és rendelkezésére élinak a helyes
adatok vagy azok nyilvanos és hiteles adatbdzisokbdl megszerezhetdk;
« az adatok torlésére lehetésége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fenndllé szerzédés vagy
kotelezettség lehetetlenilését;
« aBank vagy mds harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével 6sszhangban 4ll.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és kételes a Bankkal fenndllé szerzédéses kapcsolata tartama alatt az
adataiban - illetve az éltala megkdtni kivant, illetve megkétott szerz3dés teljesitésével 6sszefiiggésben érintett
egyéb személyek adataiban - bedllt vdltozdsrél haladéktalanul, de legfeliebb az adatvdltozés
bekovetkeztétd| szamitott 5 munkanapon belill — amennyiben jogszabdly vagy a vonatkozé Uzletszabdlyzat
rovidebb idét nem hatdroz meg - értesiteni a Bankot és az adatok médositésat, helyesbitését kérni.
Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett ezen kotelezettségét elmulasztia, de a Bank més forrdsbél értesil
az adat helytelenségérél, Ggy a Bank — amennyiben erre médija és lehetésége van — a helytelen adatot javitja
vagy az adat helytelenségét nyilvantartdsaiban jelzi, az adatot megjeldli és a helyesbités végett megkeresi
az érintett Ugyfelet vagy egyéb érintettet.

Amennyiben az Ugyfélrél vagy egyéb érintettrél a Bank dltal kezelt vagy mds forrdsbél rendelkezésére dllé
adatok nem felelnek meg a valésagnak, az eltérés tisztézdsa érdekében a Bank jogosult az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet vagy az adatmédositassal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok pontositasara
felhivni.

A véltozés-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésébédl az esetlegesen az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet éré barmilyen kdrért a Bank semmilyen felelésséget nem vdllal, azért egyediil az Ugyfél vagy egyéb
érintett koteles helytallni.

A Bank megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossdgdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem dllapithaté meg
egyértelmien egészen addig, amig az adatok helyessége vagy pontatlansédga nem tisztdzédott.



Torlés és az ,elfeledtetéshez valé jog”
A torléshez vald jog lényegét tekintve az Ugyfél vagy egyéb érintett azon joga, hogy a vele kapcsolatban a
Bank kezelésében lévé adatok torlését kérie a Banktdl. Ennek az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésre
indokolatlan késedelem nélkil eleget kell tenni, amennyiben példéul
 az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok taroldsdnak meghatdrozott hatarideje lejart vagy
« az Ugyfél vagy egyéb érintett visszavonja hozzdjdruldsdt és nincs mds jogalap, ami lehetésége
biztositana az adatkezelésre, esetleg
« az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok,
jogos érdek a Bank oldaldn, ami az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai védelméhez valé jogét
megelézné (Un. érdekmérlegeléses adatkezelés) vagy
+ esetleg jogellenesen kezelték az adatokat,
* atorlést birésdg vagy hatéség jogerdsen elrendelte
+ az adatok t6rlését jogi kotelezettség teljesitéséhez kell elvégezni, illetve
+ ha informéciés térsadalommal dsszefiggé szolgdltatdsok kindlasaval, vagyis ha marketing vagy
reklém kildéséhez, igyfelek megkereséséhez kapcsoléddan gylijtoték az adatokat.

Amennyiben az adatokat nyilvénossdgra hozta a Bank, az adatokat kezeld tovdbbi adatkezeléket
téjékoztatni kell (ésszerlen elvdrhaté lépések megtételével), hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait torélni
kell. Ez alél a kotelezettség aldl kivélt képez, ha a véleménynyilvanitds szabadséga, jogi kotelezettség
teljesitése, népegészségigyi kozérdek, kézérdek( archivdlds, jogi igények eldterjesztése, védelme miatt az
adatkezelés folytatdsdra van szikség. llyen példaul, amikor az tgyfél és a bank perben &llnak, hiszen ebben
az esetben, még ha el is telt a jogszabdlyban meghatdrozott adatmegdrzési idd, az adatokat akkor is tarolja
és kezeli a Bank a perben valé képviselet és a bizonyitdsi lehetéségek megdrzése, a Bank érdekeinek
megfeleld védelme érdekében.

A Bank bizonyos esetekben az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait annak kérése ellenére sem torli. A létre nem
jott szerzédés adatait a Bank a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései alapjdn addig térolhatja, amig a
szerz8dés meghiUsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithets, mely a vonatkozé jogszabdly egyéb
rendelkezése hidnydban a Pik. szerinti &ltaldnos elévilési idé, azaz 5 év. A Bank az érintettek adatait az
adott jogviszony megszinte utdn sem torli minden esetben, tekintettel a specidlis jogszabdlyokban (mint
példaul Pmt., Szamviteli tv.) meghatdrozott adatmegérzési kotelezettségére. E kotelezettség megszintével az
adatok térlésre kerilnek. Altaldnosségban a Bank az adatokat, hacsak specidlis jogszabdlyok mas
adatmegdrzési iddket nem irnak eld, a szerz8dés vagy a szerz&désbdl folyd kdvetelés megszintét kovetd 8
évig 6rzi. E kérben a Bank megériz minden szerzédéses dokumentumot és kapcsolédé adatot, mely a
jogviszony sordn kerilt Bank birtokéba. E 8 éves megdrzési idé a Pénzmosdsi trvény szabdlydbél ered.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmére, vagy a Bank sajdt érdekére tekintettel az adatokat t5rlés
helyett zdrolhatja is. Erre a Banknak abban az esetben is lehetésége van, ha a rendelkezésére allé
informdcidk alapjdn feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél vagy egyéb érintett vagy a Bank jogos
érdekeit. A zdrolt személyes adatok kizdrélag addig kezelheték a tovdbbiakban, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adatok torlését kizdrta, ezutdn az adatok térlésre kerilnek, ha az
lehetséges.

Amennyiben az Ugyféli és/vagy banki kévetelés nem évil el (példdul kotvények esetén), Ggy az ehhez
kapcsolédd személyes adatokat — az Ugyfél, illetve a Bank feltételezett érdekének megfeleléen — a Bank
megérzi és zdrolja.



A Bank a helyesbitésrdl, a zaroldsrél, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovdbbd mindazokat értesiti,
akiknek kordbban az adatot tovdbbitotta. Ezen értesitést azonban a Bank mellézi, ha ez az adatkezelés
céliéra, az idémdlésra, vagy az adatkezelés kérilményeire valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha a Bank az érintett helyesbitési, zdroldsi vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, 0gy a kérelemnek a
Bankhoz valé beérkezését koveté 25 napon belil a ténybeli és jogi indokok megjeldlésével, valamint a
jogorvoslati jogok feltintetésével egyitt irdsban értesiti az érintettet. A tdjékoztatds- és mdsolat igénylés
teljesitésének, a tiltakozds kezelésének, illetve az adatok helyesbitésének részletes eljdrdsi szabdlyait a Bank
Panaszkezelési, illetve a digitélis csatorndk mikodési rendjérdl sz616 szabdlyzata tartalmazza.

Fontos megjegyezni, hogy a kérelemre torténd t6rléshez valé jog mellett, az adatkezelé Bank kételezettsége,
hogy amennyiben az adatok kezelésének célija megszint, vagy az adatkezelés egyéb okbdl nem jogszer(,
a jogszerl helyeztet helyredllitsa, az adatkezelést megszintesse, az adatokat, az adatminimalizdcié elvének
megfeleléen trdlje vagy anonimizdlja.

Adatkezelés korlatozasa
Ezen jog gyakorldsénak keretében az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult az adatkezelés korldtozdsara
(kérelem elSterjesztésével) abban az esetben,
« ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt,
* ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és korlatozést kér,
+ amennyiben mdr nincs szikség a személyes adatokra az adott célbdl, de az érintett igényli azokat
jogi igény eldterjesztése, érvényesitése, védelme céljgbdl vagy,
« ha az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és amig az érdekmérlegelést el nem
végzik, korlatozast kell bevezetni.

Az adatkezelés korldtozésa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank
csindl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre vagy egyéb érintetire vonatkozé adatkezelésrél és ezen meghatdrozott
ideig nem vdltoztat, jelsli Bank a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett korlatozast kér és mds
miveletet nem végez az adatokon. Megjegyezzik, hogy amennyiben az adatkezelés szolgdltatés
teljesitéséhez szikséges, a bank mindaddig a hatdlyos szerzédés szerint jr el, amig az a felek kozott
hatdlyban van, vagyis az adatkezelés korldtozdsa nem érinti a szerzddés teljesitést, ugyanakkor Bank
megdrzi a korldtozni kért dllapotot rendszereiben.

A korldtozés alatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjdruldséval vagy jogi igény eldterjesztése,
érvényesitése, védelme céljabdl, masok jogainak védelme illetve Uniés/tagéllami kézérdekbél lehet adatot
kezelni, azonban ez aldl kivételt képez a személyes adatok a téroldsa. A Bank az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet el6zetesen tdjékoztatja a korldtozés felolddsardl.

A helyesbitési, torlési, korlatozési kotelezettségekrdl a Bank tdjékoztatni kételes azokat a cimzetteket, akikkel
a személyes adatokat kézolték, kivéve, ha ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel vagy lehetetlen. Az Ugyfél
vagy egyéb érintett kérésére a Bank tdjékoztatia az Ugyfelet vagy egyéb érintettet e cimzettekrél.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésdghoz valé jog gyakorldsaval az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank rendelkezésére
bocsatott adatokat On. tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formdban megkaphatia, illetve
tovdbbithatja mésik adatkezelének, ha hozzdjdruldson vagy szerzédéses kotelezettség teljesitésén alapul az
adatkezelés és az adatkezelés automatizélt médon térténik. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
kérésére a Bank koteles példdul egy excel file-ban kiadni azon adatokat, melyeket az Ugyfél vagy egyéb



érintett adoft meg magdrél vagy melyek az Ugyfél vagy egyéb érintett tevékenysége nyomdén generdlédtak,
keletkeztek abban az esetben, ha maga az adatkezelés is elekironikusan (vagyis nem papir alapon) zajlott.

Az adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovébbitdsdt is kérheti a Banktél az Ugyfél vagy egyéb érintett,
vagyis kérheti a bankot, hogy mésik szolgéltaténak példdul valamelyik kézmiszolgdltaténak adja 4t bank az
Ugyfél vagy egyéb érintett jogszabdly dltal meghatérozott adatait.

Tiltakozashoz valé jog
A tiltakozdashoz valé jog feltételezi azt, hogy a Bank mar megkezdte az adatkezelést. Ezen jog barmikor
gyakorolhatd,
« ha kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlésa keretében végzett feladat okén szikséges az adatkezelés,
illetve
» ha jogos érdek a jogalap, ideértve a profil alkotést is, kivéve ha kényszerité ereji jogos okok
indokoljék az adatkezelést, amik elsdbbséget élveznek az érintett jogaival szemben vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolédnak.

Kozvetlen iizletszerzési cél, azaz marketing vagy rekldam céli adatkezelés esetén az Ugyfél vagy egyéb
barmikor filtakozhat az adatkezelés ellen az Ugyfél vagy egyéb érintett (a profilalkotdst is ideértve), ilyen
esetben az adatok tovdbb ezen céllal nem kezelhetdk.

A Bank a tiltakozdsi kérelmet haladéktalanul, de legfelijebb annak a Bankhoz valé beérkezését kovets 15
napon belil vizsgdlio meg, annak megalapozottsédga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezt
(Ugyfelet vagy egyéb érintettet) irésban téjékoztatia ezen hatdridén belil. Egyebekben a filtakozdsra a
tdjékoztatdsi kérelemre irdnyadd szabdlyok alkalmazandék azzal, hogy a panasz kezelésére a Bank
Panaszkezelési szabdlyzatédban foglalt eljardsi szabdlyok szintén kiterjednek.

Amennyiben a Bank egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal, dgy az adatkezelést megszinteti — és ha erre
lehetésége van, az adatokat t6rli — vagy az adatokat zdrolja, és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett
intézkedésérd| értesiti mindazokat, akik részére kordbban az adatokat dtadta vagy tovébbitotta, és felhivia
Sket a szikséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozdsban foglaltak  megfelel6képp
érvényesilhessenek.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett adatdt nem torolheti, ha az adatkezelést jogszabdly rendelte el.

Ha a Bank egyetért a tiltakozésban foglaltakkal — vagy a birésdg a tiltakozds jogossagat megdllapitotta —,
0gy a Bank az adatot nem tovébbit(hat)ja az adatdtvevd részére. Amennyiben azonban az adatétvevd az
adatok &t nem addsa miatt a Bank ellen birésédghoz fordul, 4gy a Bank jogosult a tiltakozdst eléterjeszté
Ugyfelet vagy egyéb érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank tiltakozdst elutasité dontésével nem ért egyet, illetve ha az azt
tartalmazé irdsos tajékoztatds az Ugyfél vagy egyéb érintett részére torténd kikildése a torvényben rogzitett
15 napos hatdriddben nem torténik meg, Ggy az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult a dontés kozlésétél,
illetve annak megaddsdra nyitva 4llé hatéridé utolsé napjétdl szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulni
vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatésdg eljdrasat kezdeményezni.

Tiltakozéas automatizalt dontéshozatal ellen egyedi Ggyekben (beleértve a profilalkotast)

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult arra, hogy kizdrélag automatizélt adatkezelésen alapulé dontés
hatdlya ne terjedjen ki rd, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy jelentés mértékben érintené (profilalkotast
is ideértve). Vagyis amikor a Bank Ggy hoz déntést, hogy abba emberi beavatkozds nem térténik, kizarélag
a beépitett, gépiesitett dontési mechanizmusok révén automatizdltan térténik a déntéshozatal, és ez az



Ugyfélre vagy egyéb érintettre ez hatdssal van pl. elutasitia Bank a hitelkérelmét, akkor ez ellen az
automatizalt mechanizmussal hozott déntés ellen, azt megkérddjelezve tiltakozhat.

Ezen szabdly azonban nem alkalmazhaté, ha
+ az adatkezelés szerz6dés megkotése, teljesitése vagy,
» ha olyan jogi kotelezettség teljesitése érdekében szikséges, amely az érintett jogainak, jogos
érdekének védelmét szolgélja vagy,
* ha kifejezett hozzdjéruldson alapul.

A megfeleld intézkedéseket e fenti esetekben is meg kell tenni az Ugyfél vagy egyéb érintett jogainak,
szabadségainak, jogos érdekeinek védelme érdekében, valamint élldspontjét kifejezheti, panaszt nydjthat
be. Vagyis még ha az automatizdlt déntéshozatal szerz8dés megkstéséhez, teljesitéséhez, jogi kotelezettség
teljesitéséhez kapcsolédik vagy hozzdjaruldson alapul is joga van az Ugyfélnek vagy egyéb érinfettnek
panaszt tenni, alléspontjét kifejteni, és erre a Banknak kételezettsége megalapozott vélaszt adni és figyelembe
venni az észrevételeket.

Fontos kiemelni, hogy az ilyen déntéshozatal nem alapulhat a személyes adatok kildnleges kategéridin.

Jogorvoslatok kezdeményezése

Az érintetinek jogdban 4ll, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi, tgy
birésaghoz forduljon. A per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes tdrvényszék
hataskarébe tartozik, mely az érintett valasztdsa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkodési helye szerint
illetékes torvényszék is lehet. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitékban az illetékes torvényszék az aldbbi linken
keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso

Az érintetinek jogdban dll, hogy birésdgi eljarés kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban &t ért jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatésdg (székhelycim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.) eljarasat
kezdeményezze. A Hatésdg  elérhetéségei a  Hatdésdg  honlapjgn  taldlhaték  meg.
(https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,~kapcsolat.html )

Az érintettnek minden esetben lehetésége van rd, hogy mindezen eljérdsok meginditdsa elétt a Bank
adatvédelmi feleléséhez, dr. Polefké Patrikhoz forduljon és véleményét, tandcsat kérje, illetve, hogy a Bank
adatkezelését érinté problémdt ndla is jelezze.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Bankhoz
* {résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kildott levél forméjdban,
+ személyesen bdarmelyik Raiffeisen bankfidkban,
 elektronikus Gton az info@raiffeisen.hu cimre kiildétt e-mailben, és
+ telefonon a 06-80-488-588-as telefonszdmon fordulhat.

A Bank az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével
okozott karért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért feleldsséggel tartozik, és azt, amennyiben a
jogsértés jogerésen megdllapitésra keril, koteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij). E felel6sség a
Bankot az dltala igénybe vett adatfeldolgozé, illetve a vele térs-adatkezeldi viszonyban lévé adatkezel dltal
okozott karért is terheli azzal, hogy e feleldsség és helytdllasi kotelezettség a Bank és az adatfeldolgozd,

illetve térs-adatkezelé kdzott megkdtdtt szerz8dés szerint megoszlik a felek kdzstt. A Bank mentesil a



feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis maior) idézte
eld, illetve nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsébdl szédrmazott.

A véltozés-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésabdl az esetlegesen az Ugyfelet éré barmilyen
karért a Bank semmilyen felelésséget nem véllal, azért egyediil az Ugyfél koteles helytdllni.

A fenti jogosultsagokhoz kapcsolédé eljarasi tudnivalék

A Bank a hozzéféréshez illetdleg az adathordozhatésdghoz valé jog gyakorldsara kialakitott egy
formanyomtatvdnyt, melynek haszndlatat, annak praktikusséga okén javasolja Ugyfeleinek és az egyéb
érintetteknek, ennek elnevezése Adatszolgdltatdsra, adathordozésra vonatkozé kérelem. A mindenkor
hatalyos nyomtatvény elérheté a bankfidkokban és a Bank honlapjan.

Bank az adatkezelés, kilén nevesitve az adattovabbitdas elleni tiltakozés, a térlés irdnti és a téjékoztatdshoz
valé jog gyakorldsdnak megkdnnyitése érdekében szintén kiilén formanyomtatvdnyt hozott létre. A mindenkor
hatalyos nyomtatvdny elérheté a bankfidkokban és a Bank honlapjan.

Az adatok helyesbitése és moédositdsa a Bank dltaldnos folyamatai szerint torténik, hiszen ezt barmikor
biztositania kell az Ugyfelei és egyéb érintettek szdmdra. Az Ugyfelek és egyéb érintettek a Bank dltalénos
szabdlyai szerint 5 munkanapon belil kételesek az adatmédosulésokat bejelenteni.

Az adatok korldtozésara irdnyulé kérelmet az Ugyfél vagy egyéb érintett a fenti csatorndk bérmelyikére
intézett megkeresésével elSterjeszthet.

Ezen kérelmekben a Bank az azonositdshoz szikséges adattartalmat is elkéri, hiszen a banktitok, befektetési
és értékpapirtitok megdrzése miatt nélkilozhetetlen, ezen adatok megaddsa biztositia, hogy illetéktelen
személyek ne kaphassék meg az adatokat. Ez kdveti mindazon praktikus informacidk halmaza, mint milyen
min&ségben, szerepkdrben pl hiteligyletben adésként vagy kezesként, szamlavezetett igyfélként stb. kéri az
Ugyfél vagy egyéb érintett a kérelemben megijeldlteket. A kérelmekhez kitsltési segédlet is kapcsolodik.
Mindezen kérelmek ugyanakkor az Ugyfél és egyéb érintett segitségére szolgdlé dokumentumok csupdn,
hiszen barmilyen médon beadott kérelmet, tartalma szerint birdl el a Bank, figgetlenil annak formdijara,
ugyanakkor fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a kordbban emlitett titokvédelmi kotelezettség miatt csak a
megfeleléen azonositott Ugyfél vagy egyéb érintett kérhet és csak olyan adatot, melynek megismerésére
jogosult, amennyiben ezen kritériumok nem teljesilnek (vagyis nem megfeleléen azonositott vagy titok
megismerésére nem jogosult a fél), a kérelmet Bank nem tudja teljesiteni, azt hidnypétlasra kildi vagy
elutasitja.

Az Ugyfél kérelmét a Bank barmely csatorndjdra cimzett megkeresésével benyuijthatia. A Bank a kérelmeket
befogadia:

* irasban, levél formatumban, ha az megdllapithatéan az arra jogosulttédl szarmazik

« személyesen barmely bankfiékban,

» elektronikus 0ton, email formdban

« telefonhivéds sordn.

Fontos kiemelni, hogy az emailen érkezé kérelmek esetén a Bank csak azon kérelmeket fogadja be, mint
teljesitenddt, melyek sajat adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és melybdl az Ugyfél vagy egyéb
érinfett  személyazonossdga egyértelmien megdllapithaté, igy példaul tartalmazza az  Ugyfél



személyazonosité adatait (név és sziletési név, sziletési hely és idé, anyja neve, lakcim) és Ggyfélazonositd
szamdt.

A Bank a kordbban emlitett titokvédelmi kotelezettsége miatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett azonositdsat
vagy azonosithaté médon érkezett kérelmének megérkeztét kdvetéen tudja a kérelmet érdemben elbirdlni.

Bank biztositja azt a lehetéséget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett dontése szerint a kérelemre adott vélaszt,
amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerzédés kiaddsa kapcsolédik (pl. hozzaféréshez valé jog
biztositdsa sordn) elektronikus Gton vagy papir alapon teljesitse a Bank. A papir alapd teljesités esetén a Bank
az éltala nyilvantartott cimre kildi meg a vdlaszlevet. Bank azon esetekben, ha a kérelem elektronikus Gton
érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Gton kéri teliesiteni a kérelmet, a megfelelé
adatbiztonsdgi és titokvédelmi intézkedések biztositdsa mellett, ha az lehetséges elektronikus Gton teljesiti a
kérelemben foglalt megkeresést, amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe véve az Ssszes korilményt), a
Bank a megkeresésére postai Gton megkildatt levélben vélaszol.



9. Az eqyéb érintett természetes személyekre vonatkozé kilonos rendelkezések

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a Bank tipikusan az Ugyféllel megkdtendd szerzddések
teljesitésével dsszefiggésben, az érintettek kifejezett, vagy vélelmezetten megadott hozzdjdruldsa alapjén
kezeli. A hozzdjdruldsok meglétét és jogszeriségét az Ugyféllel megkdtendd szerzédések esetén a Bank
vélelmezi — azok jogszeriségéért az Ugyfél tartozik feleldsséggel —, ugyanakkor a Bank fenntartjia magdnak
a jogot, hogy ezen érintetti hozzdjdruldsok valdsagtartalmét ellenérizze és szikség esetén ezen érintetteket
kdzvetlenil megkeresse hozzdjdruldsuk meglétének ellendrzése, vagy hozzdjdruldsuk megszerzése
érdekében.

B&vebben...

A Bank a kévetkezd adatokat kezeli az egyéb érintettekrél:

« személyazonosité adataikat;

»  kapcsolati, elérhetéségi adataikat;

« az Ugyféllel fenndllé kapcsolatukra vonatkozé adataikat;

«  vagyoni-, tulajdoni adataikat, ha ez az Ugyfél dltal igénybe vett szolgdltatdshoz kapcsoléddan
szikséges;

« az Ugyféllel megkstendd szerzédések teliesitéséhez szikséges nyilatkozataikat, illetve
kotelezettségvallalasaikat.

A Bank ezen adatokat az Ugyféllel megkdtendd szerzddéssel egyiitt kezeli, annak teliesiilését, illetve
megszinését kdvetd 8 év elteltével — kivéve, ha jogszabdly ettd| eltéré megérzési idét ir elé — az adatokat
lehetéség szerint t6rli vagy anonimizdlja.

A Bank e kérben is jogosult az egyéb érintett hozzdjdruldsaval — az Ugyfélre vonatkozé adatokhoz kapesoltan
- ezen egyéb érintetti adatokat is tovabbitani a Bank kézvetett tulajdonosa, illetve a Bankcsoport tagjai felé,
az Ugyfelekre irdnyadé szabdlyok szerint és célokbdl.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az Ugyfelekre
irdnyadé szabdlyok érvényesek, azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajét adatai kapcsén fordulhat
kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor jogosult
abban az esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

Amellett, hogy erre az Ugyfél koteles, az egyéb érintett &ndlléan is jogosult arra, hogy a Bank dltal kezelt
adataiban bedllt véltozésokrél haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil értesitse a Bankot és az
adatok médositésat, helyesbitését kérje.



10. A nem természetes személy Ugyfelekhez kapcsolédé adatkezelésekre

vonatkozé eltéro szabalyok

A nem természetes személynek minésilé Ugyfelek adatainak kezelése sordn — lévén azok nem vagy nem
kizérélagosan személyes adatok — a Bank a jelen szabdlyzatban az Ugyfelekre vonatkozéan leirtakat csak
iranyadénak tekinti, azokat a jelen Tdjékoztatéban foglalt kivételekkel, csak a nem természetes személy
Ugyfelek képviseléi, meghatalmazottai és természetes személy tényleges tulajdonosai vonatkozdsdban
érvényesiti.

B&vebben...

A Bank a nem fermészetes személy Ugyfelek képviseldi, meghatalmazottai és tényleges tulajdonosainak
vonatkozdsdban az aldbbi személyes adatokat kezeli:

a képvisels/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett

természetes személy azonosité adatai, mint példéul:
0 neve (vezeték és kereszinév, sziletési név);

anyja neve;

sziletési helye és ideje (életkoral);

nemzetisége, llampolgdrsdga;

lakcime vagy tartézkoddsi helye, és ha az szikséges lakcimkartydjdnak széma, illetve a

lakcimkartya mésolata;

0 azonositd okmdnydnak (személyi igazolvany vagy személyazonosité igazolvdny,
jogositvany, Utlevél) szdma, kidllitdsanak vagy érvényességének ideje, kidllitéja vagy tipusa,
illetve ezen azonosité okmdny mdsolata és igy a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre
jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett képmésa;

0 a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre  jogosult/  tényleges tulajdonos/
kedvezményezett aldirdsmintdja;

O O O O

kapcsolati adatok, mint példéul:

0 lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartdsi cime;

o telefonszédma;

0 email cime;
a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett nem
természetes személy Ugyféllel fenndllé kapcsolatéra vonatkozé adatai;
a képviselé/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/ kedvezményezett dltal
megtett nyilatkozatok, illetve a képvisel&i/ meghatalmazotti/ rendelkezésre jogosulti/ tényleges
tulajdonosi/ kedvezményezetti jogdllast bizonyité okiratok, dokumentumok eredeti vagy hiteles
mésolati példéanyai.

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

a nem természetes személy Ugyfél képviselSjének/ meghatalmazottiGnak/ rendelkezésre

jogosultjgnak/ tényleges tulajdonosénak/ kedvezményezettjének azonositdsa,
személyazonossdgdnak és azonosité okiratainak lekérdezése és ellenérzése, tovdbbd a
személyazonosité  okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozasa, illetve

megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgéldsa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés), illetve
a velik valé kapcsolattartas biztositasa;



«  masrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkotendé vagy megkotott szerzddés teljesitése,
végrehaijtdsa, a szerzddés alapjén vdllalt szolgdltatds nyljtésa, a szerzédéssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultségok igazoldsa, vizsgdlata, a szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartds
és informdcidszolgdltatds;

+ a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behaijtasa és
értékesitése;

+ mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideérive kilondsen az ugyfélkiszolgdldst
elésegitd informatikai rendszerek mikodtetését is;

o kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést;

« Ugyfél, igylet- és hitelképesség mindsitése;

* statisztikai elemzés és/vagy adatszolgdltatds.

Az adatok forrédsa a képvisels/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/
kedvezményezett nyilatkozatdn tdl nyilvanos és kézhiteles nyilvéantartés — igy kiléndsen a cégnyilvéntartds
vagy mds hasonlé nyilvantartés - is lehet.

A Bank ezen adatokat a nem természetes személynek minésilé Ugyfelek adataival megegyezd ideig, a nem
természetes személynek minésild Ugyféllel fenndllé Gzleti kapcsolat megszinését kovets 5, illetve 8 évig,
esetenként 10 évig kezeli.

Lévén ezen azonosité adatok tobbsége kozhiteles nyilvantartdsokban is fellelhetd, bérki szédmara
hozzéférhetd, nyilvanos személyes adatok, igy ezek felhaszndlasakor, feldolgozdsakor a Bank csak olyan
esetekben tekinti alkalmazandénak a természetes személyek hasonlé adatainak felhaszndéldsara irdnyadéd
szabdlyokat, ha megitélése szerint ehhez az érintetinek lényeges, illetve méltanyolhatéd érdeke fizddik.
Ugyanakkor a Bank ezen adatok felhasznéldsakor minden koérilmények kozott tekintettel van arra a
kérilményre, hogy ezen adatok egydttal banktitkot is képeznek. Mindezekre tekintettel ezen adatokat a Bank
szabadon felhaszndlhatja sajét érdekében, sajdt céljaira a jelen Tajékoztatéd kordbbi részében meghatérozott
adatkezelési célok keretei kozott.

A Bank kezelésében 1évé ezen adatokat is jogosult, illetve kdteles — ha az érintett hozzdjdruldsa és/vagy ha
azt jogszabdly kételezévé vagy lehetévé teszi — az arra jogosult szamdra tovabbitani, hozzéférhetévé tenni.
Kifejezetten ilyen eset lehet — az adatkezelés célighoz igazoddan — tdbbek kdzétt a kdvetkezé:

» a Bank tevékenységének kiszervezése, illetve adatfeldolgozé és tovdbbi adatkezeld igénybevétele
vagy tars-adatkezeld bevondsa, a jelen Tdjékoztatdban az adatkezelés lehetséges céljaindl
meghatdrozott okokbl;

» a Bank kozvetett tulajdonosa és a Bankcsoport tagjai kézétti adatdramlds biztositésa



11. Egyes sajatos célb adatkezelésre vonatkozoé rendelkezések

Sajdtos céli adatkezelést &ltaldban valamely jogszabdly tesz kotelezévé a Bank szdmdra, mely jogszabdly
egyUttal meghatdrozza a kezelendd adatok fajtdit, az adatkezelés céligt és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az adatkezelés idStartamdt. Ezen adatkezelések: a Koézponti Hitelinformaciés
Rendszerrel 6sszefiggé, a statisztikai cél, a panaszkezeléssel &sszefiggd, a piac- és kdzvélemény-
kutatéshoz, illetve reklamtevékenységhez kapcsolédd, a Bank honlapjaval, al-oldalaival, illetve egyéb
elektronikus alkalmazdsaival sszefiggé, az Ugyfél-azonositéssal, okiratmdsoldssal dsszefiggdé, a
koveteléskezeléssel Ssszefiggé, a személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel 6sszefiggd
(fénykép- és videofelvétel, hangfelvétel), automatizélt adatfeldolgozdssal hozott déntésekkel kapcsolatos
adatkezelés. Ezeket a jogszabdlyi rendelkezéseket a Bank minden esetben betartja, illetve betartatja.

Jelen Tdjékoztatd, illetve a vonatkozé tovébbi belsé szabdlyzatok csak a legfontosabb rendelkezéseket
tartalmazzdk e jogszabdlyokbdl, illetve — amennyiben ez szikséges vagy lehetséges — kiegészitik, pontositjak
alkalmazdsukat a Bank és Ugyfelei illetéleg egyéb érintettek vonatkozdsdban.

B&vebben...

A Kozponti Hitelinformacioés Rendszerrel 6sszefiggo adatkezelés

A Kézponti Hitelinforméciés Rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) valé adattovdbbitds, illetve taroldas célia,
hogy a hitelnyuijték rendelkezésére dlljon egy zart rendszer( adatbdzis, és igy lehetévé véljon a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési kockézat csdkkentése,
mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsdga érdekében. A KHR-ben az On. negativ, azaz lejart,
esedékes tartozdssal rendelkezd adés lista mellett az On. pozitiv, azaz tartozdsukat esedékességkor teljesitd
adésok adatai is tdroldsra kerilnek. Ezt az adatkezelést részletesen a 2011. évi CXXII. térvény a kézponti
hitelinforméciés rendszerrél szabdlyozza.

A KHR-r8l 52616 teljeskdrd tajékoztatét az érintett szerzédések, adatkezelésekre vonatkozd rendelkezéseket
és tdjékoztatét a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei tartalmazzék, mely a Bank honlapjan elérhetdk.
(https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok /altalanos-uzletifeltetelek

)

A statisztikai célu adatkezelés

A Bank jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizdlt forméban a sajdt statisztikai elemzései
céliabdl felhasznalni, illetve ilyen célbdl mésnak dtadni. A Bank e kdrben kifejezetten jogosult rd, hogy ezen
adatokat a Bankcsoport (melynek listdja a Bank honlapjan megtalalhaté) szaméra statisztikai-elemzési célokra
tovébbitsa.

A Bank jogosult és koteles az erre jogszabdlyban feljogositottak szdméra — mint példéul a Kézponti
Statisztikai Hivatal vagy a Magyar Nemzeti Bank - e felhatalmazé jogszabdlyokban, hatésdgi
adatszolgdltatasi rendelkezésekben, valamint a Bank vonatkozé belsé szabdlyzataiban foglalt feltételekkel és
keretek kozott adatot szolgdltatni statisztikai célra.

A statisztikai adatok egyebekben - a jogszabdlyok biztositotta keretek kozott — korlatozés nélkil
felhaszndalhaték a Bank céljaira.

A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolédé adatkezelés
A Bank jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsolédéan a panaszt benyijté személy
(Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovébbiakban e cim alatt egyitt: panasz benyijté személy vagy panaszos)



személyes adatait — igy elsésorban azonosité adatait, valamint a vitdval, illetve panaszdval 6sszefiggésben
megadott adatait — kezelni. A Bank ezen adatokat minden esetben a vonatkozé jogszabdlyoknak, a jelen
Téjékoztaténak, valamint a kapcsolédé belsé szabdlyzatainak — igy kiléndsen a mindenkor hatdlyos
Panaszkezelési Tajékoztatdjénak — megfelelden titokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljards részletes szabdlyait a Bank mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tdjékoztatdja
tartalmazza. A jelen Tajékoztaté csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi kérdésekkel
dsszefiggd panaszok kezelésével Ssszefiggd legfontosabb szabdlyokat tartalmazza, egyebekben a
Panaszkezelési Téjékoztatd rendelkezései irdnyaddk, alkalmazandék.

Amennyiben a panaszt tevd személy nem azonositjia magdt hitelt érdemléen, vagy azonosité adatainak
kezeléséhez nem jdrul hozzd, Ogy a tovdbbiakban nem-igyfélként kezelendé és szédmdra az ugyféli
mindséggel sszefiggd személyes (és banktitkot képzd) adatok nem adhaték ét, illetve teheték bdrmely
médon hozzéférhetdvé, hanem csak dltaldnos tajékoztatds adhaté szdmdra. Ennek indoka a korébban leirt
banktitok megtartdsi kotelezettség, azaz a Bank kételes megtartani mindazon titkot, mely a szolgdltatésnyuités
sordn tudomdsdra jut és ez aldl csak jogszabdly adhat bizonyos esetekben felmentést.

A panaszos, illetve meghatalmazottiGnak személyazonossagat, illetve rendelkezési jogosultsagdt a Banknak
minden esetben ellenériznie kell, igy a panaszt a Bank akkor tekinti hidnytalanul megtetinek, ha abbdl a
panaszos, illetve meghatalmazottignak személyazonosséga, valamint a panasz azonositdsdt megkdnnyité
adatok (példéul Ugyfélszam, Ugyfélnév, panasz beaddsénak helye, idSpontja, szerzédésszdm stb.)
kidertInek.

A panaszhoz mellékelni ajénlott a panasz jogossdgat aldtdmaszté bizonyitékokat, illetve elbirdlését elésegitd
dokumentumokat (példéul meghatalmazds, igazoldsok, bizonylatok, rendérségi jegyzdkonyy, stb.).
Amennyiben a panasz helyben nem vdlaszolhaté meg és a valasz személyes adatot (és banktitkot) tartalmaz,
0gy a Bank a vélaszt — annak indokoldsdval egyitt — kizdrélag irdsban, postai Gton megkildétt levélben
juttatia el a panaszoshoz. Ha a vdélasz személyes adatot (és banktitkot) nem tartalmaz, dgy éltaldnossagban
a Bank a vélaszt olyan formdban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos kildte, vagy a vélaszt
kérte.

Panaszkezelési tevékenységével dsszefiggésben a Bank a birtokdba jutott adatokat (a panaszt vagy az azzal
kapcsolatos, irdsban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat) 5 évig Srzi meg.

A vitarendezéssel dsszefiggésben a Bank jogosult a birtokdban 1évé vagy mas forrdsokbdl megszerezhets,
az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolédd szerzddésben szereplé egyéb érintettekre vonatkozé valamennyi
relevans adatot és informdciét bizonyitékként felhasznalni, illetve azokat az arra jogosultak (pl. hatésagok,
biréségok, jogi képviseldk, stb.) szdmdra dtadni, hozzéférhetévé tenni.

E kérben a Bank kifejezetten jogosult arra, hogy vitarendezéssel 8sszefiggé adatokat tovébbitson az
Raiffeisen RBHU Holding GMBH szdmdra kockézatelemzési, ellenérzési és statisztikai célokbdl.

A Bank ezen adatokat a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelelé médon és ideig kezeli, s panaszigy esetén
a vita jogerds, végleges lezdrdsat kovetd 5 év elteltével, birdsdgi, medidcids, hatésdgi vagy egyéb
vitarendezési férum elétti eljardssal rendezett jogvita esetén, a vita végleges lezdrdsat kdveté 10 év elteltével,
vagy ha azt a birdéség vagy hatésdg elrendeli, lehetéség szerint torli vagy zdrolja. Az 5 éves megérzés idét
a hitelintézeti térvény (Hpt.) irja eld, mig a 10 éves megérzés az Ugyvédi tevékenységrdl sz6l6 2017. évi
LXXVIII. t6rvény rendelkezéseibdl ered és bar a 10 éves megérzési idét az ellenjegyzett okiratok megérzésére
irja el a jogszabdly, de a kapcsol6dd iratok is mind ezen id8szak alatt megérzésre kell keriljenek, igy a
Bank ezeket 10 évig 6rzi egységesen

A piac- és kozvélemény-kutatashoz, illetve reklamtevékenységhez kapcsolédo
adatkezelés

A Raiffeisen Bank idérél idére 0j termékekkel és szolgdltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgdltatésai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyljt kildnbozé akcidk keretében.



Termékeirél, akcidirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrdl rendszeresen tdjékoztatni szeretné
ugyfeleit, leendé ugyfeleit ilyen targyl kézvetlen megkeresések, ajénlatok vagy hirlevelek Gtjén.

A hirlevélben — annak tipusatél figgéen — az arra feliratkozéd tgyfél vagy leendd igyfél rendszeres
idékdzonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tdjékoztatést a Bank vagy Bankcsoporti tag 0j
szolgdltatésairdl, termékeirdl és akcidirdl és egyéb hasznos informdcidkrél. A hirlevelek reklamizeneteket is
tartalmazhatnak.

A Bank a természetes személy Ugyfelek adatait — igy kilondsen azonosité- és kapcsolattartasi adatait, illetve
a szolgdltatdsok igénybe vételéhez szikséges adatait (mint példaul jdvedelmi és vagyoni viszonyai, csaladi
dllapota, stb.), valamint az &ltala a Banktél, Bankcsoporti tagtédl, tovébbd a Bank izleti partnereitél vagy a
Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé més személyekidl, illetve szervezetektdl kordbban igénybe vett
termékekkel, szolgdltatdsokkal dsszefiggd adatokat, tovabbd, hogy a Bank mely vagy Bankcsoporti tag
terméke vagy szolgdltatésa irdnyt érdeklédik —, illetve a birtokdba jutott leendd gyfelekre vonatkozé hasonléd
adatokat jogosult:

« piackutatésra, Ugyfélelégedettségi felmérések elvégzésére;

+  Ugyfélkapcsolatkezelésre;

» amindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlas biztositasara;

»  célesoport képzésre; kapcsolattartésra;

+ valamint — amennyiben ez a vonatkozé jogszabdlyok szerint szikséges, Ogy az uUgyfél, illetve a
leendd Ugyfél kifejezett elézetes hozzdjdruldsaval (On. optin rendszer) — Uzleti ajénlatok addsa,
reklém koézlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbél felhaszndlni (a tovdbbiakban egyittesen:
reklamtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés).

A reklémtevékenységekhez t6rténd hozzdjdrulds megaddsa az igyfelek, leendd Ugyfelek részérél teliesen
dnkéntes.

A Bank vagy Bankcsoporti tag minden reklamtevékenységhez kapcsol6dé felhaszndlds esetében biztositja a
lehetéséget, hogy az ugyfél, illetve a leendd Ugyfél megtiltsa adatai ilyen céli tovébbi felhaszndlasat (on.
Optout rendszer) vagy megadott hozzdjéruldsat bdrmikor, korldtozds és indoklés nélkil, ingyenesen
médositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy Ugyfél, vagy leendd Ugyfél adatait a Bank vagy Bankcsoporti tag ezen célokra
mindaddig jogosult felhaszndlni, amig ez kifejezetten letiltdsra nem kerdl.

A Bank vagy Bankesoporti tag jogosult arra, hogy kilsé forrasokbdl, harmadik személy adatkezelSkté|
reklamtevékenység célidra Ugyféladatokat dtvegyen, ha az adatétaddshoz eredetileg az igyfél, vagy leendé
ugyfél hozzdjdruldsét adta. Ezen hozzdjdrulds meglétéért az adatdtadd harmadik fél feleldsséggel tartozik,
s a Bank vagy Bankcsoporti tag felhivasara kételes azt az igyfél vagy leendé tgyfél nyilatkozatdnak ndla
rendelkezésre all6 forméjdval bizonyitani.

A Bank vagy Bankcsoporti tag kapcsolatfelvétel céligbdl az igyfél, illetve leendd Ugyfél altal megadott
valamennyi elérhetéségi adatot felhaszndlhatia - kdzvetlen levélben, szamlalevél mellékleteként, telefonon,
SMS-en, email-en, internetbankon vagy més elektronikus csatorndn keresztili megkeresésekre — kivéve, ha
ezt az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél egyes médokra, vagy dltalénos jelleggel megtiltotta.

A Bank vagy Bankcsoporti tag jogosult tovébbd az igyfél, illetve leendé Ggyfél ezen adatait a Bankcsoport
tobbi tagjdnak részére reklamtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés céligra tovdbbitani. A Bank vagy
Bankcsoporti tag az adatdtadds megkezdését megelézéen az igyfél, illetve leendd igyfél érintetteket a



jogszabdlyban eléirt médon és hatdridében tdjékoztatia. Az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél kifejezett
nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korldtozni vagy megtiltani ezen adattovabbitdst, illetve adatainak
ugyfélkapcsolat létrehozdsdra vagy kapcsolatfelvételre torténd felhaszndlasat.

A Bankcsoporton kivili harmadik személyek szaméra reklémcélra a Bank adatot fészabdly szerint nem ad ét,
nem tesz hozzdférhetévé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgdltatdsok kapesan (példéul més
szolgdltatokkal egyittesen nydijtott szolgdltatdsok, termékek, stb. esetén), ha ehhez az tgyfél, illetve leendé
ugyfél hozzajaruldsat adja.

A Bank vagy Bankcsoporti tag az igyfél, illetve leendé igyfél hozzdjdrulasanak birtokdban jogosult tovébbd
ezen adatokat a Bankcsoport t6bbi tagjéndl rendelkezésre 4116, az Ggyfélre, illetve leendé Ggyfélre vonatkozd
adatokkal 8sszekapcsolni - elsésorban a mindségi Ugyfél kiszolgdldst, illetve Ugyfélkapcsolatkezelést
elésegité informatikai rendszerei keretében — és a tovdbbiakban a Bankcsoport tagjaival kézdsen, tars-
adatkezeléként kezelni.

A Bank vagy Bankcsoporti tag, mind a hozzdjdrulé nyilatkozatot tevé személyek adatairédl, mind pedig a
rekldmcélo adatkezelések letiltasardl nyilvantartést vezet a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak
megfelelden (4n. Robinson lista). A nyilvantartdsokban régzitett, a reklém cimzettjére vonatkozé adatokat a
Bank vagy Bankcsoporti tag csak a hozzdjarulé/letilté nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen kezeli, és
harmadik fél szamdra kizdrélag a Robinson listdn szereplés megéllapitésa, a tovabbi felhasznélasok letiltdsa,
vagy mindezek médositdsdnak céligbdl adja at.

Hozz4jarulé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé Ggyfél, vagy leendd
Ugyfél nevét és egyéb azonosité adatait (példaul: anyja sziletési neve, sziletési hely és id6 és/vagy dllandé
lakcim, és/vagy banki Ugyfélazonosité vagy szdmlaszédm, aldirds), melyekkel a nyilatkozatot tevét
egyértelmien és hiteles médon azonositani lehet, tovdbbd azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek
kezeléséhez a nyilatkozé hozzdjdrul, valamint a hozzdjdrulds onkéntes és a megfelels tdjékoztatds
birtokdban t6rténé kifejezését. Amennyiben a rekldm csak meghatdrozott életkord személyek szdmdra
kézdlhetd, 0gy a nyilatkozatnak mindenképpen tartalmaznia kell az tgyfél, illetve a leendé Ggyfél sziletési
idejét vagy kordt is.

Az igyfél, illetve a leendd Ggyfél barmilyen formatumban megteheti hozzdjaruld nyilatkozatét. Az ilyen
nyilatkozatok befogadésdanak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az igyfélazonosité adatokat, valamint
hogy tartalmilag felelien meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelmien meg lehessen hatdrozni mely adatai
kezeléséhez, milyen csatorndn keresztili és milyen jellegi megkereséshez jarul hozzd és melyekhez nem.

Az ugyfél, illetve leendd igyfél barmikor jogosult — korldtozés és indokolds nélkil, ingyenesen — a Bankndl
vagy Bankcsoporti tagndl kezdeményezni hozzdjérulé nyilatkozatdnak médositasat, illetve visszavondsat. Az
ugyfél, illetve leendd Ugyfél ezirdnyd igényét a kdvetkezd médon teheti meg:

» a Bank bankfiékjaiban, illetve személyes igyfélszolgdlatain személyesen egy nyilatkozat kitdltésével
és aldirdséval;

« a kitoltstt és aldirt nyilatkozat postai levélen torténé elkildésével a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest
1700. cimen;

+ a telefonon keresztil igyfélszolgdlatunkon, a +36 80 488 588-as telefonszdmon;

« a Bank honlapjdn az erre szolgdlé nyomtatvany kitdltésével;



» az elekironikus Oton kapott levél aljgn szerepld ,leiratkozds lehetéség” linken keresztil — ha az
tartalmaz ilyen lehetséget — leiratkozdssal;

e emailen keresztil az info@raiffeisen.hu email cimen,

« minden olyan csatornén, ahol az adott Bankcsoporti tag elérheté.

A Bank vagy Bankcsoporti tag az éltala kildatt reklamokhoz kapcsolédéan minden esetben egyértelmien
tdjékoztatia a rekldm cimzettjeit arrél is, hogy milyen médon és elérhetéségeken keresztil gyakorolhatjak
médositdsi, illetve visszavondsi jogukat, azaz hol és milyen médon médosithatiék vagy vonhatjdk vissza
hozzdjdrulé nyilatkozatukat.

Az igyfelek dltali tiltds nem vonatkozhat a szokdsos Ugyletmenetbé| fakadé Uzleti levelezésre és tdjékoztatd
tevékenységre (kivonat, torlesztési tdjékoztatd, az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos tdjékoztatds és
informdcidszolgaltatds, stb.). Az igyfélnek tovabbd nincs médja megtiltani a kivonatokon, illetve DirketNeten,
illetve egyéb elekironikus felileteken megjelend figyelemfelhivé szévegek elhelyezését és a kivonat- vagy
ugyféllevelezésre haszndlt boritékon elhelyezett reklémokat, ha azok nem személyre szabottak, nem
haszndljdk fel az igyfél személyes adatait.

A Bank vagy Bankcsoporti tag ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozékat - mint példéul honlap
uzemeltetéket, adatbdzis GzemeltetSket, rekldm- és marketing tandcsadékat - bevonni.

Az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kilondsen reklamtevékenységhez
kapcsolddé felhaszndldsardl barmikor jogosult tajékoztatast kérni a fenti elérhetéségek barmelyikén, tovabba
kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zdaroldsat, valamint megilleti a személyes adatai
kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése esetén vdlasztdsa szerint a Bank vagy Bankesoporti tag
adatvédelmi felel6séhez (a fenti elérhetéségeken keresztil), birésaghoz valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésdghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530 Budapest, Pf.: 5. vagy 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, illetve telefonon a +36 (1) 391-1400 —as szamon) fordulhat. Amennyiben az
érintett birésédghoz fordul, gy a per elbirdlésa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes torvényszék

hataskarébe tartozik, mely az érintett vélasztdsa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkodési helye szerint
illetékes torvényszék is lehet (az illetékes torvényszékek elérhetéségei a http://birosag.hu/torvenyszekek
honlapon keresheték).

A Bank vagy Bankcsoporti tag személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére irdnyadé jogszabdlyokban,
az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlésérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (tovabbiakban: Altalénos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) szélé
rendeletében, valamint az Informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXIl. torvény, illetve a rekldm- és marketing tevékenységre irdnyadd jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfeleléen, azokat maradéktalanul betartva kezeli

A Bank honlapjaval, al-oldalaival, illetve egyéb elektronikus alkalmazéasaival 6sszefiiggo
adatkezelés

A Bank honlapjdra, més weboldalaira t6rténé belépés és a weboldal, illetve az azon talalhaté szolgdltatésok
hasznélata, a weboldalon valé esetleges regisztrécié, vagy azon adatok megaddsa, régzitése, illetve a Bank
dltal biztositott alkalmazésok hasznélata kizarélag az adott weboldal, illetve alkalmazés Felhaszndlési
feltételeiben foglaltak elfogaddsdval lehetséges. A weboldalra valé belépéssel, illetve az alkalmazdas



haszndlatdnak megkezdésével a weboldal latogatdja ezen feltételeket rdutalé magatartéséval, illetve —
amennyiben az szikséges — tevdleges hozzdjéruldséval elfogadja.

A weboldal létogatdja koteles tudomdsul venni, hogy a weboldalon taldlhaté informdcidk kizarélag
tajékoztatd jellegliiek, jdhiszemlen keriliek elhelyezésre. Mivel a tdjékoztatason kivilli egyéb célokat a
weboldal tartalma nem szolgdl, az itt taldlhaté informdciék pontosségdért, teljességéért a Bank nem vdllal
semmilyen felelésséget, garancidt, igy a ldtogaté ezen informdcidkra alapozva semmiféle koveteléssel nem
léphet fel, ezen informécidkra kdvetelést vagy més igényt nem alapozhat. Ezzel kapcsolatban a Bank Jogi
nyilatkozata is ad tdjékoztatdst, mely a Bank honlapjén megtalalhaté.

A Bank weboldalain esetenként olyan technolégiat hasznél, amelynek sordn az oldal latogatédjanak
szdmitégépén a felhaszndléi élmény fokozdsa érdekében a kép- és hangmegielenitéshez szikséges
bedllitdsokat, kildnbdzé szolgéltatasok haszndlatét elésegitd bedllitdsokat, stb. — a felhasznélé altal barmikor
megvdltoztathatd, t6rélheté médon — tarolja (cookie vagy ,siti”). A weboldalra valé belépéssel, ha ezt a
ldtogaté éltal haszndlt webbongészé bedllitdsok engedik, vagy azt a ldtogaté az oldal elsé latogatdsakor
kifejezetten j6véhagyta, a weboldal automatikusan elmenthet informécidkat a latogatéd szémitégépérdl, illetve
a bdngészésre haszndlt eszkzérdl (tablet, okostelefon), illetve azon ilyen célbél ,sitiket” vagy mds hasonléd
programokat helyezhet el. Mindezek egyedili célja annak biztositdsa, hogy a weboldal a ldtogaténak igazi
webes élményt és hatékony informécidforrdst jelentsen, megkénnyitse annak haszndlatét, illetve, hogy
biztositsa a weboldal Uzemeltetdje részére az oldal mikodésének ellenérzését, a visszaélések
megakaddlyozdsat és az oldalon nydijtott szolgdltatdsok zavartalan és megfelelé szinvonalt biztositasat. A
cookiek alkalmazdsarél a Bank honlapjén talélhaté részletes tdjékoztatéd.

Az Ggyfél-azonositassal, okiratmasolassal 6sszefiggo adatkezelés

A Bank a tevékenységére irdnyadé szabdlyok — elsésorban a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérél és megakaddlyozdsdarédl szélé 2017. évi Llll. tdrvény, tovdbbd az erre vonatkozé banki
sztenderdek és szabdlyzatok — értelmében koteles pénzigyi-, kiegészité pénzigyi, befektetési, kiegészité
befektetési szolgdltatds igénylése, illetve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet
azonositani.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érinfett a személyazonositdst megtagadja, vagy nem rendelkezik
érvényes személyazonosité okmdényokkal, gy iUzleti kapcsolat vele nem létesithetd.

A Bank kételes az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatésdgi
igazolvényairdl, illetve lakcimet igazolé hatésdgi igazolvdnydrdl mésolatot késziteni és azt személyi adatok
kdzponti vagy mds nyilvénos és hiteles nyilvantartasokbdl (mint példéul: a polgérok személyi adatainak és
lakcimének kdzponti nyilvéntartasa, kézponti hitelinformaciés rendszer, Girlnfo, stb.) valé lekérdezésén és
egyezéségének ellenérzésén fell:

« a Bank és az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kozotti pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi
szerz8dés/megbizds teljesitése, végrehaijtdsa, a szerzédés/megbizds alapjdn véllalt szolgéltatds
nyuijtdsa,

+ a szerz8déssel/megbizdssal kapcsolatos katelezettségek és jogosultsdgok igazolésa,

« a pénzigyi szolgdltatést igénybe vevd vagy azokrél rendelkezé személyek egyértelmi azonositésa
és ennek révén a tranzakcidk biztonsédgdnak garantélésa,

e a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behaitdsa,
értékesitése,

»  kockdzatkezelés (kockdzatelemzés, kockdzatmérséklés, kockdzatértékelés),

»  Ugyfél- és hitelképesség mindsités,

« panaszok kezelése,

« aBankot az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vonatkozdsdban esetlegesen terhelé addkstelezettségek
teljesitése céljabdl, valamint



« az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, tovdbbd a személyazonositd
okmanyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés) céljgbdl kezelni és felhasznalni.

A Bank ezen adatokat és okmdnymadsolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel létrejott igyleti kapcsolat,
szerz8dés vagy ha a szerzédésbdl kovetelés tdmad, a kdvetelés megsziinését kdvetd 8. év végéig (amelyik a
hosszabb), vagy térvényben meghatdrozott feltételek fenndllasa esetén, az adott térvényben meghatérozott
hatérideig (példdul a pénzmosdsi tdrvényben meghatdrozott feltételek esetén 8 évig, illetve 10 évig) kezeli és
tartja nyilvan.

Az Ugyfélazonositdsrél és az okmdanymasolésrdl sz416 részletes téjékoztatdé a Bank honlapjén talélhaté.

A koveteléskezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

a) A koveteléskezelésre vonatkozé édltalénos szabdlyok:

A jelen Tdajékoztatdba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel dsszefiggd adatkezelési
tevékenységek legfontosabb szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos lakossagi
behajtdsi szabdlyzatdban, illetve az ahhoz kapcsolédé tovabbi szabdlyzatokban foglalt rendelkezések az
iranyaddk.

Mindezen rendelkezéseket a Bank dltal megbizott kilsé koveteléskezeldk is kotelesek eljarésuk sordn
érvényesiteni.

A Bank a koveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazds alapjén, jogosult arra, hogy
amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél dltal megkotott szerzédésben vallaltakat nem
teljesitik vagy velik 8sszefiggésben erre mas okbél sor keril, tgy:

« az Ugyfél, illetve az egyéb érintett banktitkot képzé személyes adatait - elsésorban azonosité adatait,
kapcsolatfelvételre szolgalé adatait, valamint a kérdéses szerzédéses viszonydval, illetve annak
teljesitésével 6sszefiggé adatait — az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben fenndllé
kdvetelésének rendezése érdekében felhaszndlja;

« vagy ezen adatokat a kdvetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehaijtdsa érdekében dltala
megbizott és rendszeresen ellenérzott harmadik személyek — igy elsésorban kézvetiték, kilsé
koveteléskezeldk, végrehajtdk, jogi képviseldk, stb. — szaméra dtadja vagy hozzdférhetévé,
megismerhetévé tegye.

A Bank jogosult tovabbd a kéveteléskezelési tevékenységgel dsszefiiggd, birtokdban lévs, Ugyfélre illetve az
egyéb érintetire vonatkozé adatokat sszekapcesolni, illetve e tevékenység ellendrzésére, vagy statisztikai
célokra felhaszndlni.

A behaitasi folyamat sordn a vonatkozé szabdlyzat szerint az illetékes banki teriletek, illetve megbizottak
egyuttmikadni kotelesek az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozds rendezése érdekében.

Ennek keretében tdjékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

» a koveteléskezelés tényérél és a koveteléskezeléssel Ssszefiggd adatkezelésrdl roviden (példaul
vagyoni-szocidlis helyzetre vonatkozé adatok kezelésérél réviden vagy ezen tdjékoztatd
elérhetéségérdl a Bank honlapjdn, hangfelvétel készitésének és rogzitésének lehetésége, stb.);

* a behajtési folyamat menetérdl, illetve a foganatositott koveteléskezelési 1épésekrdl, valamint
mindezek adatkezelési vonzatairdl (példdul kilsé szerepldk lehetséges bevondsa és szdmukra az
Ugyfél adatainak taddsa, stb.);



a késedelmet kezeld terilet elérhetéségeirdl, illetve ha ez szikséges a késedelmes addsokkal
foglalkozé Ggyintézék elérhetdségérdl;

illetve ha ez szikséges vagy az Ugyfél kéri, az Ugyfelet megilletd jogokrdl és jogorvoslati
lehetéségekrdl vagy az ezekrél sz616 tajékoztatd elérhetéségérél a Bank honlapijén.

b) A megkeresésre vonatkozé szabdlyok:

Koveteléskezelési tevékenységével dsszefiggésben a Bank, illetve megbizottja jogosult:

a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendé az adéstdrs, kezes, zdlogkotelezett, valamint
orokds is), illetve a szerz8désben megjeldlt tovdbbi Ugyleti szerepléket és/vagy a meghatalmazott
személyeket irdsban, személyesen vagy telefonon megkeresni;

valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzdjaruldsdval a torlesztés-elmaradds okat felderiteni,
illetve az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl kiiléndsen az aldbbi
adatokat, informdciékat gydijteni:

) a nem-eljesités oka és ideje;

) a csalédi éllapot, az egy hdztartdsban él6k szama, a 18 év alatti (25 év alatt nappali
tagozatos hallgaté) gyermekek szdma;

) az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozdsa, foglalkoztatdsénak tipusa,
munkéltatéjdnak neve és elérhetésége, munkaviszonydnak tipusa;

) az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jovedelme, egy fére juté jovedelem a csalddban,
havi koltségek (rezsi, élelmezés, ruhdzkodés);

) a kovetelés fedezetére vonatkozé adatok (igy példaul az Ugyfél, illetve az egyéb
érintett tulajdondban 1évé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsilt netté értéke/érték-
terhek, az ingatlanokban fenndllé tulajdoni hényad, a fedezet dllaga (ideérive az
ingatlan d&llapotdrdl készilt fényképfelvételeket is), ingatlanfedezet hidnydban a
fedezetként beszamithaté vagyontargyak mint példaul gépjérmi (tipusa, értéke, stb.)
vagy az Ugyfél, illetve az egyéb érintett dltal birtokolt izletrész (tarsasdg neve,
részesedése %-ban, stb.), a fedezeten évé terhek, stb.;

0 az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndllé ésszkovetelések tipusa (teljes,
lejart, nem lejart), 8sszege (teljes, lejart, nem lejart),
o) az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foly6 vagy lehetséges jogi eljdrasok
(fizetési meghagyds, végrehaitds, per, stb.);
) egyéb a kovetelés kezelésével kapcsolatban fontos informdciék.
A koveteléskezelésben kdzremiksdd Ugyintézdk kizarélag a részikre kiosztott ugyletdllomaény,
valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivdsok, illetve esetleges panaszok kapcsén, illetve a

tevékenységiiket feligyelé vezeté kifejezett utasitdsdra vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel, illetve
az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan formdja, ahol nem deril ki egyértelmien, hogy az igyintézé kinek a
képviseletében jdr el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolaffelvétel soran arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté informécié a
koveteléskezelésrdl — ideértve kilondsen a banktitoknak, személyes adatnak mindsilé informaciokat -



, ezért a kapcsolatfelvételkor az iigyintézd koteles meggyézédni réla, hogy valdban az Ugyféllel, illetve
az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot, és az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet személyes adatainak
vagy személyazonosité okmanyainak felhaszndlasdéval azonositani.

Az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (szerzédésenként) heti hdrom alkalomndl tébbszér nem
létesitheté kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS Uzenetek is) és személyes megkereséseket, valamint
ha t6bb koveteléskezelé részére ad a Bank megbizdst.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisdgdra vonatkozé rendelkezésekté! csak az Ugyfél,
illetve az egyéb érintett kifejezett kérelme alapjdn lehet eltérni, mely Ggyfélnyilatkozatot hangfelvétellel
kell régziteni vagy irdsban kell azt eljuttatni a Bank cimére, és azokat a behajtdst tdmogatd
szdmitéstechnikai rendszerekben is régziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon létesitett kapcsolatrél (akdr bejévé, akdr kimend
hivas) a Bank, illetve megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivia az Ugyfelek,
illetve az egyéb érintettek figyelmét. A nem régzitett mobiltelefonos kommunikéciérél pedig, ha az
érdemi informdciét tartalmaz a kdvetelés kezelésével Ssszefiggésben, akkor az Ugyintézd feljegyzést
koteles késziteni és a kdveteléskezeld rendszerben régziteni.

A hangfelvételeket a Bank rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzdijaruldsanak
visszavondsdig, de legfeliebb 5 évig visszahallgathaté médon &rzi. Kérésre a Bank a hangfelvételrél
mésolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl szémitott 30 napon belil eljuttatia a kérelmet
elterjeszté szdmara.

A Bank, illetve megbizottia jogosult a valamely okbél nem elérheté Ugyfeleket, illetve az egyéb
érintetteket felkutatni, s e kdrben az igyletben szereplé személyekhez kapcsolhaté barmilyen mésik
személyeket (adéstdrs, zalogkotelezett, kezes, 6rokds) megkeresni.

Az ilyen jellegi kutatashoz felhaszndlhaték a Bank rendelkezésére &ll6 informécidk, valamint a
nyilvanos adatbdzisok (példaul kdzhiteles nyilvéntartasok, nyilvdnos internetes forrdsok, telefonkdnyv,

stb.).

c) A kdveteléskezelési tevékenységek nyilvantartdsdra vonatkozé szabélyok:

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshetd (irdsos, hangalapd, elektronikus) formdban a
Bank rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottaitdl ezt szintén megkdveteli.

E nyilvantartasban régziteni kell:

« valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szembeni kovetelésre vonatkozé adatot,
informdciot;

« valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel t6rténé kapcsolatfelvételt (a lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a kikildstt levelek, hangizenetek és széveges izenetek, nem
régzitett mobiltelefonos kommunikécié esetén, ha az érdemi informdciét tartalmaz a kdvetelés
kezelésével 6sszefiggésben, az Ugyintézé dltal készitett feljegyzést, régzitve ezek idépontijdt is);

« valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott koveteléskezelési lépést;

+ valamennyi a kdvetelés kezelésével 6sszefiggd fontos adatot, mint példdul:

) a felajénlott athidalé megolddsokat, részletfizetésre vonatkozé megéllapoddsokat;

0 az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benyditott igazoldsokat, okiratokat,
illetve egyéb dokumentumokat;



) a beérkezd ajdnlatokat, szdndéknyilatkozatokat jellegiknek megfelelé médon (fedezet
kiengedés, engedményezés, kdzds értékesités), illetve ezen ajanlatok elbiralésénak
eredményét, valamint az elfogadott ajénlatok teljesitését;

) a behajtds sordn felmerilé jogi kérdéseket.

A nyilvantartdsban az adatokat a Bank azon idépontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyfélnek, illetve az
egyéb érintetinek az érintett Ugyletbél eredden lejart vagy nem lejart tartozasa 4ll fenn.

Az adatokat tordini kell az Ugyletbd| eredd teljes tartozds megfizetését kdvetéen, ha az adatok &rzésére
tovébbi jogos érdek — mint példdul a Bank vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a kdveteléssel
dsszefiggésben — nem &ll fenn, vagy az tgyletnek a Bank kdnyveibdl térténé kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok torlését, médositdsat kémi, az erre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatét vagy hangfelvételen kell rogziteni vagy irdsban kell eljuttatni a Bank részére.

d) A koveteléskezelési tevékenységek ellendrzésére vonatkozé szabdlyok:

A kéveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kotelezettekkel és adésokkal valé
kapcsolattartds rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott mindségellenérzése érdekében a Bank erre
kijelolt munkavdllaléi jogosultak:

+ a koveteléskezelési nyilvantartds adatait megismerni;

« az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni, vagy a
rogzitett beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel elemezni;

« az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikildésre keriilé levelek tartalmat megismerni;

« a személyes felkereséseken, illetve Ugyféllel t6rténé személyes egyeztetéseken részt venni, illetve
ezekrél telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellatéd Ugyintézék magatartdsdval kapesolatos
észrevételeket, panaszokat a Bank minden esetben fokozott kériltekintéssel vizsgalja ki.

A személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel &sszefiggé adatkezelés (fénykép- és videofelvétel,
hangfelvétel)

A jelen Tdjékoztatéba foglalt rendelkezések csak az adatkezeléssel dsszefiggd biztonsdgi tevékenységek
legfontosabb szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos biztonsdgi szabdlyzataiban
foglalt részletes rendelkezések az irdnyadédk.

Biztonsagi kamerafelvételekre vonatkozé szabalyok:

A Bank az tgyfélfogadésra nyitva 4ll6 helyiségeiben és bankjegykiadd automatdindl, valamint épileteiben,
létesitményeiben a szolgdltatdsi tevékenység zavartalansdgénak biztositésa céligbdl, az emberi élet, testi
épség, személyi szabadsdg, vagyonvédelem, valamint a bank-, értékpapir- és izleti titok védelme érdekében
(a tovabbiakban &sszefoglaléan bankbiztonsagi célbél) a banki szolgéltatds igénybevételekor, illetve a banki
létesitményekbe vald belépéskor és ott-tartézkoddskor fénykép-, video- és audiofelvételt készit(het), amelyet a
Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbél térolhat és bizonyitékként felhaszndlhat.

A képrogzité berendezéseket a Bank Ugy helyezi el, illetve azok felvételeit Ggy tdrolja, hogy azokhoz
illetéktelen személyek nem férhetnek hozz4.

A kamerafelvételek csak a rendérség, az Ugyészség vagy a birésdg, a tizoltésdg, tovdbba jogszabdlyban
rogzitett mds hatéségok hivatalos eljarésa, illetve belsé visszaélés- és csaldskezelési vizsgdlatok sordn



haszndlhaték fel, adhaték ki. Az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek szdmdra a Bank a megtekintés
lehetéségét biztositia, elézetes egyeztetést kdvetden.

Fontos kiemelni, hogy Bank a kamerafelvételeket az Ugyfelek és egyéb érintettek kérésére nem adja ki,
azokba csak betekintést enged, hiszen a felvételeken mds személyek képmasa is megjelenhet és Banknak
feladata az, hogy a személyes adatokhoz valé hozzdaférési jog gyakorlésdnak elésegitése sordn az egyéb
érintettek jogait is biztositsa, melyet gy tud garantdlni, hogy a felvételekbe bar betekintést enged, de azokrél
mésolatot nem ad &t. Természetesen az arra jogszabdlyban feljogositott birésédgok, hatésdgok szédméra a
mdsolatot jogszer( kérés esetén kiadja.

Az archivdlt felvételeket a bankbiztonsdg munkatérsai jogosultak megtekinteni, megismerni és azok
felhaszndlasardl - figyelemmel a fentebb irtakra — donteni.

A Bank a rogzitett kamerafelvételeket maximum 50 napig érzi meg, ezt kdvetéen térli, olyan médon, hogy
azok ismételten ne legyenek helyredllithaték, felhasznalhatdk.

A Bank a fénykép- és videofelvételre vonatkozé, az tgyfelek, illetve a Bank létesitményeiben tartézkoddk
figyelmét felhivo jelzéseket a bankfidkok bejératandl és a bankjegykiadé automatdkon is elhelyezi. A
képrogzités szabdlyairél a Bank Téjékoztatédt figgeszt ki a bankfidkokban.

A Bank a biztonségi kamerarendszer Uzemeltetésébe jogosult adatfeldolgozét bevonni. llyen esetben Bank
az adatfeldolgozé szdmdra pontosan eléirja az adatkezelés szabdlyait.

A hangfelvételekre vonatkozé szabalyok:

A Bank az Ugyféllel, illetve egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetést — az erre vonatkozé elézetes
figyelmeztetéssel és figyelemfelhivdssal — jogosult rdgziteni és az ilyen hangfelvételt a szerzédés
létrehozdsdval, fenntartésaval vagy elszamoldsi, panaszkezelési és biztonsagi célbdl térolni és bizonyitékként
felhaszndlni. A beszélgetés régzitéséhez hozzdjdrulni nem kivané érintettek szdmdra a Bank barmely més
Ugyintézési elérhetdsége nyitva &ll kapcsolatfelvétel céligra. A hanghivas régzitésérdl sz416 figyelemfelhivast
a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei és jelen Tajékoztaté tartalmazza.

Amennyiben az érinfett a Banknak nem Ugyfele és személyazonosité illetve elérhetéségi adatokat kdzodl
telefonon annak érdekében, hogy a kért tdjékoztatast megkaphassa, tgy a Bank megadottnak tekinti
hozzdjdruldsat ahhoz, hogy a kért tdjékoztaté anyag kikildése céligra a Bank ezeket az adatokat
felhaszndlja.

A Bank a felvételeket legalébb 5 évig 6rzi meg, ugyanakkor bizonyos felvételeket, melyek konkrét
jogviszonyokhoz kapcsolédnak vagy melyekre a késdbbi, esetleges igényérvényesités sordn szikség lehet, a
Bank az adott jogviszonyra irdnyadé megérzési iddn &t tarolja, mely akdr a jogviszony vagy koévetelés
megsz(inését kovetd 8 év is lehet. Errél az Ugyfél vagy egyéb érintett barmikor kérésre tdjékoztatdst kérhet.
A hangfelvétel tartalmét azon banki munkavéllalék, magbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg, akiknek
munkavégzésével dsszefiggésben az szikséges (pl. panaszkezelési, megfeleléségi (compliance) funkciéz
ellatd, ellenérzési feladatokat teljesitdé személyek.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatésdg, esetleges jogvita esetén az eljaré birdsdg részére, tovabbd
csak a tdrvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben kerilhet kiadésra illetdleg haszndlhaté fel.

A Bank épuleteibe valé belépésre vonatkozé szabalyok:

A Bank, az épuleteibe és az épileteken belil az egyes helyiségekbe torténd belépési, illetve benntartézkodési
jogosultségokat a belépés, illetve benntartézkodds céliGhoz igazitva — példdul vendég, munkavéllald,
szerz8déses partner, stb. —, személy szerint visszaellenérizheten dllapitia meg. Ennek megfeleléen a Bank
az épuleteibe valé belépéshez, illetve az azokon belili tartézkodds ellendrzéséhez felkérheti a Bank
épuleteiben tartézkodd személyeket bizonyos azonosité és egyéb adataik (példdaul név, képmés, a belépés
célia, gépjérmi rendszdma, stb.) megaddséra. Ezen adatokat a Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve
biztonsdgi célbdl régzit(het)i és az alkalmazottak, a rendszeres belépék valamint a szervizmunkdt végzdk
esetén megdrzi.



A Bank olyan Uzem, ahol a szolgéltatasnyljtds specidlis, hiszen pénzigyi illetSleg kiegészité pénzigyi
szolgdltatdsok nydijtasa folyik. Ez fokozott biztonsagot igényel, hiszen a Bank nem csak sajat, hanem Ugyfelei
pénze és értékei biztonsdga felett is Srkddni koteles. Ennek érdekében a belépésre specidlis beléptetd
rendszert mikodtet, és a belépéshez valamely munkavéllalé kézremikddése és a belépni kivané vendég
adatainak megaddsa szikséges. Az dllandé belépési jogosultsaggal rendelkezd munkavdllalék esete ettél
eltér, szamukra a Bank dllandé belépd kartyét biztosit, mellyel elektronikusan kévethetd, hogy a munkavéllalé
mikor lép be a Bank &rzdtt teriletére.

A Bank a belépteté-rendszer izemeltetésébe, a belépések ellendrzésére jogosult adatfeldolgozét bevonni.

Automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntések

A Bank jogosult arra - ha az az Ugyféllel megkotendd vagy megkotott szerzédés teljesitésére vonatkozik,
vagy azt egyébként jogszabdly lehetévé teszi —, hogy az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld
déntés meghozataldra olyan médszert alkalmazzon, mely kizérélag automatizalt adatfeldolgozds révén
valdsul meg (példdul hiteliellegli szerzddéskotés esetén a hitelbirdlat egyes részei). llyen esetben a Bank
minden esetben elézetesen tdjékoztatia az Ugyfelet az ilyen automatizdlt egyedi dontés lehetéségérdl,
alkalmazésérdl, illetve az Ugyfél kilon kérésére az alkalmazott médszerrél és annak 1ényegérdl, valamint
biztositja szdmdra a lehetséget, hogy az dlldspontjét kifejthesse.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy Bank ilyen dontés sordn pl. hitelezési dontés csak részben alkalmaz
automatizdlt déntéshozatali mechanizmust, hiszen egyéb kérilmények mérlegelésére és egyéb informdcidk
becsatorndzdsdra miden esetben lehetéség van pl. adéstérs bevondsdval vagy Gjabb fedezet bevondséval
novelhetd a hitelképesség.



12. A Téjékoztatéban haszndlt legfontosabb fogalmak

Bank kiemeli mindazon adatvédelemmel kapcsolatos fogalmakat, melyek nélkildozhetetlenek a tdjékoztatd
megértéséhez.

B&vebben...

Adat: a Bank, illetve a Bankcsoport birtokdban lévé vagy rendelkezése alatt 4llé valamennyi informacié
figgetlentl attél, hogy az nyilvanos vagy bizalmas, belsé hasznélatd, korlatozott terjesztési vagy valamilyen
titoknak mindsilé, illetve személyes adat-e.

Adatallomany/Nyilvantartési rendszer: az adatok bdrmely, funkciondlisan vagy féldrajzilag,
centralizéltan vagy decentralizdltan rendszerezett, &sszekapcesolt, tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjédn meghatdrozott jogosultak szdmdra hozzdaférhetd, valamint édltaldnossédgban ilyennek
tekintendd az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége is.

Adatatvétel: oz érintett adatainak més adatkezeldtdl t5rténd Bank, vagy bankcsoporti tag  dltali
megszerzése tovébbi adatkezelési tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozés: o Bank, vagy a Bankcsoport dltal megbizott adatfeldolgozé, illetve a Bank, vagy
bankcsoporti tag, mint adatfeldolgozé dltal elvégzett valamely adatkezelési mivelet vagy adatkezelési
feladatok dsszessége, figgetlenil e miveletek végrehaijtdséhoz alkalmazott konkrét médszertél - legyen az
automatikus vagy nem automatikus — és eszkdztdl, valamint az adatfeldolgozas helyétél.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely a Bankkal, illetve a Bankesoporttal, mint adatkezel6vel kotott szerzédése alapjén — beleértve
a jogszabdly rendelkezése alapjan koétott szerzédést is — a Bank, illetve a Bankcsoport nevében az adatok
feldolgozdsat végzi.

Adatforras: azon érintett, akitél az adat felvételre keriil, illetve azon adatkezeld, akitsl az érintettre
vonatkozé adat dtvételre keril.

Adatkezelés: az alkalmazott eljaréstdl fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
dsszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, strukturdldsa, tdroldsa, dtalakitésa,
megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, visszakeresése, tovdbbitasa, nyilvénossdgra hozatala, kozlése,
terjesztése vagy egyéb médon torténd hozzdférhetévé tétele, Ssszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa,
zérolésa, torlése és megsemmisitése, valamint, az adatokba valé betekintés, illetve az adatok tovébbi
felhaszndldsédnak megakaddlyozésa, tovdbbé a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizalt vagy nem automatizélt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége (igy példaul felvétele, gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagoldsa, tarolésa, dtalakitésa vagy megvdltoztatdsa, lekérdezése, visszakeresése, felhaszndlasa, kozlése,
tovdbbitasa, terjesztése, nyilvdnossdgra hozatala, vagy egyéb mddon 16rténd hozzaférhetévé tétele,
dsszehangoldsa vagy 6sszekapcesoldsa, korlatozdsa, torlése, illetve megsemmisitése, valamint, az adatokba
valé betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznéldsdnak megakadélyozasa).

Adatkezel6é: a Bank, illetve Bankcsoport, valamint a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal kapcsolatban éllé
azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely



6ndlléan és/vagy a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal egyitt (tars-adatkezelként) az adatok kezelésének céljat
és eszkdzeit meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaitia, vagy a
megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatia.

Adatkezelés korlatozéasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céligbdl.

Adatkor: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatarozott és funkciondlisan dsszekapcesolt specidlis
csoportja a Bank, illetve a Bankcsoport dltal nyditott tevékenységekre irdnyadé egyedi szerzédésekben, illetve
dltaldnos Uzleti feltételekben, Uzletszabdlyzatokban, valamint az ezekhez kapcsolédé nyilatkozatokban, vagy
a banki, bankcsoporti informatikai rendszerekben; illetve egy meghatdrozott adathalmaz, amelybe a
beletartozé adatokat azok informdciétartalma, formétuma, az Uzleti folyamatokban betdltétt szerepik, vagy
egyéb specidlis tartalmi, szemantikai kapcsolat fiz egymdshoz.

Adatmegijeldlés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céligbdl.
Adatmegsemmiisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adat-6sszekapcsolas: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatérozott
ismérvek alapjdn torténé logikai vagy fizikai 8sszekapcsoldsa, egymdashoz rendelése.

Adattovabbitas/adatatadas: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé tétele,
illetve Gtaddsa.

Adattovabbitas cimzettje/adatatvevo: az a Bankitdl, illetve a Bankcsoporttdl és az érintettd| eltérd fél,
aki szdmdra a Bank, illetve a Bankcsoport adatokat tovdbbit vagy tesz barmilyen médon hozzaférhetévé
jogszabdly vagy erre vonatkozé megdllapodds alapjdan, illetve Bankon, Bankcsoporton belil az a szervezeti
egység, amely szdmdra az adatgazda jévahagydsaval és tudtdval adattovébbitas vagy hozzéférhetdvé tétel
torténik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk t6bbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, térolt vagy mds médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes (bdrmely szédndékos vagy gondatlan eset) megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatian hozzéférést
eredményezi.

Anonimizaléas: oz adatok megfosztdsa személyes jellegiktél tgy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar nem
dllithaté helyre az adatkezeld dltal sem.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informécidk felhaszndldsa nélkil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi informaciét kilon taroljdk, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Bank: a Raiffeisen Bank Zrt., tovdbbd bizonyos esetekben a Bank munkavdllaléi, valamint a Bankkal
szerz8déses vagy egyéb kapcsolatban 4ll6 személyek.

Bankcsoport: o Bank ellenérzése alatt 4ll6 vallalkozésok, illetve a kdzds irdnyitéds ald tartozé
lednyvdllalatok és érdekeltségek (a tovdbbiakban egyitt: Bankcsoport), illetve a nemzetkézi Raiffeisen
Bankesoportba tartozé szervezetek (a tovébbiakban: Group vagy RBI)

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Bank rendelkezésére dllé tény, informécid, megoldés
vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazddlkodésara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szdmldjanak egyenlegére, forgalmdra,
tovébbd a Bankndl kotétt szerzédéseire vonatkozik.



Belsé informacié: o Bank, illetve a Bankcsoport vagy az Ugyfél pénzigyi, gazdasdgi vagy jogi
helyzetével, vagy ezek varhaté véltozdséval 6sszefiggd — nyilvénossdgra még nem kerilt — olyan informdcid,
amelynek nyilvanossdgra kerillése a Bank, illetve a Bankcsoport vagy az Ugyfél megitélésének jelentds
befolydsoldsara lenne alkalmas.

Bizalmasség: (titkossag) az adatnak az a jellemzéje, hogy csak egy elére meghatdrozott felhaszndléi kor,
az arra jogosultak részére hozzdférhetd, mindenki mdas szdméra nem; ennek elvesztése, felfedése esetén a
bizalmas informécié az arra jogosulatlanok szdmdra is ismertté, hozzaférhetévé valik.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd tevékenységet ellété Bank rendelkezésére éll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité
és a Bank, mint biztositaskozvetité tevékenységet ellaté Ugyfeleinek — ideérive a karosultat is — személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkodésdara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Egyéb érintett: a kozrem(kddd személyek, az eseti Ugyfelek és a leendé Ugyfelek dsszefoglalé elnevezése.

Eseti Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely a Bank, illetve a Bankcsoport részére alkalmi jelleggel Ugyleti megbizést ad (ilyennek tekinti
a Bank példaul a szamléval nem rendelkezd, de mas tgyfél fizetési szdmldjéra torténd kdzvetlen készpénz
befizetést teljesité természetes személyt).

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adata alapjén azonositott vagy a Bank, illetve a Bankcsoport
Gltal ésszeri médon - kdzvetve vagy kézvetlenil — azonosithaté természetes személy. Esszeri médon térténé
azonositédsnak mindsil kilondsen, ha adott személyt egy azonosité szdm vagy jel, tartézkoddsi informacié
vagy a személy fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy térsadalmi identitdsdra
vonatkozé egy vagy tobb tényezdre, informdciéra t6rténé utalds révén kapcsoljdk éssze az adattal. A Bank,
illetve a Bankcsoporttal valé kapcsolatdban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Ertékpapirtitok: minden olyan, az Ugyfélrél a Bank, illetve bankcsoporti tag, mint befektetési vallalkozds,
multilaterdlis kereskedési rendszer mikadtetéje és arutézsdei szolgdltatd rendelkezésére 4llé adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti befektetési tevékenységére, gazddlkoddsdra,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Bankkal, illetve bankcsoporti taggal kététt szerzédéseire,
szamldjanak egyenlegére és forgalméra vonatkozik.

Harmadik orszag: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurépai Uniénak, illetve az Eurépai
Gazdasdgi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, vagy bdrmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Ugyféllel, az
adattovdbbitds cimzettjével, illetve a Bankkal, Bankcsoporttal, az adatkezelével és az adatfeldolgozéval,
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak.

Hatarokon atnyulé adatkezelés: o személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvalésulé olyan
kezelése, amelyre az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezelé vagy
adatfeldolgozé t6bb tagdllamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel &sszefiggésben
kertl sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiggésben keril sor dgy, hogy
egynél tobb tagdllamban jelentds mértékben érint vagy valdszinisithetéen jelentds mértékben érint az
érintetteket. A Bank, illetve Bankcsoport viszonylatdban ez a Group felé t6rténd adattovdbbitdsokat, illetve a
nemzetkozi Bankcsoport unids tagjai kdzoth informéciémegosztést jelenti.

Hitelesség: az adat azon tulajdonséga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatéan az elvart,
megnevezett, ismert forrdsbdl szdrmazik.



Hozzdjarulés: az érintett szandékanak és akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatéson
alapulé és egyértelm{ kinyilvanitdsa a Bank, illetve a Bankcsoport és/vagy az adatkezeld felé, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az &t érinté személyes adatok - teljes kdri vagy csupdn egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Hozzaférhetové tétel: az adatok barmilyen médon t6rténd kozlése barkivel, igy példaul az arra jogosult
vagy jogosulatian érintettel, Ugyféllel, adattovdbbités cimzettiével, adatkezelével, adatfeldolgozéval, a
Bankkal, Bankcsoporttal vagy harmadik személlyel. llyen tevékenységnek minésil kiléndsen az adatok
ataddsa, elektronikus tovabbitdsa, terjesztése, illetve az adatokba valé betekintés vagy ennek lehetévé tétele,
biztositasa.

Kézremiksdoé személy: az az Ugyfélnek nem minésild személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a
rd vonatkozé informdciékat a Bank, illetve a Bankcsoport kezeli vagy azok birtokdba jut, tébbnyire valamely
az Ugyfelének nydijtott szolgdltatés biztositdsa kapcsdn. llyen személy lehet példaul, aki az Ugyféllel
megkdtendd szerzédés teljesilése érdekében kdzremikadik (Ugyfél megbizottia, képviseldje, tand, tolmdcs,
fordité, tovabbd a Bank szdmdra biztositékot nyiijtd, vagy ilyen kotelezettséget vdllalé személyek példaul
kezes, zdlogkatelezett, illetve egyéb jogosultak és/vagy kotelezettek, mint példdul a kedvezményezett, eladd).

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a
valldsos vagy mds vilégnézeti meggyézédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre,
illetve az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a binigyi személyes
adat. Ezen belil biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozé minden olyan sajdtos technikai eljarésokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.
BUnigyi személyes adat: a bintetSeljdrds sordn vagy azt megelézéen a bincselekménnyel vagy a
bintetéeljdrassal dsszefiggésben, a bintetéeljdras lefolytatdsdra, illetve a bincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabbd a bintetés-végrehaijtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhaté, valamint a bintetett elééletre vonatkozd személyes adat. Mig egészségigyi adat: egy
természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozé személyes adat, ideérive a
természetes személy szdmdra nyuijtott egészségigyi szolgdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informéciét hordoz a természetes személy egészségi dllapotardl.

Leendo Ggyfél: az a személy, aki a Bank, illetve a Bankcsoport valamely szolgdltatdséval, termékével
kapcsolatos tdjékoztatds, reklém vagy ajdnlat cimzettie, valamint az is, aki szolgdltatést igényel, vagy az
irdnt érdeklédik (de a Bank, illetve a Bankcsoport még nem kotott vele szerzédést szolgéltatds nydjtasdral),
illetve aki a Bank, illetve a Bankcsoport szdméra szerzédéses ajénlatot tesz. Sértetlenség: az adat létének,
hitelességének, épségének, dnmagdban valé teljességének kritériuma, avagy az informdcié pontossagdénak
és teljességének megdvdsa. Az adat sértetlensége garantdlja, hogy azt csak a megfelelé jogosultsédgokkal
rendelkezd személyek médosithatjdk.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szémdra térténd hozzaférhetévé tétele.

Profilalkotds: személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sorén a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiz6d8 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonssen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédéd
jellemzd8k elemzésére vagy elérejelzésére haszndljdk;

Sértetlenség: az adat létének, hitelességének, épségének, nmagdban valé teljességének kritériuma, avagy
az informdcié pontossdgdnak és teljességének megévasa. Az adat sértetlensége garantdlia, hogy azt csak a
megfelelé jogosultsagokkal rendelkezé személyek médosithatjdk.



Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé bdrmely
informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilénésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy tébb
tényezd alapjén azonosithaté. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithaté. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha a Bank, illetve a
Bankcsoport vagy a Bankkal, Bankcsoporttal egyittesen adatkezelének minésilé szervezet rendelkezik
azokkal az ésszer( technikai feltételekkel, amelyek e kapcsolat helyredllitdshoz szikségesek.

Szerzodésmintak: az Ugyfelekkel kotendd szerzédések tervezetei, amelyeknek az adott Ggyletre,
szolgdltatdsra és az Ugyfélre vonatkozé adatokkal valé feltsltésével és mindkét fél dltali aldirdséval és
elfogaddsaval a Bank, illetve a Bankcsoport és az Ugyfél kozott egyedi feltételeket tartalmazé személyre sz616
szerz8dések jonnek létre.

Tartés szerzdédéses jogviszony: minden olyan, a Bank és az Ugyfél kozott huzamosabb, hatdrozott vagy
hatérozatlan ideig, folyamatosan fenndllé szolgdltatdsi szerzédéses jogviszony, melynek keretében az Ugyfél
folyamatosan, vagy idérélidére szolgdltatdsokat vesz igénybe a Bankidl, illetve vele igyleteket kot, igy
kilondsen pénzigyi vagy befektetési szolgdltatdsi keretszerzédést, befektetési keretszerz8dést, hitel- és
kélcsonszerzédést, ide nem értve a kizdrdlag egy meghatérozott igyletre vonatkozé, azonnal, vagy révid
iddn belul teljesilé eseti szerzédéseket.

Tars-adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezeldi tevékenységeket valamely kilén megdllapodds
alapjén a Bank, illetve a Bankcsoport mds adatkezeldnek mindsild természetes vagy jogi személlyel, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel latja el kdzdsen, egyittesen meghatérozva az adatkezelés
feltételeit.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Bank, illetve a Bankcsoport mint pénziigyi, illetve kiegészité
pénzigyi szolgdltatdsokat, valamint mint befektetési és kiegészité befektetési szolgdltatdsokat nydijtd
hitelintézet, tovabbd biztositaskozvetité kdzremikoddje, illetve pénzigyi szervezet rendelkezésére dll6,
bizalmas, belsé hasznélatd, korldtozott terjesztésii vagy az arra jogosult dltal megfelelé médon valamilyen
titokkd mindsitett banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak vagy mds védendd, bizalmas
informdciénak minésiild tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, személyi korilményeire, Uzleti tevékenységére, Uzleti befektetési tevékenységére,
gazddlkodésara, tulajdonosi, Uzleti kapesolataira, valamint a Bank dltal vezetett szamldjénak egyenlegére,
forgalmara, tovabbda a Bankndl, illetve bankcsoporti tagndl kétott szerzédéseire vonatkozik.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely, a Banktdl, illetve a Bankcsoporttél vagy a Bank, illetve a Bankcsoport kdzvetitésével pénzigyi,
befektetési, biztositdsi vagy valamilyen kiegészité szolgdltatdst vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé médon
kezelendék az egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen Szabdlyzat ettdl eltéré szabdlyokat nem fogalmaz
meg.

Uzleti titok: a Bankra, illetve a Bankesoportra vagy az Ugyfélre vonatkozé, vagy a birtokukban 1évé,
gazdasdgi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kézismert vagy az érintett gazdasdgi tevékenységet
végzé harmadik személyek szdémdra nem kdnnyen hozzéférheté olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az
azokbdl készilt 8sszedllitds, amelynek illetéktelenek dltal torténd megszerzése, hasznositdsa, mdsokkal vald
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Bank, illetve a Bancsoport vagy az Ugyfél jogos pénzigyi,
gazdasdgi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban
a vele jogszer(en rendelkezd jogosultat felréhatésdg nem terheli.



Uzletszabalyzat: az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Bank, illetve a Bankcsoport és az Ugyfelek kozstt
pénzigyi- és kiegészité pénzigyi szolgdltatds, valamint befektetési- és kiegészité befektetési szolgdltatdsi
tevékenység targydban létrejové jogugyletek dltaldanos feltételeit tartalmazzdk, az abban foglaltak a Bank,
illetve a Bankcsoport és az Ugyfél kozotti mindennemd olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Bank,
illetve a Bankcsoport hitelintézeti, befektetési véllalkozdsi, vagy mas pénzigyi tevékenységébél fakadnak.



13. A Bank tevékenységére iranyadéd legfontosabb jogszabdalyok

A Bank a tudomdsdra hozott vagy birtokdba kerilt személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli. A Bank kiemeli a teljesség igénye nélkil azon legfontosabb
jogszabdlyokat, melyek iranyaddk a tevékenységébdl fakadéd adatkezelési miveletekre

A jelen Tdjékoztaté bdrmely pontiGval ellentétes tartalmi  jogszabdlyvéltozds esetén — annak
hatalybalépésétd| — az érintett pont automatikusan a jogszabélyvaltozasnak megfeleld, médositott tartalommal
értelmezendd, mely a Tdjékoztatd jogszabdlyvdltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont
véltozéssal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatdlydt nem érinti.

B&vebben...

A Bank a személyes adatok kezelése, nyilvantartasa, feldolgozdsa és tovdbbitdsa sordn kiléndsen az alébbi
jogszabalyok alapjén jar el:

+ atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46 /EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR),

» az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdagrél sz616 201 1. évi CXII. t6rvény
(Infotv.),

 a hitelintézetekrd| és pénzigyi vdllalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.),

o a befektetési vallalkozdsokrél, az drutézsdei szolgdltatékrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.),

« a tékepiacrdl sz4l6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.),

* a biztositési tevékenységrdl szélé6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.),

« a pénzmosds és a ferrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsardl szélé 2017.
évi Llll. térvény (Pmt.),

» a kdzponti hitelinforméciés rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény (Khr tv.),

» a pénzforgalmi szolgéltatds nyljtdsardl szélé6 2009. évi LXXXV. tdrvény (Phiv.),

» az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informéciés térsadalommal sszefiggé
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tdrvény (Eker. tv.),

s a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tarvény (Sztv.),

» a gazdasdgi reklémtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korldtairdl szél6 2008. évi XLVIIL.
térvény (a tovabbiakban: Griv.),

* a kutatdés és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél szol6 1995.
évi CXIX. torvény. (DM tv.),

« aszemélyi jdvedelemadérdl szél6 1995. évi CXVII. t6rvény (Szja tv.),

« az addzdés rendjérél sz6lé6 2017. évi CL. tdrvény (Art.),

+ aszemélyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrél és az azonositd kédok haszndlatérdl sz6lé
1996. évi XX. tdrvény,

+ aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység szabdlyairdl sz416 2005. évi
CXXXIII. t6rvény. (Szviv)

e 2017. évi LXXVIIL. torvény az iigyvédi tevékenységrdl (Utv)



14. Mellékletek

1. szamu melléklet - Bankcsoport tagjai

A magyar Bankcsoport tagjai:

*  RB Szolgéltaté Kézpont Kft (székhely: Székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Séstéi 0t 31/b.)
 Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)

* Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6)*
 Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)

A csoporttagokrdl részletes informdciok a  https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-

zrt/jogi-nyilatkozatok/impresszum link alatt talalhatdk.

*az érinfefti jogok gyakorldsa kapcsdn a Raiffeisen Lizing sajdt eljgrasi szabdlyai érvényesilnek a jelen
T&jékoztatéban foglaltak helyett

A Raiffeisen Bank tulajdonosa a Raiffeisen Bank International AG (RBI)

A nemzetkdzi Raiffeisen  Bankcsoport  tagjairdl  tdjékoztaté  taldlhaté o  Bank  honlapjan
(https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/raiffeisen-magyarorszagon/tulajdonos ),

illetve az RBI honlapjan
(https: //www.rbinternational.com/eBusiness/01 template1/829189266947841370-
829188968716049154 829601576560591603-829601576560521603-NA-2-EN.html ).




2. szamu melléklet - megorzési idok

eaz a szolgaltatasra
szolgaltatas Koz i balyi kételeza srzési ida
tipusa vonat o:ﬁ jogszabalyi otelez6 megorzési ido
atter
banki Hpt.: szerz8dés megszinésétd| szémitott 8 év
alaptevéke | a hitelintézetekrél és a pénziigyi | (Pmt.re + Szv. tv.-re figyelemmel)
nység véllalkozdasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVIL. tv.
interneten | MNB ajanlas: elektronikus tranzakciés Uzenetet és adatokat a
keresztil |15/2015. sz. MNB qjdnlds Pmt. + Szv. tv. alapjdan 8 évig, de az MNB
nyuUjtott ajénlés szerint legaldbb 5 évig
pénzigyi
szolgaltatas
biztositas |Bit.: Biztositaskdzvetitéként a Bank adatfeldolgozé,
kozvetitoi | a biztositasi tevékenységrél e minéségében fér hozza adatokhoz
tevékenysé | szol6 2014. évi LXXXVIIL. tv. 1. a biztositési kdtvény vagy szerzédés
g lejartéat, megsziinését kdveté 8 év
2. a kar lezdarésat kovetd 8 év: személyi
sériléses esetekhez kapcsolédé igyféladatok
3. per lezdrésat koveté 8 év
4. képalkoté diagnosztikai eljdrassal készilt
felvétel, tudomanyos kutatds céliabdl vezetett
adatokba t6rténd betekintés adatai 10 év
5. egészséglgyi dokumentdcid, képalkotd
diagnosztikai eljaréssal készilt felvételrd|
KGFB tv.: készitelt 'T'et? 0 évl " dellenessack
a kolelezd gépidmi- g zéroje eI:te_T, Ye es%ulekt)e,tlt Rr\eln ellenessége
felel6sségbiztositasrél szol6 S r,sz.afgols: A va.ntortabsgl ©, MNemzefl
2009. évi LXII. tv. e fus Re9|szter"o, l’<ozporl1t! s
Implantétumregiszterbd| szarmazé informacié
50 év
panaszkeze | Hpt.288. § , Bit. 159. § 5év
lés
létre nem | Ptk.: 5év
jott a Polgéri Térvénykonyvrdl sz4l6 | Pik.-ban meghatdrozott dltalénos elévilési idé
szerzodés |2013.évi V. tv. 6:22. § a az irényadé
(Hpt.-én |Hpt 166/A §
alapulé | Infotv.:
szolgaltatas | az informéciés dnrendelkezési
i igény) |jogrél és az
informdciészabadségrél szé16
2011. évi CXIl. tv. 6. § (1)
bekezdés




kozvetlen

ugyfél- Pmt.: 1. Ugyleti megbizdsndl: tgylettd| szadmitott 8 év
atvilagitési | a pénzmosds és a terrorizmus | 2. izleti kapcsolatndl: szerzédéses kapcesolat
intézkedés | finanszirozdsa megel6zésérél és | megszinésétd| szamitott 8 év
megakaddlyozdsarél sz61é
2007. évi CXXXVI. tv. 56-59.
88
USA-beli |FATCA tv.: 1. Ugyleti megbizdsndl: Ggylettdl szdmitott 8 év
kapcsolat | a M.o. és az USA kézétt a 2. Uzleti kapcsolatndl: szerzédéses kapcsolat
feltdarasa |nemzetkdzi adéigyi megfelelés | megszinésétél szamitott 8 év
elémozditésérdl szolé6 2014. évi
XIX. tv.
szolgaltatas | Szam. tv.: szamviteli bizonylat kigllitdsatél szamitott 8 év
hoz a szémvitelrél sz6l6 2000. évi
kapcsolédé | C. tv. 169. §
szamviteli
bizonylatok
szolgaltatas | Art.: adé megdllapitdshoz valé jog elévilése 5 év
hoz az adézés rendjérél szol6
kapcsolodé [ 2017. évi CL. tv. 202-205. §8§
adézashoz
| _igazolas
pénzforgal |Pft.: szerz6dés megsz(inésétd| szamitott 8 év (Pmt.)
mi a pénzforgalmi szolgdltatds
szolgaltatas | nydjtasarédl szolé 2009. évi
LXXXV. tv.
befektetés |Bszt.: szerz6dés megszinésétd| szdmitott 8 év (Pmt.)
a befektetési vallalkozdsokrél és
az drutdézsdei szolgdlatdkrdl,
valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairél
52616 2007. évi CXXXVIIL. tv.
tokepiaci |Tpt.: szerz6dés megszinésétd| szamitott 8 év (Pmt.)
muvelet | a tékepiacrél sz6lé6 2001. évi
CXX. tv.
koveteléske | konkrét dgazati jogszabdly szerz8dés vagy kovetelés megszinésétd|
zelés hignydban Infotv.: (amelyik a késdbbi) szamitott 8 év (Pmt.)
az informdciés dnrendelkezési
jogrél és az
informdciészabadségrél sz616
2011. évi CXIl. tv. 6. § (1)
bekezdés
Hpt. + Bit. alapjén nydjtott
szolgdltatésbdl szarmazdan
marketing | Grt.: 1. nincs a megérzési idére jogszabdlyi
a gazdasdgi reklémtevékenység | kdtelem, tehdt a hozzajérulés fenntartdsaig
a) alapveté feltételeirdl és egyes | idékorlat nélkili




Uzletszerzés | korlatairdl sz6l6 2008. évi 2. de a hozzdjérulés visszavondsat kdvetéen
(direkt XLVIIL tv. 6. § haladéktalanul t6rélni kell a listardl
marketing)
b) kutatas | Kkt.: 1. 1. nincs a megdrzési iddre jogszabdlyi
és a kutatds és kdzvetlen kotelem, tehdt az érintett tiltasdig idékorlat
kozvetlen |izletszerzés céligt szolgdld név- | nélkili
Uzletszerzés | és lakcimadatok kezelésérdl 2. megtiltés esetén a tudomdsra jutdst kdvetéen
52616 1995. CXIX. tv. azonnali t&rlés
3. adatatadds esetén az dtadds-divételrdl sz416
nyilvantartdst az adatataddst kdvetd 5. év
végig kell megdrizni
Nytv.: 1. nincs a megérzési idére jogszabdlyi
a polgadrok és személyi kotelem, tehdt a tiltasaig idSkorlat nélkli
adatainak és lakcimének 2. megtiltds esetén a tudomdsra jutdst kdvetéen
nyilvantartdsarél szol6 1992. azonnali torlés
évi LXVI. tv.
d) Ekertv.: 1. elektronikus szolgdltatds teljesitéséhez:
elektroniku | az elektronikus kereskedelmi a) szerzdés létrejottének elmaraddsa esetén
s szolgéltatdsok, valamint az jogos érdek miatt 5 év (Ptk.)
kereskedel |informdciés tarsadalommal b) szerz6dés megszinését és az utolsd
mi dsszefiiggd szolgaltatdsok szamlézést kéveté azonnal
szolgaltatas | egyes kérdéseirél sz6l6 2001. | 2. hatékonysdg ndvelése miatti megkeresés,
évi CVIII. tv. piackutatds esetén:
a) adatkezelési cél megszinte utén azonnal
b) érintett tiltlakozdasa esetén a tilto nyilatkozat
tudomdsra jutdsat kdvetéen azonnal
vagyonvéd | Szvtv.: Felhaszndlds hiGnydban a kamerafelvételekre
elem a személy- és vagyonvédelmi, | legfeliebb a régzitéstd| szamitott:

valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairél sz6lé
2005. évi CXXXIII. térvény

Vhr.:

a 2005. évi CXXXIII. torvény
végrehaitasarél szélé 22/2006.
(IV. 25.) BM rendelet

60 nap (pénzintézetekre vonatkozd
szabdlyozés 31. § (4))




jogi Utv.: 1. jogi képviselet megszintét kéveté 10 év

képviselet |2017. évi LXXVIII. trvény - az | 2. peres/nem peres eljards végleges lezardsat
ellatasa, |igyvédi tevékenységrél 53. § | kovetd 10 év
igyvédi, |Btk.:

jogtandcsos | a bintetd térvénykdnyvrdl sz416

i 2012. évi C. tv.
adatkezelés | Pmt.
Kamarai szabalyzatok




