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adatvédelmi tisztviseloje: dr. Dunar lldiké

Elérhetéségei:

irdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,

személyesen barmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztill,

elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu cimre kildott e-mailben, és

telefonon a 06-80-488-588-as telefonszémon az adatvédelmi tiszivisel6hdz  intézett
megkereséssel.

Bevezetés

A Bankcsoport (tovabbiakban: Bank) kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a Bank
éltal nydijtott szolgdltatasok, termékek igénybevétele soran mindenkor tisztdban legyenek az éket megillets
jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. Az érintetteket megilletd jogok: tdjékoztatdshoz
valé jog, hozzéférés, helyesbités, torlés és elfeledtetéshez valé jog, adatkezelés korldtozdsa, adat
hordozhatésdghoz valé jog, tillakozéshoz valé jog és Tiltakozds automatizdlt déntéshozatal ellen egyedi
ugyekben (beleértve a profilalkotdst). A kdvetkezékben ezen jogok részletezésével, és értelezésével
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igyekszink segiteni az Ugyfelek és egyéb érintettek adatvédelmi tudatossdgdt, majd az egyes jogokkal
valé élés folyamatdt, a kérelmek elérhetéségét és a benyiijtds mikéntiét, végil pedig az egyes
jogorvoslatokat taglaljuk. Kérjik Ugyfeleinket és az egyéb érintetteket, olvassdk el figyelmesen, hiszen a
tajékoztatd fontos, gyakorlati jelentéségi ismereteket tartalmaznak.

1. Az érintettek jogai

Tajékoztatashoz valé jog

A Banknak a téjékoztatdst toméren, atlathatdéan, érthetden, kdnnyen hozzdéférhetd formdban, vildgosan,
kdzérthetéen fogalmazva kell megadnia. A Bank ezen jog gyakorldsdhoz formanyomtatvényt bocsat
Ugyfelei rendelkezésére, ugyanakkor ennek haszndlata nem kételezd, tdjékoztatési igény bdrmilyen
formaban benyuijthaté.

A Bank a tdjékoztatdst indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb 1 hénapon belil adja meg és
téjékoztatia a megtett intézkedésekrél az Ugyfelet illetéleg egyéb érintettet. Ez a hatdridd azonban
indokolt esetben meghosszabbithaté két alkalommal 1-1 hénappal.

A Bank a vélaszt téritésmentesen bocsétia Ugyfelei illetéleg az egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve,
ha t0lz6, egyértelmien megalapozatlan vagy ismétlédd a kérés, hiszen ebben az esetben dij szédmithaté
fel vagy megtagadhaté a kérés teljesitése. A kérésre torténd tdjékoztatds mellett az adatvédelmi
jogszabdlyok eléirjdk az elézetes, azaz az adatkezelés megkezdése elétti, valamint az adatokhoz vald
hozzdjutdst kdvetd ésszerl iddn belil teljesitendd tajékoztatds megaddsdt is.

Mivel az adatkezelés célja elsdsorban a Bankkal irdsban kététt szerz8dés létrehozasa, fenntartdsa, a
benne foglaltak teljesitése vagy végrehaitdsa, illetve esetleges megszintetése, ezért a szerzédés tartalmaz
minden olyan informdciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjgbél az Ugyfélnek vagy egyéb
érintettnek ismernie kell. gy kilénésen a kezelendd adatok meghatdrozasat, az adatkezelés idétartamdt,
a felhaszndlds céliat, az adatok tovdbbitdsdnak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének
tényét. Ugyanakkor a Bank jelen Adatvédelmi tdjékoztatét is az elsé igyfélkapcsolat létesitésekor dtadja
az Ugyfeleinek. Az egyéb érintettek vagy olyan kapcsolédé személyek, akik adatain a Bank adatkezelést
végez, a honlaprél és az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl tajékozédhatnak az adatkezelés kapesan vagy
éltaldnos tajékoztatdst kérhetnek a Banknak cimzett megkeresésikkel.

Hozzaférés
A hozzdférés joga az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek lehetéséget biztosit arra, hogy a Bank dltal réla
kezelt és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrél tdjékoztatdst kapjon. A hozzéféréshez valé jog
gyakorldsa kérében megadandé informdcidk, hogy folyamatban van-e adatkezelés az Ugyfélre vagy
egyéb érintettre vonatkozéan, és ha igen tovdbbi tdjékoztatdst kell adni

e az adatkezelés céljairdl,

e adatok kategéridirdl,

e azon cimzettekrdl vagy kategéridikrél, akikkel az adatokat kézlik,

e amegdrzési idérél,

o az Ugyfél vagy egyéb érintett jogairdl,

e a feligyeleti hatésaghoz fordulds jogérdl.

Ha nem az érintetté| gyiijtétték az adatokat, akkor
o a forrasukra vonatkozé informaciokrél,
e az automatizélt déntéshozatalrél, profilalkotdsrél és ennek kévetkezményeirdl,
e o harmadik orszdgba valé adattovabbitésrél és
e a megfeleld garancidk alkalmazasardl.



Kérésre a személyes adatokat tartalmazé dokumentum masolatat is ki kell adni, azonban az adminisztrativ
koltségek felmeriilése esetén ésszer dijdt fel lehet szamitani. Amennyiben elektronikus Gton kéri az Ugyfél
vagy egyéb érintett a tdjékoztatdst, lehetdleg ilyen médon kell valaszt adni. Fontos kiemelni, hogy nem
érintheti hétranyosan mdsok jogait az érintett hozzaférési jogdnak gyakorldsa.

Ezen jogosultségnak azonban gétia az azonosithatésdg hidnya. A Bank ugyanis csak olyan esetben
jogosult banktitkokat is tartalmazé adatok kiaddsdara, amikor pontosan, kétséget kizéréan azonosithaté
az Ugyfél vagy egyéb érintett, hiszen ennek hidnydban a hitelintézeti és egyéb bankszektorra irdnyadé
specidlis jogszabdlyi rendelkezéseket sértene meg. llyen rendelkezés példdul a bank és befektetési és
értékpapirtitok megdrzési  kotelezettség, melyet a Bank nem veszélyeztethet. Tovabbd eléfordul
azonositdst nem igényld adatkezelés is, mely sordn nem térténik meg az érintett azonositésa, igy
természetszerileg az adatkezelé Bank késébb nem lesz abban a helyzetben, hogy az Ugyfél vagy egyéb
érintett kérelmének megfeleléen, dltalénos, banktitkot nem tartalmazé téjékoztatdst adjon. Az azonositast
nem igényld adatkezelésrél tdjékoztatia Bank az Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosultsdgdt nem vagy nem megfeleléen igazolja, vagy a
kordbban leirt és szikséges azonositdsnak nem kivén eleget tenni, igy szamdra csak dltaldnos jelleggel
biztosit a Bank tdjékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egydttal téjékoztatia, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kévetkezé esetekben jogosult megtagadni:

o az Ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajdt adataira vonatkozéan terjeszt eld kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

e a kérelmet elSterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemld médon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottia;

e aBank az adatokat egy masik adatkezelétsl akként vette ét, hogy az adatokat dtadé adatkezeld
ielezte, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmezési joga korldtozott és ezen korldtozds a
magyar jog szerint is érvényesilhet;

o az Ugyfél vagy egyéb érintett a kéltségtérités 6sszegét nem hajlandéd megfizetni;

e a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly zérja ki.

A kérelem teljesitésének megtagaddésa esetén a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfelet vagy egyéb
érinfettet a megtagadés okarél, valamint az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megilletd jogorvoslati
lehetéségekrél, igy a birésaghoz és az adatvédelmi hatésdghoz valé fordulds jogardl.

A Bank a tdjékoztatdsi, hozzaféréshez vald, illetve a mésolat kiaddsa irdnti kérelmet a Bankhoz valé
beérkezését kdvetd lehetd legrovidebb idé alatt, de legfeliebb 30 napon belil - mely hatéridé két
alkalommal 1-1 hénappal meghosszabbithaté - teljesiti. A Bankhoz valé beérkezésnek az az idépont
szdmit, amikor az érintett kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a
Bank gy érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelm( vagy hidnyos, tovdbbi pontositast kérhet az
érintetté| és ebben az esetben az Ugyintézési hatdridé csak a hidnypétlds, illetve pontositas beérkezését
kovetéen kezdddik.

Bank a hozzéféréshez valé jog biztositdsa sordn, megtartva a kordbban emlitett titokvédelmi
rendelkezéseket, a bankfidkokban illetéleg egyéb kdzdnség szdmdra nyitva &ll6 helyiségrél készitett
kamerafelvételekbe illetleg készpénzfelvevé automata (ATM) dltal készitett felvételekbe betekintést
enged. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy nem minden ATM készit kamerafelvételt. Ezen felvételeket Bank
Ugyfelei és egyéb érintettek szémdra nem adja ki, ugyanakkor a Bankkal trtént iddpont egyeztetést
kdvetéen a felvételekbe betekintést enged. Természetesen barmely hatésdgi vagy biréségi megkeresésre,
a felvételeket jogszabdlyok nyujtotta keretek kozott és azok megtartasa mellett kiadja.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett igényli, a hozzéféréshez valé jog keretében kérheti valamely
szerzédésének vagy kapcsolédéd dokumentumnak, mely ré vonatkozé személyes adatokat tartalmaz,



kiaddsat. Az Ugyfél vagy egyéb érintett erre irdnyulé kérelmét Bank évente egyszer dijmentesen biztositja.
A t8bbszdri adatigénylés teljesitését Bank Hirdetményben meghatdrozott dij megfizetéséhez kotheti.

Helyesbités

Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil teliesiti a személyes adatok
pontositdsat. A Bank ezt normdl iigyfél adatmédositdsi folyamatként kezeli és az Ugyfél vagy egyéb
érintett azonositdsat kévetéen médositia az adatokat.

A Bank - lehetéségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagét, teljességét és naprakészségét. Ezek
érdekében a hibds személyes adatokat — amennyiben erre lehetésége van - haladéktalanul térli vagy
helyesbiti, ha:
e tudomdsa van vagy tudomdst szerez az adatok pontatlansagdrdl és rendelkezésére dllnak a
helyes adatok vagy azok nyilvénos és hiteles adatbézisokbédl megszerezhetdk;
e az adatok térlésére lehetdsége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fenndllé szerzédés vagy
kotelezettség lehetetlenilését;
e a Bank vagy mds harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével dsszhangban 4ll.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és koteles a Bankkal fenndllé szerzédéses kapcsolata tartama alatt
az adataiban - illetve az &ltala megkstni kivént, illetve megkotott szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben
érintett egyéb személyek adataiban — bedllt véltozasrél haladéktalanul, de legfeliebb az adatvaltozés
bekovetkeztétél szdmitott 5 munkanapon beliil - amennyiben jogszabdly vagy a vonatkozéd
Uzletszabdlyzat révidebb idét nem hatéroz meg — értesiteni a Bankot és az adatok médositdsdt,
helyesbitését kérni. Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett ezen kételezettségét elmulasztia, de a Bank
més forrasbdl értesil az adat helytelenségérél, tgy a Bank — amennyiben erre médja és lehetésége van
- a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét nyilvéntartdsaiban jelzi, az adatot megjeldli és a
helyesbités végett megkeresi az érintett Ugyfelet vagy egyéb érintettet.

Amennyiben az Ugyfélrél vagy egyéb érintettrél a Bank dltal kezelt vagy més forrdsbél rendelkezésére
Gllé adatok nem felelnek meg a valésagnak, az eltérés tisztdzésa érdekében a Bank jogosult az Ugyfelet
vagy egyéb érintettet vagy az adatmédositéssal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok
pontositdsdra felhivni.

A vdltozds-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésabdl az esetlegesen az Ugyfelet vagy egyéb
érinfettet éré barmilyen kdrért a Bank semmilyen feleldsséget nem vdllal, azért egyediil az Ugyfél vagy
egyéb érintett koteles helytallni.

Torlés és az ,elfeledtetéshez valé jog”
A térléshez vald jog lényegét tekintve az Ugyfél vagy egyéb érintett azon joga, hogy a vele kapcsolatban
a Bank kezelésében lévé adatok torlését kérie a Banktél. Ennek az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésre
indokolatlan késedelem nélkil eleget kell tenni, amennyiben példéul
e az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok taroldsdnak meghatdrozott hatarideje lejart vagy
o az Ugyfél vagy egyéb érintett visszavonja hozzdjaruldsét és nincs mds jogalap, ami lehetésége
biztositana az adatkezelésre, esetleg
o az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszeri
ok, jogos érdek a Bank oldaldn, ami az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai védelméhez
valé jogdt megelézné (On. érdekmérlegeléses adatkezelés) vagy
o esetleg jogellenesen kezelték az adatokat,
o a torlést birésadg vagy hatésdg jogerésen elrendelte
o az adatok térlését jogi kotelezettség teljesitéséhez kell elvégezni, illetve
e ha informdciés térsadalommal &sszefiggé szolgdltatasok kindldséval, vagyis ha marketing vagy
reklam kildéséhez, igyfelek megkereséséhez kapcsoléddan gyijtotték az adatokat.



Amennyiben a Bank az adatokat tovébbitotta Bankcsoporti tag vagy mds harmadik felek széméra, az
adatokat kezeld tovabbi adatkezeldket tajékoztatni kell (ésszerlen elvarhaté [épések megtételével), hogy
az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait toréini kell. Ez aldl a kételezettség aldl kivételt képez, ha jogi
kotelezettség teljesitése, jogi igények elSterjesztése, védelme miatt az adatkezelés folytatdsdra van
szitkség. llyen példaul, amikor az Ugyfél és a Bank perben dlinak, hiszen ebben az esetben, még ha el
is telt a jogszabdlyban meghatdrozott adatmegdrzési id8, az adatokat akkor is térolja és kezeli a Bank
a perben valé képviselet és a bizonyitdsi lehetéségek megdrzése, a Bank érdekeinek megfelels védelme
érdekében.

A Bank bizonyos esetekben az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait annak kérése ellenére sem torli. A létre
nem ot szerz6dés adatait a Bank a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései alapjan addig térolhatia,
amig a szerz8dés meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithets, mely a vonatkozé jogszabdly
egyéb rendelkezése hidnydban a Pik. szerinti dltaldnos elévilési idé, azaz 5 év. A Bank az érintettek
adatait az adott jogviszony megszinte utdn sem torli minden esetben, tekintettel a specidlis
jogszabdlyokban (mint példdul Pmt., Szamviteli tv.) meghatdrozott adatmegérzési kotelezettségére. E
ktelezettség megszintével az adatok torlésre kerilnek. Altaldnossdgban a Bank az adatokat, hacsak
specidlis jogszabdlyok més adatmegérzési iddket nem irnak eld, a szerz&dés vagy a szerzédésbél folys
kdvetelés megszintét kdvetd 8 évig Srzi. E kérben a Bank megériz minden szerz8déses dokumentumot és
kapcsolédé adatot, mely a jogviszony sordn kerilt Bank birtokdba. E 8 éves megérzési idé a Pénzmosdsi
térvény szabdlydbdl ered.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmére, vagy a Bank sajat érdekére tekintettel az adatokat torlés
helyett korldtozhatja is. Erre a Banknak abban az esetben is lehetésége van, ha a rendelkezésére 4ll6
informdcidk alapjdn feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél vagy egyéb érintett vagy a Bank jogos
érdekeit. A korldtozott személyes adatok kizarélag addig kezelhetdk a tovabbiakban, ameddig fenndll
az az adatkezelési cél, amely a személyes adatok torlését kizarta, ezutdn az adatok térlésre kerilnek, ha
az lehetséges.

Amennyiben az Ugyféli és/vagy banki kdvetelés nem évil el (példdul kétvények esetén), Ogy az ehhez
kapcsolédd személyes adatokat — az Ugyfél, illetve a Bank feltételezett érdekének megfeleléen — a Bank
megérzi és korlatozza.

A Bank a helyesbitésrél, a korlatozdsrdl, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabbd mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot tovébbitotta. Ezen értesitést azonban a Bank mellézi, ha ez az
adatkezelés céljdra, az idémildsra, vagy az adatkezelés korilményeire vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha a Bank az érintett helyesbitési, korlatozési vagy t6rlés irdnti kérelmét nem teljesiti, Ugy a kérelemnek
a Bankhoz valé beérkezését kdveté 30 napon belil - mely hatdridé két alkalommal 1-1 hénappal
meghosszabbithaté - a ténybeli és jogi indokok megjeldlésével, valamint a jogorvoslati jogok
feltintetésével egyitt irdsban értesiti az érintettet. A tdjékoztatds- és mésolat igénylés teljesitésének, a
tiltakozds kezelésének, illetve az adatok helyesbitésének részletes eljarési szabdlyait a Bank az Erintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl sz4l6 tdjékoztatdja tartalmazza.

Fontos megjegyezni, hogy a kérelemre torténd torléshez valé jog mellett, az adatkezelé Bank
kotelezettsége, hogy amennyiben az adatok kezelésének célja megszint, vagy az adatkezelés egyéb
okbdl nem jogszeri, a jogszerl helyzetet helyredllitsa, az adatkezelést megszintesse, az adatokat, az
adatminimalizécié elvének megfeleléen t6rélje vagy anonimizdlja.

Adatkezelés korlatozasa
Ezen jog gyakorldsénak keretében az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult az adatkezelés korldtozésara
(kérelem eléterjesztésével) abban az esetben,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontosségdt,



e ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és korlatozést kér,

e amennyiben mdr nincs szikség a személyes adatokra az adott célbdl, de az érintett igényli azokat
jogi igény eléterjesztése, érvényesitése, védelme céligbdl vagy,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és amig az érdekmérlegelést el
nem végzik, korlatozdast kell bevezetni.

Az adatkezelés korldtozdsa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a
Bank csindl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozé adatkezelésrél és ezen
meghatdrozott ideig nem vdltoztat, jelli Bank a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
korldtozast kér és mdas miveletet nem végez az adatokon. Megjegyezzik, hogy amennyiben az
adatkezelés szolgdltatds teljesitéséhez szikséges, a Bank mindaddig a hatdlyos szerzédés szerint jér el,
amig az a felek kézatt hatélyban van, vagyis az adatkezelés korldtozdsa nem érinti a szerzédés teljesitést,
ugyanakkor Bank megérzi a korlatozni kért dllapotot rendszereiben.

A helyesbitési, torlési, korlatozdsi kotelezettségekrdl a Bank tdjékoztatni koteles azokat a cimzetteket,
akikkel a személyes adatokat kbz5lték, kivéve, ha ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel vagy lehetetlen.
Az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank tdjékoztatia az Ugyfelet vagy egyéb érintettet e
cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésdghoz valé jog gyakorldsaval az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank rendelkezésére
bocsdtott adatokat Un. tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formdban megkaphatia, illetve
tovabbithatja mésik adatkezeldnek, ha hozzdjdruldson vagy szerz8déses kotelezettség teljesitésén alapul
az adatkezelés és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb
érintett kérésére a Bank koteles példaul egy excel file-ban kiadni azon adatokat, melyeket az Ugyfél vagy
egyéb érintett adott meg magdrél vagy melyek az Ugyfél vagy egyéb érintett tevékenysége nyomdn
generdlédtak, keletkeztek abban az esetben, ha maga az adatkezelés is elekironikusan (vagyis nem papir
alapon) zaijlott.

Az adatok adatkezelék kozotti kozvetlen tovébbitasat is kérheti a Banktél az Ugyfél vagy egyéb érintett,
vagyis kérheti a bankot, hogy mésik szolgdltaténak példaul valamelyik kézmiszolgéltaténak adja &t bank
az Ugyfél vagy egyéb érintett jogszabdly dltal meghatdrozott adatait.

Tiltakozashoz valé jog

A tiltakozdshoz valé jog feltételezi azt, hogy a Bank mér megkezdte az adatkezelést. Ezen jog bérmikor
gyakorolhaté. A Bank minden tiltakozdsi kérelmet megvizsgdl, ugyanakkor ha az adatkezelés jogszer(
pl. ha kényszerits ereji jogos okok indokoljék az adatkezelést, amik elsébbséget élveznek az érintett
jogaival szemben vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolédnak, dgy
a tiltakozési kérelmet el fogja utasitani.

Kozvetlen izletszerzési cél, azaz marketing vagy reklam céli adatkezelés esetén, az Ugyfél vagy egyéb
érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen (a profilalkotdst is ideértve), ilyen esetben az adatok
tovébb ilyen céllal nem kezelhetdk.

A Bank a tiltakozdsi kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb annak a Bankhoz valé beérkezését kévetd 30
napon belil — mely hatdridé két alkalommal 1-1 hénappal meghosszabbithaté - vizsgdlia meg, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét (Ugyfelet vagy egyéb érintettet)
irasban tajékoztatia ezen hatdridén belil. Egyebekben a tillakozasra a tdjékoztatdsi kérelemre irdnyadd
szabdlyok alkalmazandék azzal, hogy a panasz kezelésére a Bank Panaszkezelési szabdlyzatdban
foglalt eljardsi szabdlyok szintén kiterjednek.



Amennyiben a Bank egyetért a tiltakozdasban foglaltakkal, dgy az adatkezelést megszinteti — és ha erre
lehetésége van, az adatokat térli — vagy az adatokat korldtozza, és emellett a tiltakozasrdl, illetve a
megtett intézkedésérd| értesiti mindazokat, akik részére kordbban az adatokat dtadta vagy tovébbitotta,
és felhivia Sket a szikséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozdsban foglaltak megfeleléképp
érvényesilhessenek.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett adatdt nem torolheti, ha az adatkezelést jogszabdly rendelte el.
Ha a Bank egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal — vagy a birésag a tillakozés jogossagdt megéllapitotta
-, Ugy a Bank az adatot nem tovdbbit(hat)ja az adatdtvevd részére. Amennyiben azonban az adatétvevd
az adatok &t nem addsa miatt a Bank ellen birésdghoz fordul, tgy a Bank jogosult a tiltakozdést elSterjeszté
Ugyfelet vagy egyéb érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank tiltakozdst elutasité déntésével nem ért egyet, illetve ha az azt
tartalmazé irdsos tdjékoztatds az Ugyfél vagy egyéb érintett részére torténé kikildése a torvényben
régzitett 30 napos hatdridében — mely hatéridé két alkalommal 1-1 hénappal meghosszabbithaté - nem
torténik meg, Ugy az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult a dontés kézlésétdl, illetve annak megaddséra
nyitva 4llé hatéridé utolsé napjatél szémitott 30 napon belil birésdghoz fordulni vagy a Nemzeti
Adatvédelmi Hatéség eljardsat kezdeményezni.

Tiltakozas automatizalt dontéshozatal ellen egyedi iigyekben (beleértve a
profilalkotast)

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult arra, hogy kizérélag automatizdlt adatkezelésen alapuld dontés
hatdlya ne terjedjen ki rd, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy jelentés mértékben érintené
(profilalkotdst is ideértve). Vagyis amikor a Bank gy hoz déntést, hogy abba emberi beavatkozdas nem
trténik, kizdrdlag a beépitett, gépiesitett dontési mechanizmusok révén automatizéltan térténik a
déntéshozatal, és ez az Ugyfélre vagy egyéb érintettre ez hatdssal van pl. elutasitia Bank a hitelkérelmét,
akkor ez ellen az automatizalt mechanizmussal hozott déntés ellen, azt megkérdéjelezve tiltakozhat.

Ezen szabdly azonban nem alkalmazhats, ha
e az adatkezelés szerz6dés megkdtése, teljesitése vagy,
e ha olyan jogi kotelezettség teljesitése érdekében szikséges, amely az érintett jogainak, jogos
érdekének védelmét szolgdlja vagy,
e ha kifejezett hozzdjaruléson alapul.

A megfeleld intézkedéseket e fenti esetekben is meg kell tenni az Ugyfél vagy egyéb érintett jogainak,
szabadsdgainak, jogos érdekeinek védelme érdekében, valamint éllaspontjét kifejezheti, panaszt nyijthat
be. Vagyis még ha az automatizélt dontéshozatal szerzédés megkotéséhez, teljesitéséhez, jogi
kotelezettség teljesitéséhez kapcsolédik vagy hozzdjdruléson alapul is joga van az Ugyfélnek vagy egyéb
érintettnek panaszt tenni, alldspontjét kifejteni, és erre a Banknak kételezettsége megalapozott vélaszt
adni és figyelembe venni az észrevételeket.

Fontos kiemelni, hogy az ilyen déntéshozatal nem alapulhat a személyes adatok kiilénleges kategéridin.

2. Kérelem benyujtasanak gyakorlati kérdései (a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. esetében
az eltéréseket a Tdjékoztaté 1. szdmd melléklete tartalmazza)

Bank az Ugyfelei és egyéb érintettek jogainak gyakorlasat két kérelmi formanyomtatvany elékészitésével
és honlapon valé kdzzétételével igyekezett segiteni és tdmogatni. A formanyomtatvanyok a Bank
honlapjdan https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato cim alatt érhetdk el vagy a féoldal aljgra gérgetve jobb oldalon
lent, l&blécben Adatkezelés feliratra kattintva vagy akér a féoldal aljén Jogi nyilatkozatok cim alatt az


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatét megkeresve. A kérelmek az Adatkezelési és adatvédelmi
tdjékoztatd alatt taldlhaték és annak szerves részét képezik. A honlapon megtalélhaté verzié a mindenkor
hatdlyos, igy azt kell irdnyadénak tekinteni esetleges eltérések esetén. Ugyanez igaz a Bank &sszes
adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdjdra is.

Elnevezésiket tekintve Kérelem- adathozzaférés és Kérelem- adatkezelés cimet viselik. Ennek oka, hogy a
jogszabdlyok dltal nevesitett adatvédelmi jellegli jogosultsdgokbdl két csoportot képezett a Bank, egy
tajékoztatdsi, hozzdférési tipusi és egy egyéb adatkezelési jogosultsdgokat, melyek keretén beldl
igyekezett kdzértheté mddon lehetévé tenni az egyes jogosultsdgokkal élést. Mig az egyes jogosultségok
szakmaiak és Ugyfelek illetéleg egyéb érintettek szamdra nehezen érthetdek, Bank azt reméli, hogy a fent
nevesitett megosztdsban kdnnyebben dttekinthetébbek, kdnnyebben értelmezhetdek.

A Kérelem- adathozzéférés cimi kérelem alatt a tdjékoztatashoz valé jog, hozzéféréshez vald jog és
adathordozhatésdghoz valé jog gyakorldsét segitdé kérdések és Utmutatd taldlhatd, mig a Kérelem-
adatkezelés cimi kérelem alatt a tillakozdshoz valé jog (tiltakozds az adatkezelés, illetve az
adattovébbitds ellen), a torléshez és elfeledtetéshez valé jog (az adatok térlésének igénylése), adatkezelés
korldtozdsdhoz vald jog (az adatkezelés korldtozdsdnak kérése) kérheté. A helyesbitéshez valé joggal
az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank hatdlyban 1évé, adatmédositdsra vonatkozé folyamatai szerint van
méd. Ismételten felhiviuk a figyelmet arra, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és koteles a Bankkal
fenndlld szerz&déses kapcsolata tartama alatt az adataiban - illetve az é&ltala megkdmi kivant, illetve
megkotott szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben érintett egyéb személyek adataiban — bedllt véltozasrél
haladéktalanul, de legfeliebb az adatvdltozds bekdvetkeztétsl szdmitott 5 munkanapon belil -
amennyiben jogszabdly vagy a vonatkozé Uzletszabdlyzat révidebb idét nem hatéroz meg - értesiteni a
Bankot és az adatok médositasat, helyesbitését kérni.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett természetesen nem koteles a megadott formanyomtatvanyokon benyditani
kérelmét, azt barmely formdban megteheti, a Bank azokat tartalma szerint fogja elbirdlni, ugyanakkor
ennek haszndlta az Ugyfelek és egyéb érintettek segitségére lehet. A formanyomtatvanyok mindegyikéhez
kapcsolddik egy kitdltési Gtmutatd, mely részletezi, hogy arra tekintettel, hogy a Bankcsoportnak a
specidlis jogszabdlyi eldirasokra figyelemmel kilénféle titokvédelmi rendelkezéseknek (banktitok,
befektetési titok, értékpapirtitok stb.) is meg kell felelnie, milyen adatok megaddsa esetén és milyen
biztonsdgi intézkedések mellett tudja az Ugyfél vagy egyéb érintett a jogait gyakorolni. Kérjik tehat
Ugyfeleinket és az egyéb érintetteket, hogy amennyiben nem a formanyomtatvény haszndélatéval kivannak
az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikkal élni, legyenek kedvesek az Gtmutatédt elolvasni vagy az it
meghatdrozott, réviditett javaslatok figyelembe vételével a Bankcsoporthoz fordulni annak érdekében,
hogy az esetleges hidnypétlassal, visszahivassal ne ndveliok a kérelmek elintézésének és
megvdlaszolésédnak idejét.

A kérelmek elintézéséhez, megvdlaszoldsdhoz szikséges fébb informacidk (a Raiffeisen Corporate Lizing
Zrt. esetében az eltéréseket a Tajékoztaté 1. szdmd melléklete tartalmazza):

o személyazonosité és kapcsolati adatok minél pontosabb megaddsa szikséges a kérelem
teljesitésében, hiszen csak ezek birtokdban tudja a Bankcsoport azonositani a kérelmezét illetdleg
az Ugyfelet és egyéb érintettet, akire vonatkozik a kérelem

o telefonos elérhetéség megaddsa nem kotelezé, de amennyiben a kérelemmel
kapcsolatban egyeztetésre van szikség, az adatszolgdltatdsi folyamatot gyorsitia, ha a
Bankcsoport telefonon is eléri a kérelmet benyijté Ugyfelet vagy egyéb érintettet

e ha az érintett elektronikus Gton, emailen kéri a kérelmének megvdlaszoldsét, nélkildzhetetlen az
email cim megaddsa, azonban Bankesoport a kordbban emlitett titokvédelmi kérdések miatt, csak
a rendszereiben mar kordbban régzitett emailre, vagy az azonositast kdvetéen személyesen vagy
azonositott elektronikus Oton megadott email cimre titkositva kild ki vdlaszokat illetéleg
ugyféladatokat is tartalmazé dokumentumokat, igy,



o amennyiben az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek ilyen kérése van, adatai frissességérd|
ezt megelézéen legyen kedves azonositott Gton valé adatbejelentéssel, adatmédositassal
gondoskodni,

o a jelszéval kapcsolatos tudnivaldkat az email tdrzsszévege fogja tartalmazni,
ugyanakkor felhiviuk a figyelmet arra, hogy a rendszerekben régzitett adatokbdl,
melyekhez csak az Ugyfél vagy egyéb érintett férhet hozzd, fogja Bankcsoport képezni
a jelszét, igy e korben szintén fontos az Ugyfél vagy egyéb érintett adatainak frissitése
a Bankcsoport rendszereiben.

o Az Ugyfél vagy egyéb érintett azonositott vonalon vagy bankfickok bérmelyikében
személyesen, azonositést kdvetéen tudja bejelenteni az adatmédosuldst vagy az 0
adatot (pl. email cim)

Fontos kiemelni, hogy a Bankndl jelenleg bejelentett cimadatoktél (akér lakcim, akér email cim,
akér mds kapcsolattartdsra szolgdlé adat esetén) eltéré cimre a Bankcsoport csak abban az
esetben kildi meg a kérelemben megjeldlt informécidkat, ha a kérelem benyiijtédsa bankfiékban
tortént (azonositést kdvetden)

Ezen adatokon, melyek alapvetéen az azonositést és a kérelem teljesitését szolgdlidk, kérjik
mindazon praktikus informdciék megaddsdra is szikség lehet, mint péld&ul milyen minéségben,
szerepkérben pl hiteligyletben adésként vagy kezesként, szamlavezetett igyfélként stb. kéri az
Ugyfél vagy egyéb érintett a kérelemben megijeldlteket, ezek a kérelem minél pontosabb
teljesitését szolgdljak

Annak érdekében, hogy az Ugyfelet és egyéb érintettet a Bankcsoport minél pontosabb és minél
inkdbb a megfelelé adatokkal és informacidkkal tudja kiszolgdlni, hogy kérését a szandékdanak
megfelelen tudja teljesiteni, fontos, hogy a kérelem pontosan tartalmazza, hogy mire irdnyul. A
Bankcsoport természetesen nem a szakszer( megfogalmazdést varja el, ugyanakkor a kérelmezé
igényének sajdt szavaival vald leirdsa, esetleg a kérelem céljgnak megjeldlése segitheti annak
elvart médon valé teljesitését. Ennek érdekében az esetleges szerzédéses kapcsolat megjeldlése
vagy a szerepkdr (pl. igyfél vagy meghatalmazott stb.) hasznos lehet.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett eligrhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél vagy
egyéb érintett meghatalmazott Gtjan jér el, a meghatalmazast kézokiratba, vagy teljes bizonyité
ereji magdnokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazésnak a polgdri perrendtartésrél sz6l6
2016. évi CXXX. tdrvényben-, és a hitelintézetekrél és a pénzigyi vdllalkozdasokrél szél6 2013.
évi CCXXXVII. térvényben foglalt kvetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazds mintdja
megtaldlhaté a Bank honlapjan.

A kordbban emlitett titokvédelmi kotelezettség miatt csak a megfeleléen azonositott Ugyfél vagy
egyéb érintett kérhet és csak olyan adatot, melynek megismerésére jogosult, amennyiben ezen
kritériumok nem teljesilnek (vagyis nem megfeleléen azonositott vagy titok megismerésére nem
jogosult a fél), a kérelmet Bank nem tudja teljesiteni, azt hidnypétlésra kildi vagy elutasitja.

Az Ugyfél kérelmét a Bank bdrmely csatorndjdra cimzett megkeresésével benydjthatia. A Bank a
kérelmeket befogadija:

irasban, levél formatumban, ha az megdllapithatéan az arra jogosulttél szarmazik

személyesen barmely bankfidkban,

elektronikus 0ton, email formdban

telefonhivds sordn (a jogorvoslatok kezdeményezése fejezetben megtaldlhaték a Bank konkrét

elérhetéségei vagy ezek a Bank honlapjan is fellelhetdk).

A Bank a kordbban emlitett fitokvédelmi kotelezettsége miatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett
azonositdst vagy azonosithaté médon érkezett kérelmének befogadését kovetden tudja a kérelmet
érdemben elbirdlni.

A vélaszaddsi hatdridé tekintetében Bank az Altalénos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései
szerint 30 napon (1 hénapon) belil kildi meg a kérelemre elkészitett vdlaszat. Ezen hatéridé két



alaklommal 30-30 nappal (1-1- hénappal) meghosszabbithaté. A hosszabbités lehetéségével azon
esetekben él Bank, amennyiben a kérelmek nagy széma, az igy bonyolultséga vagy egyéb karilmény
folytdn Bank 30 napon belil nem tudja teljesiteni a kérelmet.

3. Jogorvoslatok kezdeményezése (a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. esetében az eltéréseket
a T4jékoztatd 1. szamd melléklete tartalmazza)

Az érintettnek jogdban &ll, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi,
gy biréséghoz forduljon. A per elbirdlasa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes t6rvényszék
hataskérébe tartozik, mely az érintett vélasztasa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkodési helye
szerint illetékes torvényszék is lehet. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes tdrvényszék az
aldbbi linken keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso

Az érintettnek jogdban dll, hogy birésdgi eljérds kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban &t ért jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatésdg (székhelycim: 1125 Budapest, Szilégyi Erzsébet fasor 22/c.) eljarasat
kezdeményezze. A  Hatdsdg elérhetdségei a  Hatésdg  honlapjan  taldlhaték  meg.
(https://www.naih.hu/uvegyfelszolgalat,~kapcsolat.html )

Az érintettnek minden esetben lehetésége van rd, hogy mindezen eljardsok meginditdsa elétt a Bank
adatvédelmi feleléséhez, dr. Polefké Patrikhoz és a Bankcsoporthoz tartozé tovabbi Térsasdgok esetén
az adatvédelmi felel8shdz, dr. Dunér lldikéhoz forduljon és véleményiket, tandcsuket kérje, illetve, hogy
a Bank adatkezelését érinté problémdt néluk is jelezze.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Bankhoz
e irdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kildétt levél formajéban,
o személyesen bdrmelyik Raiffeisen bankfiékban,
o elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu cimre killdott e-mailben, és
e telefonon a 06-80-488-588-as telefonszamon fordulhat.

A Bank az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsédg kévetelményeinek
megszegésével okozott kdrért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért felelésséggel tartozik, és
azt, amennyiben a jogsértés jogerésen megdllapitésra keril, koteles megtériteni (kartérités és/vagy
sérelemdij). E feleldsség a Bankot az dltala igénybe vett adatfeldolgozé, illetve a vele tars-adatkezel&i
viszonyban 1év6 adatkezeld dltal okozott karért is terheli. A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kdrt az adatkezelés kérén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis maior) idézte eld, illetve nem koteles
megtériteni a kdrt annyiban, amennyiben az a kdrosult szédndékos vagy silyosan gondatlan
magatartdsdbdl szarmazott.

A véltozds-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésabdl az esetlegesen az Ugyfelet éré
barmilyen karért a Bank semmilyen felelésséget nem vdllal, azért egyediil az Ugyfél kételes helytélini.

Jelen Tajékoztaté kiemelten az érintettek jogainak gyakorlasaval foglalkozik,
ugyanakkor az itt nem szabalyozott kérdésekben mindenkor iranyadénak kell
tekinteni a Bank honlapjan Adatkezelés cim alatt vagy a Jogi nyilatkozatok kézott is
fellelheté Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét valamint a Bank Altaléanos Uzleti
Feltételeiben foglalt adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozé részeket valamint a
Bank honlapjan fellelheto egyéb specidlis adatkezelési tajékoztatékat valamint a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéséket.


http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
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A Bank barmikor jogosult a jelen Tajékoztaté tartalmat kilon értesités nélkil
egyoldaltan megvaltoztatni. Ezen médositasra az AUF XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadék. A hatalyos, valamint a médositott Tajékoztatok a Bank honlapjan
elérhetok.



1. szamu melléklet - o Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.-re vonatkozé specidlis szabélyok illetéleg
eltérések

1. A T4jékoztatdban foglaltaktdl eltéréen a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszok
és kérelmek benyuijtasara az aldbbi helyeken van lehetéség;

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. adatvédelmi felelése: dr. Dundr Ildiké, igy ahol a Tdjékoztaté az
adatvédelmi felelésh6z fordulds lehetéségét biztositia, azon a fentiekben meghatdrozott személyt kell
érteni.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Raiffeisen
Corporate Lizing Zrt.-hez
e irésban a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. Budapest 1700. cimre kiildétt levél formdjéban,
o személyesen az 1158 Budapest, Késmdrk utca 11-13. Raiffeisen Bank székhdzban,
munkanapokon hétfétél - péntekig 9:00 - 16:00 kézétt eldzetes idépont egyeztetés alapjdn,
e elektronikus dton az lizing-info@raiffeisen.hu cimre kildét e-mailben, és
o telefonon a 061-486-5177-es telefonszémon fordulhat.

2, Kérelem benyujtasanak gyakorlati kérdései fejezet esetén, ahol a T4jékoztaté Bankot
szerepeltet, oft Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.-t kell érteni illetdleg, ahol a tdjékoztaté a Bank honlapjéra
hivatkozik, oft a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. honlapjét kell irdnyadénak tekinteni (a
formanyomtatvdnyok a www.raiffeisen.hu oldal aljén, Adatkezelés link alatt, az Adatkezelési és
adatvédelmi tgjékoztats alidra gérgetve kiilsn link alatt érheték el). Amennyiben a Téjékoztatéd Altalanos
Uzleti Feltételekre hivatkozik a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. sajat Altaldnos Uzleti Feltételeit kell érteni.

Az adatok helyesbitése és médositésa a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. dltaldnos folyamatai szerint
torténik, hiszen ezt barmikor biztositania kell az Ugyfelei és egyéb érintettek szémdra. Az Ugyfelek és
egyéb érintettek a Raiffeisen Corporate lizing Zrt. dltaldnos szabdlyai szerint 5 munkanapon belil
kételesek az adatmédosuldsokat bejelenteni.
Az adatok korldtozdsdra irdnyulé kérelmet az Ugyfél vagy egyéb érintett a fenti csatornék bérmelyikére
intézett megkeresésével elSterjeszthet.
Ezen kérelmekben a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. az azonositdshoz szikséges adattartalmat is elkéri,
hiszen a banktitok megérzése miatt nélkilozhetetlen, ezen adatok megaddsa biztositia, hogy illetéktelen
személyek ne kaphassék meg az adatokat. Ez kéveti mindazon praktikus informdciék halmaza, mint
milyen mindségben, szerepkérben pl. kezesként stb. kéri az Ugyfél vagy egyéb érintett a kérelemben
megjelslteket. A kérelmekhez kitéltési segédlet is kapcsolédik. Mindezen kérelmek ugyanakkor az Ugyfél
és egyéb érintett segitségére szolgdlé dokumentumok csupdn, hiszen barmilyen médon beadott kérelmet,
tartalma szerint birdl el a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt., figgetlenil annak formdjdra, ugyanakkor fontos
felhivni a figyelmet arra, hogy a kordbban emlitett titokvédelmi kotelezettség miatt csak a megfeleléen
azonositott Ugyfél vagy egyéb érintett kérhet és csak olyan adatot, melynek megismerésére jogosult,
amennyiben ezen kritériumok nem feljesilnek (vagyis nem megfeleléen azonositott vagy titok
megismerésére nem jogosult a fél), a kérelmet a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. nem tudja teljesiteni, azt
hignypdtlasra kildi vagy elutasitja.
Az Ugyfél kérelmét a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. bdrmely csatorndjéra cimzett megkeresésével
benydjthatja. A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. a kérelmeket befogadja:

e irasban, levél formdtumban, ha az megdllapithatéan az arra jogosulttél szérmazik

o elektronikus dton, email forméban

o telefonhivds sordn.
Fontos kiemelni, hogy az emailen érkezé kérelmek esetén a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. csak azon
kérelmeket fogadja be, mint teljesitendét, melyek sajét adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és
melybsl az Ugyfél vagy egyéb érintett személyazonosséga egyértelmien megdllapithatd, igy példéul
tartalmazza az Ugyfél személyazonosité adatait (név és sziiletési név, sziiletési hely és ids, anyja neve,
lakcim) és igyfélazonosité szamdt.


http://www.raiffeisen.hu/

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. a kordbban emlitett titokvédelmi kételezettsége miatt csak az Ugyfél
vagy egyéb érintett azonositdsat vagy azonosithaté médon érkezett kérelmének megérkeztét kévetden
tudja a kérelmet érdemben elbirdlni.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. biztositia azt a lehetéséget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett déntése
szerint a kérelemre adott vdlaszt, amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerzédés kiaddsa
kapcsolédik (pl. hozzdaféréshez valé jog biztositasa sordn) elektronikus dton vagy papir alapon teljesitse
a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.. A papir alapu teljesités esetén a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. az
éltala nyilvéntartott cimre kildi meg a vdlaszlevet. Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. azon esetekben, ha a
kérelem elektronikus Uton érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Gton kéri teljesiteni a
kérelmet, a megfelelé adatbiztonsdgi és titokvédelmi intézkedések biztositdsa mellett, ha az lehetséges
elektronikus dton teljesiti a kérelemben foglalt megkeresést, amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe
véve az ésszes kérilményt), a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. a megkeresésére postai Gton megkildétt
levélben vélaszol.

3. A hozzdajarulé nyilatkozat visszavonasara és médositasara vonatkozé igény benyiijtéséra
az aldbbi helyeken kerilhet sor:

e a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. személyes Ugyfélszolgdlatdn személyesen egy nyilatkozat
kitoltésével és aldirasaval;

e a kitoltdtt és alairt nyilatkozat postai levélen t6rténd elkildésével a Raiffeisen Corporate Lizing
Zrt. Budapest 1700. cimen;

e a telefonon keresztil igyfélszolgélatunkon, a +36-1-486-5177 -as telefonszamon;

e a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. honlapjan az erre szolgélé nyomtatvany kitdltésével;

e az elektronikus Oton kapott levél aljgn szereplé ,leiratkozds lehetéség” linken keresztil — ha az

tartalmaz ilyen lehetéséget — leiratkozdssal;

email-en keresztil a lizing-info@raiffeisen.hu email cimen.

Ellentmondds esetén jelen 1. szdm0 mellékletben foglaltak az irényaddk, azonban minden mds
itt nem szabdlyozott kérdésben a Tdjékoztatd torzsszdvegét kell irdnyaddnak tekinteni.



