Kozlizemi dijak atutalasa lakossagi ugyfeleink részére

Az Onhoz rendszeresen érkezd csekkek befizetése megtorténhet automatikusan is a
Bankunknal vezetett szamlajardl. Csoportos beszedési megbizassal felhatalmazhatja a
szolgaltatokat (pl. gazszolgaltato, telefontarsasag, villamos mivek, biztositd) arra, hogy az
esedékes dijakat leemelhessék az On szamlajarol.

A megbizasokat megadhatja a Bank elektronikus csatornain keresztil is: a Raiffeisen Direkt
telefonos ligyfélszolgalaton vagy a DirektNet internetes szolgaltatason.

Minden szolgaltatd esetében kildon-kildon megadhaté az a maximalis 6sszeg, amelynél tébbet a
szolgaltatét nem emelhet le.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas elérése lakossagi tgyfeleinknek:
hivja a 0640-48-48-48-as szamot vagy kulféldrél a +36/1/48-48-484-es szamot.
Menupontok kivalasztasa:
1 (Lakossagi ligyintézés),
1 (Szamlalgyintézés)
Bejelentkezés:
8 jegyl DirektNet azonosité, majd:
4 jegyi DirektPIN megadasaval.

A megbizas megadasahoz sziikséges informaciok:

- a szolgaltatd neve és azonositoja

- a fogyaszto neve és cime

- a fogyaszt6 azonositéja (Ugyfélszam, fogyasztéi szam, stb.)

A fenti adatok altalaban megtalalhatéak az adott szolgaltaté havi szamlajan, illetve a
szolgaltatoval kotott szerz6désen. Amennyiben a fenti adatokkal kapcsolatban kérdése van,
illetve esetleges adategyeztetés céljabdl kérjik hivja a szolgaltatot.

- Lehet6sége van tovabba egy fels6 6sszeghatar megjeldlésére szolgaltatonként (limit).

A megbizas teljesitése:

Amennyiben a megbizast banki munkanapon 9:00 utan, vagy nem munkanapon adta meg, a
megbizas leghamarabb a kdvetkez6é bank munkanaptdl él. Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos
beszedési felhatalmazas elsd teljesitése a szolgaltaté altal meghatarozott rend szerint zajlik,
elérheti a 60 napot. Kérjuk, hogy az esetleges dijcsiszasok elkerllése végett a megbizas
megadasa el6tt érdeklédjon a szolgaltatonal a leemelések rendjérdl,illetve a megbizas
megadasa utani els6 leemelés varhaté idépontjarol!

Kozluzemi dij atutalasanak letiltasa

Amennyiben nem ért egyet a szolgaltato altal kiszamlazott dijtétellel, illetve nem akar
hozzajarulni ahhoz, hogy a szolgaltatdé az adott tételt leemelje szamlajardl, a Raiffeisen Direkten
vagy a Raiffeisen DirektNeten keresztil is lehet6sége van arra, hogy az atutalast letiltsa.

A megbizas teljesitése:
A letiltasra az esedékes szolgaltatoi beszedést megel6z6 nap 9:00 6raig van lehetbség.



