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Szamlavaliési téjékoztaté
Lakossdgi és kiemelt maganiigyfeleknek

Tisztelt Ugyfelink!

Jelen Utmutaté a fizetési szamlavaltasi (bankszamlavaltasi) eljaras folyamatarél és dijairél ad tajékoztatast
azért, hogy segitséget nyljtsunk Onnek a bankszdmlavdltds kezdeményezésében és informéciét adjunk az eljdrés
lebonyolitasardl.

A bankszamlavaltasi eljarast 2016. oktéber 2948l a fizetési szamla valtasrél szélé 263/2016 (VIIl.31.)
Korményrendelet szabdlyozza. A bankszamlavdligsi eligrés kezdeményezésének feltétele, hogy On az Ujonnan
valasztott pénzforgalmi szolgéltaténal (a tovabbiakban: 6j Bank) fizetési szamlaval (bankszémléval) rendelkezzen.

Amennyiben elszénta magdt a szdmlavdltdsra, akkor eldszér vélassza ki azt a bankot, amely az On igényeinek legjobban
megfelel$ fizetési szamlat kindlja. A kilénbdzé bankok kindlatédnak &sszehasonlitasdban segitséget nytjthat az MNB honlapjan
elérheté bankszdmlavdlaszté alkalmazas (MNB Bankszdmlavdlasztd).

A bankszamlavaltési eljarast a szamlanyitast kévetéen az Gj Bankban irasban, a ,Szamlavaltasi
meghatalmazas” ¢imid nyomtatvany kitéltésével kezdeményezheti, igy jelenlegi bankjandl (tovabbiakban régi
Bank) nem szikséges személyesen megjelennie.

Az 6j Bank az On meghatalmazdsa alapjén eljér a régi Bankndl az oft vezetett bankszdmldjdhoz kapcsolédéd érvényes fizetési
megbizdsainak az U Bankhoz torténé éthozatala érdekében.

Amennyiben az On dltal vélasztott Gj bank a Raiffeisen Bank Zrt., akkor a szémlavdltési meghatalmazast a Raiffeisen Bank Zrtnél
kell megadnia.

Bankszamlavaltési eljaras keretében kezdeményezheti a régi Banknal vezetett bankszamlajara beérkezo
ismétlodo atutaladsok (jovairasok)', rendszeres atutalasi megbizasok? és beszedési megbizasok (csoportos
és egyéb beszedési megbizasok)® teljes kéri vagy részleges atiranyitasat oz Gj Bankndl vezetett bankszdmldjéra,
illetve kérheti a régi Banknaél vezetett bankszamlajanak bezarasat (o fizetési szdmlaszerz8dés (keretszerzdés)
felmondasat).

A banksz&mlavdltési szolgdltatds Magyarorszédgon az azonos devizanemben vezetett lakossdgi fizetési szamldk kézoétt biztositott.
A Raiffeisen Bank szamlavezetési szolgaltatasaban a k6z6s tulajdonban allé bankszéamla nem elérheto, igy
bankszamlavaltas keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamlat, aki a
régi Banknal vezetett bankszamléaja tekintetében egyedili tulajdonos volt.

A szamlavaltast akaddlyozhatia, ha:
o az Uj Bank dltal a régi Bank részére fogyasziérél atadott azonosité adatok eltérnek o régi Bank
nyilvantartdsdban régzitett adatoktdl,
a bankszamlaszam a meghatalmazasban tévesen keril megjelslésre,
a meghatalmazdson szereplé aléiras eltér a régi Bank nyilvantartdsaban szerepld aléirdstél,
a régi bankndl vezetett bankszdmla egyenlege negativ, vagy folyészamlahitel-tartozéas van rajta,
inkasszé, hatésagi atutalés, végrehaitas tartozik a régi bankszamlahoz,
a régi bankszédmla hagyatéki eljarasban érintett,
a régi bankszédmla részben vagy egészben zarolt.

O O O O O O

! beérkez6 ismétlddd atutalds: ugyanazon fizetd fél részérdl rendszeres idékozonként érkezé pénzdsszegnek a kedvezményezett fizetési
szamldjén t6rténd jévdirasa

2 rendszeres dtutaldsi megbizds: amellyel a fizeté fél meghatdrozott &sszegnek meghatdrozott idépontokban (terhelési napokon) ismétlédéen
torténé atutaldsara ad megbizést

% beszedési megbizas: amellyel a szamlatulajdonos arra ad felhatalmazast, hogy a kedvezményezett a szamlavezeté pénzforgalmi szolgéltatéjan

keresztiil a fizetési szamldja terhére meghatdrozott dsszeget szedjen be.
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A ,Szamlavaltasi meghatalmazas” cimi nyomtatvanyon Gnnek meg kell adnia:

o személyes adatait (név, sziletési név, sziletési hely, sziletési datum, anyja neve), illetve személyazonosité okmdnydnak
tipusat és szamdt, értesitési cimét és elérhetségeit
régi Bankjanak nevét, a régi bank dltal vezetett bankszdmla pénzforgalmi jelz8szamdt és devizanemét

o Uj bankszdmléjanak pénzforgalmi jelzészdmdt és devizanemét

A ,,Szamlavaltasi meghatalmazéas” cimi nyomtatvanyon rendelkezhet az alabbiakrél:

Beszedési megbizasok athelyezése
A megfelelé négyzet jelolésével kérheti a szdmlavdltdssal érintett valamennyi, vagy egyes csoportos beszedési
megbizdsainak &thelyezését is. Utdbbi esetben az egyes csoportos beszedési megbizdsok adatait a Szamlavdaltési
meghatalmazdés 1. szdmd mellékletben kell megadnia (megbizdsonként egy melléklet t5ltendd).
Az egyes megbizdsokkal kapcsolatban Onnek az alébbi adatokat kell kételezéen megadnia:
o kedvezményezett neve, kedvezményezett azonositéja,
kotelezett neve,
fogyaszté azonositéja a kedvezményezetinél,
limitdsszeg atadhatésdga a szolgdltaténak,
érvényesség kezdete az 0j Bankndl, érvényesség vége (ha van),
annak megadésa, hogy On (azaz a szémlatulajdonos) értesitie a beszedét a bankszédmlaszémdanak
megvaltozdsardl.
Amennyiben egyéb (felhatalmazdson alapuld) beszedést is at kivén vinni az 0j bankhoz, gy azt a Szdmlavdltdsi
meghatalmazds 4. szdmd mellékletben kell megjeldinie.
Amennyiben a szdmlavdltassal egyidejileg az dthelyezéssel érintett beszedés adatdt médositani kivanja (pl. csoportos
beszedés limitdsszegét) ezt az 1. szdmd mellékleten jeldlheti abban az esetben is, ha egyébként valamennyi csoportos
beszedését 4t kivanja vinni az 0j Bankhoz.
A megfelelé négyzet jeldlésével nyilatkozhat arrél, hogy - az 0j Bank helyett — On végzi a beszedések
kedvezményezettieinek értesitését.

O O O O O

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Bank a csoportos beszedési megbizas rogzitését kdvetéen automatikusan
értesiti a csoportos beszedés kedvezményezettjét (pl. koziizemi szolgaltaté), ugyanakkor a
kedvezményezettol fiigg az, hogy az Uj szamlarél t6rténé beszedést milyen datummal kezdi meg.

Egyéb beszedés (pl. felhatalmazé levélen alapulé beszedés) esetén elofordulhat, hogy a korabban
megadott felhatalmazéas csak a beszedési megbizas kedvezményezettiének irasbeli hozzajarulasaval
médosithaté, igy javasoljuk, hogy egyéb beszedés esetén a szamlaszam megvaltoztatasat kézvetlenil
a kedvezményezetinél kezdeményezze.

Rendszeres atutalasi megbizasok athelyezése

A megfeleld négyzet jeldlésével kérheti a szamlavéltdssal érintett valamennyi vagy egyes rendszeres d&tutaldsi
megbizdsok dthelyezését. Utdbbi esetben az egyes rendszeres dtutaldsi megbizdsok adatait a Szdmlavdltési
meghatalmazdés 2. szadmd mellékletében kell megadnia (megbizasonként egy melléklet toltendd).
Az egyes megbizdsokkal kapcsolatban Onnek az alébbi adatokat kell kételezéen megadnia:

o kedvezményezett neve, kedvezményezett szdmlaszdma,

o 0osszeg, devizanem,

o gyakorisdg,

o elsé utalds détuma az 0j Bankndl (a teljesitésre a legkordbbi idépont a Bankvdltés napja).

Rendszeres j6vairasok (Beérkezo ismétlodo atutalasok) athelyezése

A megfeleld négyzet jeldlésével kérheti a szdmlavdltdssal érintett valamennyi, az elmilt 13 hénapban legalébb 4
alkalommal beérkezé rendszeres jévairds vagy egyes rendszeres jévdirdsok dthelyezését. Utdbbi esetben az egyes
rendszeres jévairdsok adatait a Szdmlavdltasi meghatalmazds 3. szamd mellékletben kell megadnia (jévairdsonként egy
melléklet toltendd).
Az egyes jovairdsokkal kapcsolatban Onnek az aldbbi adatokat kell kotelezéen megadnia:

o fizetd fél neve, fizetd fél szdmlaszama,

o osszeg, devizanem,

o annak megaddsa, hogy On (azaz a szdmlatulajdonos) értesitie a fizets felet.
Amennyiben egyéb (az elmdlt 13 hénapban kevesebb, mint 4 alkalommal beérkezd) rendszeres j6vdirast is &t kivén
vinni az 0j Bankhoz, 0gy azt a Szdmlavadltési meghatalmazds 5. szami mellékletben kell megjeldinie.
A megfelelé négyzet jelslésével nyilatkozhat arrél, hogy — az 6j Bank helyett — On végzi a fizetd felek értesitését.
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Felhiviuk a figyelmét, hogy a beérkezé jovairas athelyezése akkor valésul meg, amennyiben a fizeté
fél az atutalast az On Uj bankszamlajara inditja. Ezért kérjik, hogy beérkezé j6vairas athelyezése
esetén figyeljen arra, hogy az atutalé fél tudomasul vette-e, elfogadta-e az Uj Bank dltal a fizeto fél
bankjan keresztiil kisldott értesitést az On szamlaszaméanak megvaltozasarél.

Kiillonésen fontos ez abban az esetben, ha a régi bankszamlajanak bezarasat is kérte, hiszen igy
eléfordulhat, hogy a régi bankszamlajara - annak bezaras miatt - mar nem kapja meg a jévairast,
ugyanakkor a fizeté fél még nem kildi azt az Uj bankszamlajara sem. A problémak elkerilése
érdekében azt javasoljuk, hogy On végezze el a fizeté felek értesitését a szamlaszam valtozasrél.

A Szamlavaltasi meghatalmazéason On rendelkezik/rendelkezhet tovabba az alabbiakrél:

o Meghatérozhatia a Bankvdltés Napjdt, azaz azt a munkanapot, amelytél kezdédéen a rendszeres dtutalési
megbizdsokat és a beszedési megbizdsokat mdr az 6j Bankndl nyitott és vezetett szamlardl kell teljesiteni — ez a nap
legkordbban a meghatalmazas 0j Bank dltali nyilvéntartésba vételét kdvets 13. munkanap lehet.

o Felmondhatia a régi Bank dltal vezetett bankszamlét (keretszerz8dést) — a szdmla (keretszerz8dés) megszinésére a
meghatalmazdsban fentiek szerint megjeldlt naptdl szamitott felmonddsi idS elteltével vagy felmondési idd
hidnyéban a meghatalmazdsban megjeldlt munkanappal keril sor.

o Kérheti, hogy a régi Bank a szamlavdltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatokat,
valamint a beszedési megbizdsok adatait killdje meg az On részére.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlavaltas kezdeményezése iranti megbizasat a régi Bank adatszolgaltatasanak oj
Bank dltali fogadasat kévetéen nem vonhatja vissza.

A szamlavaltas kezdeményezésével On hozzajarul ahhoz, hogy a szamlavaltasi meghatalmazasban foglalt
banktitoknak minésilé adatait a szamlavaltasi eljarasban résztvevée bankok a meghatalmazasban
foglaltak végrehajtasa érdekében egymas részére, valamint a szamlavaltassal osszefiggo értesités
keretében a szamlavaltassal érintett beszedési megbizas kedvezményezettje és/vagy a beérkezoé ismétlodo
atutaléas fizetd fele részére atadjak. A bankszdmlavaltds végrehaijtdsdban kézremikddé bankok egyes feladataikat a
Korményrendelet dltal meghatdrozott hatariddk szerint teljesitik.

Az Gj Bank a ,Sz&mlavdltési meghatalmazds” atvételét kévetd két munkanapon belil koteles felkérni a régi Bankot az
aldbbi miveletek végrehajtdsara, amennyiben azt a meghatalmazds tartalmazza:

(@]

o

szdmlavdltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatok és a beszedési megbizdsok
adatainak dtaddsa,

a megel6z8 13 hénapban a bankszdmldra érkezé rendszeres dtutaldsokra, és a beszeddk dltal kezdeményezett
ismétédé beszedési megbizdsokra vonatkozé adatok dtaddsa,

a szamlavéltasi meghatalmazdsban megijeldlt naptél/napon:

(@]

O
O
O

a beszedési megbizasok teljesitésének ledllitasa,

a rendszeres &tutaldsi megbizdsok torlése,

a bankszdmla pozitiv egyenlegének dtutaldsa az 0j Bankndl nyitott vagy vezetett bankszamléra,
a bankszdmla lezardsa.

A régi Bank a felkérés alapjdn az aldbbi feladatokat végzi el:

o

o

a felkérés kézhezvételétd| szamitott 6 munkanapon belil eleget tesz adatszolgdltatdsi kételezettségének,
a szdmlavéltasi meghatalmazdsban megjeldlt naptél/napon

nem teljesiti a beszedési megbizdsokat,

torli a rendszeres dtutalasi megbizasokat,

a bankszdmlén fennmaradé pozitiv egyenleget étutalja az Gj Bankndl nyitott és vezetett bankszdmléra,
a bankszdmldt megszinteti.
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Az Oj Bank az adatok kézhezvételét kdveté 6t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére 4116 adatok azt lehetévé
teszik:
o régziti, és a szdmlavdltdsi meghatalmazdasban megjeldlt naptél teljesiti a rendszeres atutaldsi megbizdsokat;
o megteszi az elBkészileteket a beszedési megbizdsok teljesitésére;
o ftéjékoztatia az On bankszdmldjdra ismétiédden Gtutaldst teljesits fizets feleket azok szamlavezetd pénzforgalmi
szolgdltatéja 0tjdn az 0j bankszamlérdl;
o téjékoztatia a beszeddket az Gj bankszamlardl, és megjeldli azt az iddpontot, amelytél kezdddéen a beszedési
megbizdst a bankszdmla terhére teljesiti.

Amennyiben a tajékoztatashoz szilkséges adatok nem élinak az Uj Bank rendelkezésére, felkéri Ont, vagy
a régi Bankot a hianyzé adatok pétlasara. Hianypétlas esetén a hataridé a hianypétlasra valé felhivastoél
az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szamaval meghosszabbodik.

Ha On valamennyi igénybe vett szolgdltatés esetében meg kivénja szintetni a kapcsolatot régi Bankjéval, akkor eléfordulhat,
hogy nem elegendd csak a bankszédmla szerz8dést felmondania. Minden egyéb szerz8dést kildn fel kell mondania régi
Bankjdndl abban az esetben, ha a bankszémla szerz8dés nem tartalmaz ezekre is vonatkozé felmonddsi rendelkezést.

Javasoljuk, hogy olvassa el figyelmesen az 6sszes szerzodés felmondasi rendelkezését és azok szerint
kérje régi Bankjatél megszintetésiket. Vegye figyelembe azt is, hogy az egyes szolgaltatasok, termékek
felmondasanak és az ujak kétésének koltségei lehetnek.

Tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank altal vezetett bankszamla megszintetése bankszamlavaltasi eljaras
keretében nem hajthaté végre, amennyiben:

a bankszdmla egyenlege negativ

a fizetési szamla egyenlegét részben vagy egészében zaroltdk

a felmonddssal érintett fizetési szdmla hiteltérlesztési szamlaként funkciondl

a fizetési szamla a bankvdltdsi eljaras sordn idékdzben hagyatéki eljards targydva valt

Kizéarélag kiemelt magéanigyfelek esetén a fentieken 6l nem hajthaté végre a bankszamla
megszintetése, amennyiben:

o a bankszdmldhoz postafidk-szolgdltatds kapcsolédik;

o a bankszdmléhoz elektronikus banki szolgdltatds kapcsolédik.

o Ugyfélnek a bankszdmléhoz kapcsolédéan Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdsa van;

o a bankszédmldhoz pénz és/vagy értékpapirral fedezett Hitelkdrtya szerz8dés kapcsolodik;

O O O O

Amennyiben az On esetében barmely, a bankszéamla megsziintetését akadalyozé tényezo fennall, ennek tényérél
és a tovabbi teendékrol irasban értesitjok o Szdmlavdltdsi meghatalmazdsban megadott értesitési cimén, ennek
hidnydban a Bankunkndl nyilvéntartott értesitési cimén.

Felhiviuk figyelmét, hogy a bankszémla egyenlegének telies felhaszndlésa, vagy az a tény, hogy On a bankszdmlét mdér nem
haszndlja, a szerzédést nem szinteti meg. A bankszéamlavéltas csak akkor eredményezi az On jelenlegi
bankszamlajanak a megszinését is, ha ezt On kéri, és ha a bankszamla bezéarasanak nincs egyéb
akadalya.

Bankszamlajanak, illetve a kapcsolédé igénybevett szolgaltatdsoknak a megsziintetése elott a Bankkal
szemben fennallé tartozasat meg kell fizetnie, valamint a bankszamlahoz tartozé élé6 megbizasokat,
folyamatban levé miveleteket le kell zarnia.

A Bank més EGT-dllamban valé szamlanyitas megkénnyitése érdekében a szamlatulajdonos kérésére, dij- és
koltségmentesen kimutatast ad az érvényes rendszeres Gtutaldsi megbizasokrél, beszedési megbizasokrél, a megeléz8 13
hénapban o bankszdmldn jévairt ismétl6dé beérkezd atutaldsokrél, valamint a bankszdmla terhére teljesitett beszedési
megbizdsokrél. A bankszdmla megsziintetése esetén a bankszdmla pozitiv egyenlegét kérésére dtutalja az Gj Bankndl nyitott vagy
vezetett bankszamléra. Ezt a kotelezettségét a Bank a szdmlatulajdonos dltal megjeldlt, de legkordbban a szdmlatulajdonos
kimutatasra irdnyulé kérésének eléterjesztését kdvetd hetedik munkanapon, amennyiben a felek a szdmlaszerzédésben felmonddsi
iddt kotottek ki, annak lejartat kdveté munkanapon teljesiti. A Bank haladéktalanul téjékoztatia a szédmlatulajdonost arrél, ha a
bankszdmla megszintetésének a fentiek szerint valamely akaddlya van. Amennyiben béarmely, a bankszamla
megsziintetését akadalyozé tényezo fennall, ennek tényérdl és a tovabbi teendokrél irasban értesitjik.

Kérjik, hogy a bankszamlavaltas idészakaban fokozottabban kisérje figyelemmel pénzigyei alakulasat
mind a jelenlegi, mind az 6j bankszamlajén.
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A banksz&mlavdltasi eljgrésért felszamitott dijakat a Bank a hatdlyos Bankszéamla, elektronikus szolgaltatasok
Lakossagi Kondiciés Listdban, valamint a Kiemelt Magéaniigyfelek részére szélé Kondiciés Listaban teszi
kézzé. A bankszamlavaltas dija 1.779 Ft, melyet a Bank akcids jelleggel, visszavondsig nem szdmit fel. Amennyiben a
Raiffeisen Bank a bankszdmlavdltasi eligrédsban a régi Bank szerepét tolti be és az eljgrds végén az igyfél szdmldja
megszintetésre, a szdmla pozitiv egyenlege pedig dtutalasra keril az 0 bankszdmldra, az dtutaldsért a Bank dtutaldsi dijat
szamit fel. A bankszdmlavdltds keretében dtutalt pozitiv egyenleg dtutaldsdnak dija forint dtutalds esetén megegyezik a Kondiciés
Listaban meghirdetett, fickban megadott eseti &tutaldsi megbizas dijaval, deviza dtutalds esetén a Kondiciés Lisdban meghirdetett
‘Normdl' atutalds dijaval. A bankszamla megsziintetése esetén felmerilé kéltség a Kondicids Listdban meghatdrozott esetben és
dsszegben keril felszdmitésra.

Amennyiben panasszal fordul a Raiffeisen Bankhoz, és a Bank panaszra adott vélaszlevében foglalt éllaspontijaval nem ért egyet,
jogorvoslatért a szerzédésben kikotott birdésdghoz, birdsdagi kikétés hianydban a polgari perrendtartasrdl sz6lé 1952, évi Il
térvény szerint hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteto Testiilet
(1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Llevélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172, telefon 06-80-203-776, email:

ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasanak, valamint az eljarasban hozott hatérozatnak a Bank nem veti ald magdét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy panasza elutasitasa, illetve a panasz kivizsgdlasara eléirt 30 napos t6rvényi vélaszadési hatarids
eredménytelen eltelte esetén a Pénzigyi Békéltetd Testileti eljards kezdeményezéséhez lehetésége van pénzigyi fogyasztévédelmi
beadvényt (tovdbbiakban ‘Beadvany’) haszndlni. A Beadvany elérheté az MNB hivatalos honlapjan Pénzigyi panasz
(mnb.hu), illetve az MNB személyes iigyfélszolgdlatén is (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)

Amennyiben igényli, a Beadvéanyt Bankunk is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja. Kérjik, hogy ebben az
esetben keresse meg Bankunkat a kévetkezd elérhetéségek egyikén: elektronikus levélben az info@raiffeisen,hu cimen, postai Gton
a Budapest 1700 (Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve), illetve telefonon a Raiffeisen Direkt telefonos
Ugyfélszolgdlatunkon a 06-80-488-588-as telefonszédmon.

Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Véczi Gt 116-118. o Raiffeisen Direkt: (06-80) 488-588 5
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga o Cégjegyzékszdm: 01-10-041042


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

