HIRDETMENY
A Raiffeisen Property Lizing Zrt. (Finanszirozé) altal kétott finanszirozasi szerzédésekre vonatkozé

altalanos szerzodési feltételek (ILASZF) médosulasarsél
(Hatdlyos: 2010. februdr 4.-8l)

l. A finanszirozési szerzédések médositasara vonatkozé Uj szabalyok

Finanszirozé csatlakozott a lakossdg részére hitelt nyiijté pénziigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni magatartdsardl
sz6l6 Magatartdsi Kédexhez (tovabbiakban: Kédex). Erre tekintettel Finanszirozé a Kédex rendelkezéseinek aldveti
magdt és a Kédex elirdsait szem elétt tartva jér el a lakossdgi hitelezési tevékenysége sordn. A Kédex teljes szévege -
magyar, angol és német nyelven — megtekintheté a Finanszirozé honlapjén illetve az Ugyfélszolgdlaton az Ugyfelek
kérésére a magyar nyelvii szévege ingyenesen hozzaférhetd.

Jelen médositas célja, hogy a hatdlyos jogi szabdlyozdsnak és a Kédexnek megfeleléen médositsa a Finanszirozé dltal
ugyfeleivel (Ugyfél) megkotstt finanszirozdsi (pénzigyi lizingszerzédés) szerzédés(ekelt (a tovabbiakban: Szerzddés)
az Ugyfelek érdekeit szem elétt tarté fogyasztévédelmi megfontoldsok alapjén.

A jelen I. pontban foglaltakat a pénzigyi kdzvetitérendszer feliigyeletét érinté egyes térvények médositasarsl szolé
2009. évi XIIl. trvény hatdlya ald tartozé szerzédésekre kell alkalmazni.

1. A médositéas altalanos szabalyai. Médositasnak mindsil a Szerzédés (beleérive a jelen Hirdetményben az
aldbbiakat: Lizingszerzédés, az ILASZF, a Kondiciés Lista, valamint a Szerzédésben elvélaszthatatian mellékletként
meghatdrozott valamennyi dokumentum) bdrmely rendelkezésének médositdsa, a Szerzédés 0j rendelkezésekkel
torténd kiegészitése, egyes rendelkezések hatdlyon kiviil helyezése. Amennyiben a jelen I. pont az Ugyfél Szerzédés
felmonddsdra vonatkozé jogdrdl rendelkezik, azon az Ugyfél alébbiakban meghatdrozott jogdt kell érteni:

a) jogosultség a Szerzédés — a Szerzédésben meghatdrozott médon t6rténd - telies elStorlesztéssel torténd
megszintetésére, vagy

b) amennyiben a Szerz8dés a Felek kézott még nem jott létre, jogosultsdg a jogviszony — ide nem érive a biztositéki
szerz8déseket — Finanszirozéhoz intézett egyoldald jognyilatkozattal t6rténd megszintetésére, vagy

c) biztositéki szerzédések esetén az Ugyfél tajékoztatdskérési jogét gyakorolhatia.

A jelen Hirdetményben foglalt rendelkezések iranyadéak a Szerzédés médositdsdra azzal, hogy a Szerzédésnek a
jelen 1. pontban foglaltakkal ellentétes rendelkezései hatdlyukat vesztik és helyikbe a jelen I. pont szerinti
rendelkezések |épnek, amennyiben azonban a Szerz8dés annak médositdsdra vonatkozéan olyan rendelkezést
tartalmaz, amely a jelen Hirdetményben foglaltakkal nem ellentétes, azon rendelkezés a Felek Szerzédéssel létrejott
jogviszonydban - tovdbbra is — hatélyos és alkalmazandé.

2, Szerzodésmédositas a Felek k6z6s megegyezésével.

a) Finanszirozé és az Ugyfél korldtozds nélkil jogosult a Szerzédést egyezé akarattal, irdsban médositani. A
Szerzédés tartalmazhat olyan rendelkezéseket, amelyek alapjén a Szerz8désnek egyoldald Szerzédésmddositdsnak
nem mindsilé médositdsara Finanszirozé Ugyfélhez intézett egyoldali nyilatkozatdval kerilhet sor. A Szerzédés
széban, rdutalé magatartdssal, e-mail Gzenettel és telefax Uzenettel nem médosithaté.

b) Finanszirozé jogosult barmely pénziigyi szolgdltatésra vonatkozé, nagyobb szédmi Ugyfelet vagy meghatdrozott
igyfélszegmens egészét érinté Szerz&dés médositdsdra irdsban Szerzédésmédositési ajdnlatot tenni. Amennyiben az
Ugyfél a Szerzédésmodositdsra irdnyuld ajénlatban meghatdrozott, de az ajénlat Ugyfél dltali kézhezvételétdl
szamitott, legaldbb tizendt napos idétartamon beliil, az ajénlat el nem fogadésa vagy annak eltérd tartalommal térténé
elfogaddsa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a Szerz8désmédositds az ajénlatban meghatdrozott tartalommal
létrejon. Amennyiben az Ugyfél a Szerzédésmédositasra irdnyulé ajénlatban meghatdrozott idétartamon beliil irdsban
akként nyilatkozik, hogy a Finanszirozé ajénlatat nem fogadja el, vagy azt az ajénlattdl eltérd tartalommal kivénja
elfogadni, a kordbban az Ugyfél és a Finanszirozéd kozott megkstott Szerzédés vdltozatlan tartalommal marad
hatalyban.

c) Ugyfél a Szerzédés médositésat kizardlag irdsban, személyesen vagy igazolt képviseldje Otién kezdeményezheti. A
Szerz6désmédositasi kérelem elfogaddsa és a Szerz8désmédositas hatdlyba lépése elétt Finanszirozé tovabbi
dokumentumok rendelkezésre bocsdtdsat, tovabbi biztositékok nyiijtdsdt és a Szerzédésmddositassal kapcsolatos
kezelési koltség megfizetését kovetelheti Ugyféltél.



3. Egyoldalt Szerzodésmédositas természetes személy fogyasztéval kotott Szerzédés esetén.
Finanszirozé kizarélag kamatot, dijat, vagy kéltséget jogosult egyoldalian, az Ugyfél szémdra kedvezdtlenil
médositani. A jelen Hirdetmény 1.4. pontja tartfalmazza a Kédexben meghatdrozott azon objektiv feltételeket és
korilményeket (a tovébbiakban: Oklista), amelyek kézil egy, vagy tobb feltétel illetve kérilmény megvdltozésa a
Szerz8dés kamat, dij-, vagy koltségelemére kihatdssal birhat és amely vdltozds bekdvetkezése esetén a Finanszirozé
jogosult a Szerzédést egyoldaltan, az Ugyfél szamdra kedvezdtlenil médositani. Amennyiben az Oklistdban rogzitett
valamely feltétel vagy koérilmény vdltozdsa a Szerzd8dés kamat, dij, vagy kdltségelemének csokkentését teszi
indokolttd, Finanszirozd a csdkkentést is koteles érvényesiteni. Az Oklistdban meghatdrozott valamely feltétel vagy
korilmény vdltozdsa Snmagdban nem feltétlenil eredményezi a Szerzédés kamat, dij, vagy kéltségelemének
médositdsat. Az Oklistéban meghatdrozott feltételek és korilmények véltozdsa egyittes hatdsainak vizsgdlata és a
véltozasoknak a kamat-, dij- és koltségelemekre tényleges kihatdssal biré ok-okozati dsszefiiggése fenndlldsanak alapos
elemzése alapjén dént a Finanszirozé a Szerzédés kamat-, dij, vagy koltségelemének egyoldald médositdsardl.
Finanszirozé a Szerz8désben kikatétt kamatot, dijat, illetve koltséget érinté egyoldall szerzédésmddositdst a vonatkozé
jogszabdlyok és a Kédex rendelkezései alapjan készitett drazési elvek alapjan, ezen elvek figyelembe vételével hajtia
végre. Az drazasi elvek iizleti titoknak minésilnek és az Ugyfelek felé nem nyilvanosak, azonban az drazési elvek
megfeleldségét és alkalmazasanak gyakorlatdt a PSZAF ellenérizheti. Az ellenérzés sordn a PSZAF figyelembe veszi a
Kédex rendelkezéseit is. Vis maior esemény — hirtelen bekovetkezd nagyfokd pénz- és tékepiaci zavarok -
bekdvetkezése esetén Finanszirozé a zavarok fenndllasa alatt, dtmenetileg az Oklistdban nem szereplé feltétel
megvdltozédsa alapjdn is érvényesithet egyoldali szerzédésmédositést, azonban az ilyen intézkedés alkalmazéséra a
PSZAF-fel tértént egyeztetés alapjén kerilhet sor, az intézkedés nyilvanosségra hozatala mellett.

Finanszirozé a kamaton kivilli, a Szerz8déshez kapcsolédé egyéb jutalékokat, koltségeket és dijakat évente
maximdlisan a Kézponti Statisztikai Hivatal éltal kdzzétett éves atlagos inflacié mértékében emeli meg.

Finanszirozé a kamatot, dijat, vagy koltséget érintd, egyoldald, az Ugyfél szaméra kedvezdtlen médositdst — referencia
kamatldbhoz kotétt kamatndl a referencia-kamatldb véltozasdbél eredé kamatvéltozas kivételével - annak hatdlyba
lépését megelézéen legaldbb 60 nappal a Kondiciés Listéban kézzéteszi, valamint az Ugyfelet a médositésrél és a
lizingdij ebbél adédé vérhaté véltozasarédl postai Gton — a hatdlyba 1épést legaldbb 60 nappal megelézéen postdra
adott levélben -, vagy mds a Szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil is értesiti. Ugyfél a médositds hatdlyba
lépése elétt - referencia kamatldbhoz kotétt kamat esetén a referencia-kamatldb véltozdsdbdl eredd kamatvéltozas
kivételével - jogosult a Szerzddés dijmentes felmonddsdra. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén belil felmonddsi jogdval
nem él és a fenndll6 Teljes tartozast és nyilt végi lizing esetén a maradvdnyértéket a Finanszirozé részére nem fizeti
meg, a médositott kondicidk az Ugyfél részérél elfogadotinak tekintendék. Nem mindsil a Finanszirozé egyoldald
Szerzédésmédositdsanak o Szerzédést érintd dij, vagy koltség Kondiciés Listdban meghatdrozott médon, a
Finanszirozétél figgetlen feltétel, referenciaériék valtozésa miatt bekdvetkezé médosuldsa. Ebben az esetben Ugyfél
nem jogosult a Szerz&dés dijmentes felmondésdra.

4. Oklista.
a) A jogi, szabdlyozéi kérnyezet vdltozdsa
e a) a Finanszirozd — Szerz8dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlendl érintd - tevékenységére, mikodési
feltételeire vonatkozé, vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvdltozds, jegybanki rendelkezés, vagy a
Finanszirozéra kételezd egyéb szabdlyozék megvdliozdsa;
e b) a Finanszirozd - Szerz8dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érintd — tevékenységéhez
kapcsolhaté kézteher (pl. adé-) vdltozdsa, a kdtelezé tartalékoldsi szabdlyok véltozdsa;
o ) kotelezd betétbiztositds 6sszegének, vagy dijanak vdltozdsa.
b) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosuldsa

A Finanszirozé forrdskoltségeinek vdltozdsa forintban vagy bdrmely devizédban/pénzpiaci forrdsszerzési lehetéségek
véltozésa, igy kilénésen, de nem kizérélagosan:.

e a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlédbak véltozdsa,

e a bankkézi pénzpiaci kamatldbak valtozasa/hitelkamatok valtozésa,

e a Magyar Allam vagy a Finanszirozé dltal kibocsdtott kétvény és SWAP hozamgérbék egymdshoz képest térténd
elmozduldsa,

e az orszdgkockdzati felér valtozésa (credit default swap),

e Magyarorszdg hitelbesoroldsénak véltozasa,

o refinanszirozést biztositd, nyilvénosan kibocsétott értékpapir hozaménak, illetve kibocsdtsja elismert kilsé



hitelmindsité szervezet dltali kockdzati besoroldsdnak vdltozdsa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsolédé koltségek
megvdltozdsa.
c) Az Ugyfél kockdzati megitélésének megvdliozdsa

o Az Ugyfél, illetve a pénzigyi lizing igylet més kockdzati kategéridba torténé dtsoroldsa a Finanszirozd
vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelé eszkdzmindsitési szabdlyzata, vagy belsé adésmindsitési
szabdlyzata alapjan - kilonss tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitdsaban
bekdvetkezd vdltozdsokra -, ha azt az 6j kockdzati kategdridba t6rténd dtsorolds az értékvesztés, és ezdltal az
alkalmazott kockdzati felar mértékének vdltoztatdsat teszi indokolitd.

e A Finanszirozé vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelé eszkdzminésitési szabdlyzata, vagy a Finanszirozé
belsé adémindsitési szabdlyzata alapjdn azonos kockdzati kategéridba tartozé pénzigyi lizing Ugyletek, illetve
Ugyfelek kockdzatdnak véltozésa, ha a kockézat megvéltozédsa az adott kockézati kategéridban az
értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati felar mértékének vdltoztatdsat teszi indokolitd.

e A nyujtott pénzigyi lizing szolgdltatds fedezetéil szolgalé ingatlanfedezet értékében beksvetkezett legaldbb 10%-
os véltozés.

A Finanszirozé vdllalja, hogy a kockdzati megitélés megvdltozdsa alapjén nem érvényesit kamatemelést azon

Ugyfeleknél, akik szerzédési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a Szerzédés futamideje alatt nem estek

fizetési késedelembe.

5. Egyoldalt Szerzédésmédositds nem természetes személy fogyasztéval kotott Szerzodés esetén.
Finanszirozé jogosult a jelen Hirdetmény 1.3. pontia ald nem tartozé Szerz8dés esetén a Szerzédésben kikotostt
kamatot, dijat, kdltséget, valamint a jelen pontban meghatdrozott Szerzédés kérében barmely kamat-, dij- és
koltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzédési feltételeket egyoldaltan médositani az Ugyfél szamdra kedvezétlenil,
az Oklistdban, tovabbé azon felil az aldbbiakban régzitett egy, vagy tébb feltétel (a tovébbiakban: Egyéb Feltételek)
megvdltozdsa, bekdvetkezése/felmerilése alapjan:

a) A Finanszirozé forrésksltségeit befolydsolé feltételek:

e a refinanszirozé bank, vagy a refinanszirozé bank részére hitelt nyijté éltal nyilvanosan kibocsétott értékpapir
hozamdnak vdltozdsa,

e az éven t0li lejaratt dllampapirok hozaménak vdltozasa,

e a refinanszirozé bank, vagy a refinanszirozé bank nemzetkdzi bankesoportja kockdzati megitélésének véltozdsa
(credit default swap),

e a forint vagy bdrmely deviza konvertibilitdsban bekévetkezett véltozds, a refinanszirozé bank mikédésében
bekovetkez6 jelentds valtozds,

e aforint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése,

o nemzetkdzi pénz- és t8kepiaci tranzakcidkban valé részvételi jogosultsdg korldtozéddsa, szikilése,

e a refinanszirozé bank éltal felszamitott refinanszirozasi kamatléb, illetve hiteldij médosulésa,

e a Finanszirozé részére nyuijtott kezesség- vagy garanciavallalds, illetve hitelbiztositds dijanak valtozasa,

e pénz - és t8kepiacok telies vagy részleges lefagydsa, likviditds idéleges vagy tartdés megszinése (piaci zavar
esemény),

e a refinanszirozé bank tgyfelei dltal a refinanszirozé bankndl elhelyezett jelentds forrasok kivondsa,

e pénz-, tke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa,

e hazai vagy kilféldi bank(ok) ellen indult felszamoldsi vagy csédeljérés,

o hazai és /vagy nemzetkdzi bankkodzi fizetési rendszer &tmeneti vagy tartés ledlldsa,

o a refinanszirozé bank é&ltal kibocsétott kdtvény és SWAP hozamgdrbék egymdshoz képest t6rténd elmozduldsa,

o a refinanszirozé bank kézteher- (pl. adé-, jarulék) fizetési kdtelezettségének valtozdsa,

e a refinanszirozé bank tevékenységére, miksdési feltételeire vonatkozé, vagy azt érinté jogszabdlyvaltozas,
iegybanki rendelkezés, illetve kormdényzati, feligyeleti, vagy jegybanki intézkedések bevezetése, vagy a
refinanszirozé bankra kételezé egyéb szabdlyozék valtozdésa,

e refinanszirozé bank lekétott igyfélbetétei kamatdnak véltozasa,

e a pénzforgalom lebonyolitdsdban illetve a pénzforgalmi szolgdltatésok nyiijtédsédban részivevd kézremiksdsk,
szolgdltatok dijtételeinek és/vagy szerz8dési feltételeinek valtozdsa,

e a refinanszirozé bank dltal nyditott hitelekhez kapcsolédé dllami tdamogatdsok véltozdsa és/vagy megszinése, a
refinanszirozé bank dltal nydjtott hitelekhez kapcsoléds, jogszabdlyban meghatdrozott referencia hozam, hiteldij
korlat véltozdsa vagy megszinése,

b) a Finanszirozé mikadési kaltségeit meghatdrozé feltételek:



e a fogyasztéi drindex véltozasa,

e a Finanszirozé mikodési kdltségeit jelentés mértékben meghatdrozd egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek
véltozasa (pl. kézizemi dijak, postai, tavkdzlési szolgdltatdsok dijanak emelkedése),

e a Finanszirozé illetve a refinanszirozé bank dltal harmadik személlyel kotétt szerzé6désben meghatdrozott vagy
jogszabdlyban megdllapitott dijak, koliségek mértékének vagy Osszegének megvéliozdsa (pl. a kiszervezett
tevékenységet végzé vdllalkozdsok, GIRO Zrt., OBA dijainak vdltozésa, a Finanszirozé dltal az Ugyfél
javéra/érdekében igénybe vett kdzvetitett szolgdltatdsok dijtételeinek valtozdsal),

e a Finanszirozé barmely tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher (pl. add-) valtozasa,

c) a Finanszirozé kockdzatvdllalasét befolydsold feltételek:

e a Finanszirozé dltal nydijtott pénzigyi lizing szolgdltatés/finanszirozds fedezetéil szolgdlé biztositékok értékében
bekdvetkezett valtozds,

o az Ugyfél szerzédésszegd magatartdsa, ideérive a Szerzédésben véllalt fizetési kotelezettség elmulasztdasdt vagy
késedelmes teljesitését,

e egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatdnak, illetve kockdzati tényez8inek véltozasa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy igyfélszegmensbe tartozé Szerzédések szerzédésszerli és nem
szerzédésszer( teljesitésének ardnydra,

o Ugyfél kérilményeiben bekovetkezett véltozds, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan befolyésolja,
gazdasdgi tarsasdgok és egyéb véllalkozdsok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl drbevétel, nyereség,
tékehelyzet, likviditds) romldsa,

o gazdasdgi tarsasdgok és egyéb vdllalkozasok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellenérzé
hatésagok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozéan tett negativ megdillapitdsok, illetve
vele szemben alkalmazott szankciék,

d) a Finanszirozé tevékenységét befolyasolé egyéb feltételek:

e a Szerzédéshez kapcsolédé dllami témogatdsok vdltozdsa és/vagy megszinése, a Szerzédéshez kapcsoléds,
jogszabdlyban meghatdrozott referencia hozam, hiteldij korlat valtozésa, vagy megszinése, a Szerz8déshez
kapcsolédé EU tamogatésok folyésitésanak iddbeli cstszasa,

e a Szerz8désben meghatdrozott finanszirozott targgyal/targyakkal kapcsolatos véltozdsok (finanszirozott targy(ak)
fizikai amortizdcidja a Finanszirozé dltal megbizott figgetlen miszaki szakérté szakvéleménye szerint
meghaladja a hasonlé kor( és tipust finanszirozott targy(ak) rendeltetésszer haszndlat melletti értékcsokkenését,
a finanszirozott tdrggyal/targyakkal kapcsolatos hatésdgi eljarasokkal 6sszefiggd adok, illetékek, hatésagi
dijak, vam, birsagok, biztositdsi dijak, valamint egyéb kéltségek valtozasa.

e a Finanszirozé éltal nyuijtott szolgdltatdsok teljesitésével, fenntartéséval dsszefiggé eljarésok illetve elszamoldsi
rend vdltozdsa,

e Finanszirozé dltal az Ugyfelek szédmdra nydijtott G pénziigyi termék vagy szolgdltatds bevezetése, meglévé
termékekkel kapcsolatos szolgdltatasok bévitése, fejlesztése, illetve valamely termék, vagy szolgdltatds
kivezetése, megszintetése,

o Finanszirozé dltal kiszervezett tevékenységek korének valtozasa,

e olyan, az Oklistéban és jelen Egyéb Feltételekben nem szerepld feltételek, vagy koérilmények bekdvetkezése,

amelyek kihatdssal lehetnek az egyes szolgdltatdsok kamat- és dijtételeinek alakuldséra, illetve a Finanszirozé

egyes termékekkel, szolgdltatasokkal kapcsolatos kockdzatvdllaldsanak megvdltozéséra,

a Raiffeisen Bankcsoport tagjainak valtozésa.

Az Egyéb Feltételek kdzott — igy kiléndsen a refinanszirozéd bank vonatkozésdban - részletesen meghatdrozasra

keriltek olyan feltételek, amelyek az Oklistdban dltaldnosan meghatdrozott feltételek korébe is tartoznak, az Egyéb

Feltételekben torténé feltintetésik ugyanakkor nem zdrja ki ezen feltételek megvéltozésa, bekdvetkezése/felmerilése

esetén - ha az adott feltétel egyébként az Oklistdban foglalt valamely feltételnek is megfelel - a Szerzédés jelen

Hirdetmény 1.3. pontjdban foglaltak szerint médositasat.

Az Oklistdban, illetve az Egyéb Feltételekben (tovabbiakban egyittesen: Médositdsi Feltételek) meghatdrozott valamely

feltétel vagy korilmény vdltozdsa énmagdban nem feltétlenil eredményezi a Szerzédés kamat, dij-, vagy

koltségelemének médositasat. Finanszirozd a Médositdsi Feltételekben meghatdrozott feltételek és  kdrilmények
véltozdsa egyittes hatdsainak vizsgdlata és alapos elemzése alapjgn dént a Szerzédés kamat-, dij, vagy
koltségelemének egyoldald médositésarél. Ebben az esetben a Szerzddés kamatot, dijat, koltséget érintd, az Ugyfél
szdméra kedvezétlen médositdsat Finanszirozéd a médositds hatdlyba 1épését tizendt nappal megelézéen Kondicids
Listaban teszi kdzzé.



Finanszirozé a jelen pont szerinti Szerz8dés kamatot, dijat, vagy kéltséget nem érinté egyéb szerzédési feltételeinek
fentiek szerinti médositdsa esetén a médositott szerz&dési feltételekrdl, a médositds hatdlyba 1épésérél és a médosités
megtekinthetéségérél a médosités hatdlybalépését megelézé tizendt nappal értesiti Ugyfelet (a) amennyiben a
médositds az dltaldnos szerzdési feltételeket érinti, Hirdetmény Gtjén, vagy irdsban kézvetlenil; (b) amennyiben a
médositds a Szerzdés egyéb részeit érinti, irdsban kdzvetlendl.

Amennyiben az Ugyfél a médositds hatdlyba 1épését megelézéen a médositéssal érintett Szerzédését nem mondia fel,
azaz a fenndllé Teljes tartozast és nyilt végy lizing esetén a maradvdnyértéket a Finanszirozé részére nem fizeti meg, a
médositott kondiciok az Ugyfél részérél elfogadotinak tekintenddk.

6. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldalé médositas. A Finanszirozé jogosult a Szerzédést —
amennyiben a médositds a Lizingszerz&dést, vagy annak az aldbbiakban fel nem sorolt mellékleteit érinti - az
Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozattal vagy — amennyiben a médosités az ILASZF-et, vagy a Kondiciés Listdt érinti -
Hirdetmény kozzététele Gtjan barmikor indokolds nélkil egyoldalian médositani, amennyiben a médosités az Ugyfél
szdmdra nem kedvezdtlen. A jelen pontban meghatdrozott médositdsrél Finanszirozé legkésébb a médosités hatdlyba
lépése napjdn értesiti az Ugyfelet a fenti médon.

A jelen 1.6. pontban foglaltakat a 2010. janudr 1. elétt kotott Szerzédésekre is alkalmazni kell.

7. Egyedi kondiciék. Finanszirozé jogosult barmely Szerzddés tekintetében egyes Ugyfelek szémdra a Kondiciés
Listaban foglaltaktél eltérs, egyedi kamatokat, dijakat, kéltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal
elfogadott kondicidkat az Ugyféllel kotstt Szerzédés tartalmazza. Finanszirozé ezen egyedi kondicidkat is jogosult
egyoldaldan médositani a jelen Hirdetmény I. pontjdban foglaltak szerint. A Finanszirozé a Kondiciés Listaban
kdzzéteszi a jelen . pontban meghatérozott eljdrési szabdlyoknak megfeleléen az egyedileg megéllapitott kamat, dij
vagy koltség egyoldald, a Finanszirozd részérdl indokolhaté, az érintett Ugyfelek szémdra kedvezétlen médositds
maximdlis mértékét. A Finanszirozé jogosult a kamat, dij vagy kéltség emelés Kondicids Listaban kdzzétett maximdlis
mértékének figyelembevételével egyedileg meghatdrozni az adott Ugyfélre irdnyadé kamat, dij vagy koltség emelés
mértékét. A Finanszirozé a kamat, dij vagy kéltség emelés alkalmazdsarél, illetve az emelés pontos mértékérdl egyedi
értesité levélben tdjékoztatia az érintett Ugyfeleket a tdjékoztatés megkiildésére irdnyads, jelen I. pontban régzitett
hatériddben. A jelen Hirdetmény 1.3. ponti@ban meghatdrozott Szerzédés esetében az Ugyfél a médositds hatdlyba
lépése elétt a Szerzédést jogosult dijmentesen felmondani. Amennyiben az Ugyfél bérmely Szerzédés esetén a
médositds hatdlyba lépése elétt a felmondasi jogaval nem él és a fenndllé Teljes tartozdst és nyilt végi lizing esetén a
maradvdnyértéket a Finanszirozd részére nem fizeti meg, a médositott kondiciék az Ugyfél részérél elfogadottnak
tekintendék.

8. Referencia kamatlab. A jelen Hirdetmény alkalmazdsdban referencia kamatldbnak mindsil barmilyen
alkalmazandé kamat szédmitdsanak alapjdul szolgdld, a nyilvdnossdg szédmdra hozzdférheté mindenkori kamatlab,
melynek mértékére Finanszirozénak nincsen rdhatdsa.

Il. A Panaszok intézése

1. Panasz minden olyan, a Finanszirozé tevékenységével, szolgdltatdsaval, termékével szemben felmerilé reklamaci,
amelyet az Ugyfél kézél a Finanszirozéval, és amelyben az Ugyfél a Finanszirozé eljarését kifogésolia és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza. Nem mindsil Panasznak az Ugyfél éltal a Finanszirozéhoz
benydijtott olyan kérelem, amely dltaldnos tdjékoztatds, vélemény vagy dllésfoglalds kérésére iranyul. Jelen Il. pont
alkalmazdsdban ,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi tdrsasdg, szervezet vagy hatésdg, illetve azok meghatalmazottia, aki/amely a Finanszirozéval izleti
kapcsolatba keril, figgetlenil attél, hogy a Finanszirozéval van-e hatdlyos szerzédése;

2. A Panasz irdsban benytjthaté a személyes Ugyfélszolgdlaton, vagy postai Gton a Raiffeisen Property Lizing Zrt.
1700 Budapest cimre, vagy faxon a 06-1-298-8044 telefonszdmon, amely esetekben az értesitésen 6l lathatéan fel
kell tintetni a "Panasz" szét. A Panasz e-mailen keresztil is benyijthaté a lizing-info@raiffeisen.hu cimre, amely
esetben fel kell tintetni az e-mail targydndl a "Panasz" szét, és az e-mailben azt a postai elérhetéséget, amelyre az
Ugyfél a vdlasz megkildését kéri.



A Panasz széban eldadhaté az Ugyfélszolgdlaton. A személyes Ugyfélszolgdlaton eléadott Panaszrél Felek
jegyzékonyvet vesznek fel, amelynek egy példénya Ugyfelet illeti. A telefonon eléadott panaszt a Finanszirozé rogziti
és a hangfelvételt legaldbb 1 évig megdrzi. Ugyfél kérésére a Finanszirozé biztositia a hangfelvétel
visszahallgatdsénak lehetéségét a Finanszirozé hivatalos helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a hangfelvételré
készitett, hitelesitett jegyz&kdnyvet téritésmentesen rendelkezésére bocsétja.

Az Ugyfélszolgdlat nyitvatartési idején 1l e-mailen, faxon vagy telefonon benyditott Panaszt a kévetkezd banki napon
kell Finanszirozéhoz beérkezetinek tekinteni.

3. Amennyiben a széban eléadott Panaszt a Finanszirozé annak eldadésakor, az Ugyfél dltal elfogadhaté médon
orvosolja, akkor ezen Panasz tovdbbi Ugyintézést nem igényel. Egyéb esetben Finanszirozé koteles az Panaszrél
jegyzokonyvet felvenni, amelyet a (i.) személyesen jelenlévé Ugyféllel aldirat és a jegyzokonyvrdl egy mdésolatot az
Ugyfél részére dtad, majd a Panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott véleményét a Panasz kozlését kovets 30
napon belil megkildi az Ugyfélnek; (ii.) telefonon k&zdlt Panasz esetén a Panaszra adott, indokoldssal ellatott
vélasszal egyitt a Panasz kozlését kéveté 30 napon belil megkildi az Ugyfél részére. Finanszirozé az irdsban
beérkezett Panaszt kivizsgdltatja, érdemben elbirdlia és az irdsbeli Panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott
élléspontjat a Panasz kozlését kovetd 30 napon belil az Ugyfél részére irdsban megkildi. A Finanszirozé a Panaszra
irott vélaszlevelet az Ugyfél éltal a Panaszon feltintetett cimre postai Gton kiildi meg. Abban az esetben, ha az Ugyfél
a Panaszon feladéi vagy levelezési cimet nem jelélt meg, akkor a vélaszlevelet a Finanszirozé az Ugyfél utolsé ismert
levelezési cimére kildi el. A Finanszirozé e-mail cimre a Panasz elintézéséré| téjékoztatast semmilyen esetben sem kild.
Jogi képviseldvel eligré Ugyfél esetén a Panaszhoz csatolni kell a jogi képviselé meghatalmazdsdnak eredeti
példanyét. Ennek hidnydban a jogi képviseld dltal benyiijtott Panasz kivizsgdldsdt a Finanszirozé a meghatalmazds
kézhezvételéig nem kezdi meg és a panaszkezelési hataridék a meghatalmazés beérkezésekor kezdédnek meg.

4. Abban az esetben, ha a Finanszirozé Panasszal kapcsolatos dllaspontia az Ugyfél szaméra nem elfogadhaté,
akkor a Panasz jellege szerint az aldbbi hatésédgokhoz fordulhat:

a) Pénzigyi Szervek Allami Feligyelete (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: 1535
Budapest, 114. Pf. 777. - Ugyfélszolgdlati Féosztdly). Hatéskrébe tartozik a gazdasdgi versenyt nem érinté tigyekben
t6rténd eljarés a pénzigyi szervezetek vonatkozdsdban, e szervezetek jogszabdlyba, belsé szabdlyzatba, illetve a
PSZAF hatdrozatdba itkézé magatartésban megnyilvanulé jogsértés esetén, valamint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megsértése esetén.

b) Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mellett M(kddé Budapesti Békéltets Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt.
99. BKIK székhdz 107-es szoba Levélcim: 1253 Budapest, Pf.: 10. email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu). Hatdsksrébe
tartozik a fogyaszté és a véllalkozds kézstt, a termék mindségével, biztonsagossdgaval, a termékfeleldsségi szabdlyok
alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindségével, tovabbd a felek kozotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vités Ugy (fogyasztéi jogvita) birésagon kiviili rendezése.

c) Gazdasdgi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmdny u. 5., Levélcim: 1245 Budapest 5 .Pf. 1036). Hatdskdrébe
tartozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén torténé eljards, amennyiben a gyakorlat
a gazdasdgi verseny érdemi befolydsoldsara alkalmas, ideérive a reklamok jogszabdlyban meghatdrozott kérét is,

d) a Szerzédésben meghatdrozott birdsdg.

A kilonbdzd testiletek és hatésagok illetve birdsdgok igénybevételével, részletes eljardsi szabdlyaival, eljrasi
koltségeivel kapcsolatos informécidk tekintetében az eljaré testiletek, hatésdgok, illetve birésagok adnak felvilagositast.
A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Finanszirozé Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely
megtekintheté a Finanszirozé honlapjén, valamint az Ugyfélszolgdlaton.

A Szerzédés jelen Hirdetmény szerinti médositéssal nem érintett rendelkezései vdltozatlan tartalommal maradnak
hatdlyban.
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