Internetes bankkdartyds vasarlés erés tgyfélhitelesitéssel
felhaszndléi kézikonyy

Mit jelent az eros igyfélhitelesités?

Az interneten kezdeményezett, bankkdrtydval torténd fizetés esetén nem elég a szokdsos
bankkartya adatokat megadni (bankkartya szama, lejarati datuma, CVV/CVC-kédja és
a bankkértya birtokos neve), hanem tovdbbi két faktoros biztonségi megerdsités
szikséges a vasdrlds véglegesitéséhez. A Raiffeisen Bank a kévetkezd két lehetdséget
nyUjtia a kdrtyabirtokosoknak a bankkdrtyds fizetések erds ugyfélhitelesitéssel torténd
megerositésére:

e myRaiffeisen mobilapplikacié, vagy

e PIN2 + SMS biztonségi kéd.

Hogyan torténik a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztil torténo
hitelesités?

Azon Ugyfeleink, akik letoltotték és regisztraltak a myRaiffeisen mobilapplikacidban, az
infernetes vasdrldsaikat is ennek segitségével tudjdk hitelesiteni.

Az internetes kereskedd oldalédn a korébbiakban megszokott adatok megadésat
kdvetéen, a vasarld automatikusan tovdbbitdsra keril a bank bankkartyés hitelesitési
oldaléra, ahol a nyelv kivélasztdsa utén megjelenitésre kertlnek a részletes informdcidk
a tranzakciérdl,
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Fizetés jovahagyasa mobilalkalmazassal
1. Kérjiik, a myRaiffeisen mobilapplikacioban hagyja jova ezt a
fizetést.
2. A jovahagyas utan visszairanyitjuk a kereskedd oldalara, ha

ez nem torténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részére 100.00 UAH osszeget fizet
2023/06/05 12:01:18-kor a 5120 70XX XXXX 0024 szamu
kartyaval.
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Fizetés jovahagyasa mobilalkalmazassal

1. Kérjiik, a myRaiffeisen mobilapplikécioban hagyja jova ezt a
fizetést.
2. A jovahagyas utan visszairanyitjuk a kereskedd oldalara, ha

&z nem térténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részére 100.00 UAH osszeget fizet
2023/06/05 12:05:02-kor a 5120 70XX XXXX 0024 szdmu
kartyaval,
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Fizetés jovahagyasa mobilalkalmazassal
1. Kérjik, a myRaiffeisen mobilapplikacioban hagyja jova ezt a
fizetést.
2. A jovéhagyas utan visszairanyitjuk a kereskedd oldalara, ha

ez nem torténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részére 100.00 UAH osszeget fizet
2023/06/05 11:24:17-kor a 4149 51XX XXXX 0027 szamu
kartyaval.

Segitségre van szitksége? v

& wwweraiffeisen.hu/eros-ugyfelhitelesites
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Fizetés jovahagyasa mobilalkalmazassal

1. Kérjiik, a myRaiffeisen mobilapplikacidban hagyja j6vé ezt a
fizetést.

2. A jovahagyas utan visszairanyitjuk a kereskedd oldalare, ha

ez nem torténne meg, kattintson a TOVABB gombra.

Test RBA Merchant részere 100.00 UAH osszeget fizet
2023/06/05 11:27:09-kor a 4149 51XX XXXX 0027 szamu
kartyaval.
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Az értesitésre kattintva a myRaiffeisen mobilapplikdcié megjeleniti a hitelesitésre varéd
bankkdrtyds tranzakcié részletes adatait, majd az aldirds gombbal elindithatia a
hitelesitést. Mobil-token PIN kéd megaddssal, vagy amennyiben engedélyezve van, igy
ujjlenyomat olvasdssal, vagy arcfelismeréssel tudja jévahagyni a tranzakciét.
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A megbizast kerjuk, hagyja jova lejarat el6tt

Utalasok

Test Merchant -76 000,00 HUF

2021.07.23 16:46:32

tranzakcié alairas Hurra!

Sikeres bekuldés!

Miutdn a myRaiffeisen mobil applikécidban aldirdsra kerilt az internetes

bankkértyds vasarlés, kereskeddtél figgéen, az ugyfelek visszairdnyitasra

keriilnek arra az oldalra, ahonnan a fizetési mivelet elinditdsra keriilt. Abban
az esetben, ha a kereskeddtél nem érkezik url cim, vagy a fizetés telefonos applikaciobdl
kerilt kezdeményezésre, Ggy az igyfél a kordbbi folyamatnak megfeleléen a , Tovabb”
gomb megnyomésdaval tud tovdbblépni. A Mobiltoken esetében a megbizés 5 percig
érvényes.

Hogyan torténik a PIN2 + SMS hitelesités?

Az internetes kereskedd oldalédn a kordbbiakban megszokott adatok megaddsdt
kévetéen a vasdarld automatikusan tovdbbitdsra keril a bank bankkartyés hitelesitési
oldaléra, ahol a nyelv kivélasztdsa utén eldszér a kértyabirtokos éltal erre a célra
|étrehozott PIN2 kédot,
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Fizetés jovahagyasa- Payment confirmation

Keérjik, valassza ki a kivant kommunikacio nyelvét a lenti listabol,
és kattintson a tovabb gombra, hogy a biztonsagos internetes
bankkartyas vasarlas érdekében engedélyezni tudja a
tranzakciot.

Please select the appropriate language from the list below, and
click on the next button to authorize the payments for secure

online card purchases.
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Fizetés jévdhagyasa - 1. [épés PIN2 kéd megadasa

Kerjik, elszor adja meg a PIN2 kodjat az internetes fizetes

jovahagyaséhoz.

Test Merchant részére 75,000.00 HUF osszeget fizet 2021/09/16
16:58:04-kor a 5120 70XX XXXX 0263 szamu kartyaval.

Akizarolag SMS-sel torténd hitelesités megszint, helyette
» a myRaiffeisen mobilapplikacioval vagy
o alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.

Informaciokert kattintson a 'Segitségre van sziksege?' szovegre!
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Fizetés jovdhagyasa- Payment confirmation

Kérjuk, valassza ki a kivant kommunikacio nyelvét a lenti listabol,
és kattintson a tovabb gombra, hogy a biztonsagos internetes
bankkartyas vasarlas erdekében engedélyezni tudja a

tranzakciot.

Please select the appropriate language from the list below, and
click on the next button to authorize the payments for secure

online card purchases.
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Fizetés jovdhagydsa - 1. |épés PIN2 kéd megadasa

Kérjlik, el6szér adja meg a PIN2 kddjat az internetes fizetés

jovahagyasahoz.

Test Merchant részére 150,000.00 HUF &sszeget fizet
2021/09/16 18:11:14-kor a 4149 51XX XXXX 0191 szamu
kartyaval.

A kizarolag SMS-sel torténd hitelesités megszdnt, helyette

* a myRaiffeisen mobilapplikacidval vagy

e alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.
Informacidkért kattintson a 'Segitségre van sziiksége?' szévegre!
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Segitségre van sziksége? v

Informaciot a PIN2 + SMS kodrdl itt talal. Internetes kartyas
fizetési informacidért kérjuk kattintson ide

majd egy egyedi, a kdrtyabirtokos banki rendszerekben régzitett telefonszdmara SMS-
ben kikuldott egyszer haszndlatos biztonsagi kédot kell megadnia.
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Fizetés jovahagyasa - 2. |épés SMS kod megadésa

Kerjik, most az SMS-ben kapott biztonsagi kodot adja meg,

amit @ banknal bejelentett *1649 vegl telefonszamra kildtink.

Test Merchant reszere 75,000.00 HUF dsszeget fizet 2021/09/16
17:06:41-kor & 5120 70XX XXXX 0263 szamu kartyaval.

A kizarolag SMS-sel torténd hitelesites megszdnt, helyette
s a myRaiffeisen mobilapplikacioval vagy
o alternativ megoldaskent PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.

Informaciokért kattintson a 'Segitségre van sziiksége?' szovegre!
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Kod ajrakildese

Segitségre van szuksege?
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Fizetés jévahagyésa - 2. 1épés SMS kdd megaddsa

Kerjuk, most az SMS-ben kapott biztonsagi kodot adja meg, amit
a banknal bejelentett #1649 vég( telefonszamra kildtink.

Test Merchant részere 99,000.00 HUF osszeget fizet 2021/09/16
17:42:39-kor a 4149 51XX XXXX 0266 szamu kértyaval.

A kizérolag SMS-sel torténd hitelesités megszint, helyette
e a myRaiffeisen mobilapplikécioval vagy
s alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.

Informaciokert kattintson a 'Segitségre van szilksége?' szdvegre!
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Kéd Gjrakuldése

Segitségre van sziksége?

Az SMS-ben kildétt biztonsdgi ked 5 percig érvényes. Amennyiben ezen idétartam
alatt a vasarld nem adta meg az egyszer haszndlatos kédot vagy béarmelyik kédot
hibdsan irta be, a tranzakcié hitelesitése sikertelen lesz, a vasarldsi folyamatot a
kereskedd feluletén Gjra kell kezdeni.

Ha a Kértyabirtokosnak nincs a Raiffeisen Bank rendszereiben nyilvantartott
telefonszdma, vagy az idékdzben megvdltozott, 4gy a tovabbiakban nem tudja

i6véhagyni az internetes bankkértyds vasdrldsi tranzakcidkat.



