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Online csatorndn térténd igénylésinditdshoz kapcsolddé tajékoztatds

Online csatorndn torténd igénylés esetén a Raiffeisen Bank az aldbbi tdjékoztatdst nydjtja a 32/2014
(1X.10.) MNB rendeletrdl, a Raiffeisen OneCard Hitelkdrtydarol és a felelés dontéshozatalrol.

Jovedelemardnyos Torlesztérészlet Mutaté (JTM)

- Az igénybe vehet6 hitelkeret 6sszege fligg a Jovedelemardnyos Torlesztérészlet Mutatd
nagysdgdtél is, amely az ligyfélnek a hitelnyljtdst kdvetéen fenndllé havi addssagszolgdlata
és az igazolt havi nett6 jovedelmének a hdnyadosa. A havi adéssdgszolgdlatba az ligyfél
Osszes havi torlesztdrészlete beszdmitdsra kerll, a kovetkezék figyelembevételével:

v" Amennyiben addstdarsként szerepel egy lgyletben, igy a havi térleszté megoszlik az
egyes addstdrsak kdzott.

v' Amennyiben lakds-elétakarékossdgi szerzédés vagy életbiztositds kapcsolddik a
hitelhez, igy a megtakaritds azon része (havi dija), amely a hitelligylettdl fiiggetlendl
nem mondhato vissza, beleszamit a havi torlesztérészletbe.

- A Jovedelemardnyos Torlesztérészlet Mutatd értéke nem haladhatja meg az 50%-ot,
amennyiben adds igazolt havi netto jovedelme alacsonyabb, mint 600 ezer Ft, illetve a 60%-ot
600 ezer Ft, vagy afeletti igazolt havi nettd jovedelemnél.

Havi nettd jovedelem igazoldsdnak médija

MNB rendelet alapjdn havi nettd jovedelem igazoldsaként elfogadhato:

- bankszdamlakivonat

- amunkdltato, az dllami adéhatésdg, a magyar vagy valamely kilfoldi dllam elldtdst folydsitod
szerv igazoldsa

- hdzastdrsi tartasdija, élettdrsi tartdsdij esetén birésdgi dontés

- rendszeres jdradékot nyujté daltal kidgllitott nyilatkozat.

Raiffeisen OneCard Hitelkdrtya

- Az igényelheté hitelkeret lehetséges O0sszege: az aktudlis Raiffeisen OKOSkdartya, Bank-, és
Hitelkdrtya Kondicios Listdban a 2.4. Hitelkeret kondicidk pontban rogzitettek szerint.

- A kamatozds madja: referencia-kamatldbhoz (MNB alapkamathoz) kotott vdltozé kamatozas
fix kamatfeldrral. A kamat napi kamatszdmitdssal ker(l kiszdmitdsra.

- THM: az aktudlis Raiffeisen OKOSkdrtya, Bank-, és Hitelkdrtya Kondiciés Listdban a 2.4.
Hitelkeret kondicidk pontban régzitettek szerint.

- Akamat megfizetésének gyakorisdga: havi.
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- Havi zdrdsi dij: az aktudlis Raiffeisen OKOSkdrtya, Bank-, és Hitelkdrtya Kondicids Listdban a
2.2.1 pontban roégzitettek szerint.

- AHavi zdrdsi dij megfizetésének gyakorisdga: havi.

- AKdrtya éves dij: az aktudlis Raiffeisen OKOSkdrtya, Bank-, és Hitelkdrtya Kondiciés Listaban a
2.1 pontban régzitettek szerint.

- AKdrtya éves dij megfizetésének gyakorisaga: éves.

- A Raiffeisen OneCard Hitelkdartya igénylésének nem feltétele, hogy a szdmlatulajdonos a
Bankndl forint bankszédmldaval rendelkezzen.

Raiffeisen OneCard Hitelkdartya igénylés folyamata

Online igénylés sordan a Bank rendszereiben tdrolt és On dltal megadott, illetve ellenérzétt adatok
alapjdn a Bank elébirdlatot végez. Pozitiv el6birdlat esetén a Bank elédllitja a szerzédéses okiratokat,
amit On SMS-ben kapott egyszer haszndlatos kéddal vagy a myRaiffeisen mobilapplikacioé segitségével
tud aldirni. A szerzédéses okiratok aldirdsa elétt az igénylés sordn megismert tdjékoztatokat és
megtett nyilatkozatokat a Bank megkiildi Onnek, kérjiik ezeket figyelmesen olvassa el.

Normdl birdlat esetén az Igénylélap és szerz6déskotésre vonatkozé ajanlat aldirasat kdvetéen a Bank
hitelképesség vizsgdlatot végez, amit az igénylés benyujtasdtol szamitott 45 napon belil folytat le és
értesiti Ont a jévahagydsrol vagy elutasitasrol.

Egyszerlsitett birdalat esetén a szerz6déses okiratok mindkét fél dltali elektronikus aldirdsdval a
szerz6déslétrejon, tovdbbi birdlatot a Bank nem végez. A szerz8dés egy hiteles példdnydt a Bank
elektronikus Uton bocsdtja az On rendelkezésére.

Az online igénylés lehetdségét a Bank a hét minden napjdn 7:00 és 23:59 6ra kozott biztositja.

Szerzédéskotés

- Csak olyan szerzédéses okiratot irjon ald, amit alaposan dttanulmdnyozott és megértett.

- Normdl birdlat esetén a szerzédéses okiratok aldirdsat kovetéen a Bank hitelképesség
vizsgdlatot folytat. Az igényelt hitelkdartya és hitelkeret jévdhagydsardl, vagy elutasitasardl a
Bank ,Hitelkdrtya Ertesitd levél” formajdban értesiti Ont.

- EgyszerUsitett birdlat esetén az Adatlap és Szerz6dés felek dltali aldirdsat kdvetben létrejon,
tovdbbi birdlatot a Bank nem végez.

- Amennyiben romlik a pénzigyi teljesitéképessége (csékken a rendszeres jovedelme, vagy mds
rendkivili kiadds merdl fel), kérjik, hogy errél mielébb tdjékoztassa Bankunkat, hogy kozds
megolddst lehessen keresni a felmondds elker(ilése érdekében. A pénziigyi teljesitéképesség
romldsa nem mentesit a hitelkdrtya szerzédésben foglaltak teljesitése aldl. Amennyiben nem
teljesiti legaldbb az aktudlis havi hitelkartya kivonaton kézolt minimum Osszeg fizetési
kotelezettségét a fizetési hatdriddig, Ugy a Bank az adott hénapra a Kondiciés Listdban
meghatdrozott késedelmi dijat szdmitja fel az ligyleti kamat felett.

- A nem szerz8désszer( teljesités esetén a hitelez86 a szerzddést azonnali hatdllyal
felmondhatja, amellyel a teljes tartozds lejdrttd és egy 6sszegben esedékessé vdlik.

- A hitelezd dltal felmondott szerzd8désbdl eredd tartozdsok érvényesitésének koltségei a
fogyasztoét terhelik, a tartozds érvényesitése sordn a fogyaszto jovedelmére, vagyontdrgydra
is végrehajtds foganatosithatd.
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Kockdzatok

- Kamatkockdzat az MNB alapkamat, mint referencia-kamat valtozdsa, a Bank kamatot az MNB
alapkamat vdltozdsdra tekintettel jogosult moédositani olyan mértékben és olyan irdnyban,
amelyet a referencia-kamat valtozdsa indokol.

- Hanem teljesiti id6ben fizetési kotelezettségét, késedelmi dijat kell fizetnie abban a hénapban,
amelyikben nem teljesitette fizetési kotelezettségét. A késedelmi dij mértékét a Kondicios Lista
tartalmazza.

- A Bank felszdlitdsa ellenére a fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmes teljesitése esetén a
Bank jogosult a Hitelszerzédést azonnali hatdllyal felmondani, és kdvetelése megtériilése
érdekében igényérvényesitési eljarast kezdeményezni.

- AKHR-be automatikusan tovdabbitjuk a késedelemmel kapcsolatos adatokat.

Hitelkeret rendelkezésre bocsdtdsa és tartdsa
- A hitelkdartya hitelkeret rendelkezésre bocsdtdsa a hitelkdrtya-szdmidn térténik, a hitelkdrtya
aktivaldsdval.

- ABank a hitelkdrtya haszndlat utdn lgyleti kamatot az aldbbi esetekben szamit fel:

o ha az tgyfél a hitelkartydt csak vasarldsra haszndlta, valamint a hitelkartya szdmidn
csak csoportos beszedésbdl és/vagy dijbdl adodo terhelés tortént, és az tgyfél a havi
hitelkdartya kivonaton kozolt zaréegyenleget teljes 6sszegben visszafizeti a kivonaton
kozolt fizetési hatdriddig, akkor nem kerdl tgyleti kamat felszamitdsra.

o ha az ugyfél a hitelkdrtydt csak vasdrlasra haszndlta , valamint a hitelkdrtya szdmidn
csak csoportos beszedésbdl és/vagy dijbol adddo terhelés tortént, de az ugyfél a havi
hitelkdartya kivonaton k6zoélt zédréegyenleget nem teljes 6sszegben fizeti meg a fizetési
hatdriddig, akkor a tranzakcid (vésdrlds vagy dijterhelés) konyvelésének napjatdl a
(rész)visszafizetésig Ugyleti kamat keril felszamitdsra az aktudlisan fenndllé
tartozdsra.

o ha az ligyfél a hitelkeret terhére készpénzt vett fel, vagy a hitelkeretbdl dtutalt, akkor
kamat keril felszdmitdsra a tranzakcié konyvelésének napjatol a (rész)visszafizetésig
az tranzakcidbol aktudlisan fenndlld tartozdsra.

- Az lgyfél dltal fizetend6 kamat 6sszege havonta vdltozhat a felhaszndlt hitelkeret 6sszegétél
és/vagy a MNB alapkamat vdaltazdstdl fiiggden.

- A kamat minden hénapban a szamlakivonat készitésének napjan (havi zards napja) kerl
terhelésre, kivételt képez a szamldzdsi periddusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben
kifizetett vasdrldsi tranzakciok, dijak és jutalékok - a szdmlakivonat készitéseéig felszamitott -
Ugyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mértéke az adott tranzakciét, dijat, jutalékot
tartalmazd szdmlakivonatban megjeldlt fizetési hatdridé lejartdnak napjén  kerdl
megdllapitdsra, és a szdmlazdrds napjdig kiszdmitott 6sszeg utdlag keriil terhelésre.

- A kamat 0Osszegével a Bank automatikusan megterheli az tgyfél hitelkdrtya-szdmldjat az
esedékesség napjdn.

- Az ugyfél kotelezettsége, hogy minden hoénapban, a hitelkdrtya kivonaton kozolt fizetési
hatdriddig eleget tegyen fizetési kotelezettségének legaldbb a kivonaton kézolt minimum
fizetendd Osszegben, vagy automatikus visszafizetési szolgdltatds igénybevétele esetén
biztositsa a sziikséges fedezetet fizetési szdmldjdn a fizetési hatdridé napjdn.

- A hitelkdrtya-szdmldan jovairt 6sszegek csokkentik a hitelkeretbdl igénybe vett kolcsén
0sszegét, valamint a visszefizetett 6sszeg azonnal Gjrafelhaszndlhato.
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Egyéb (MNB és PBT szerepe)

A fogyasztévédelmi hatdsdgi jogkort a Magyar Nemzeti Bank tolti be.

Pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén, amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On
szdmdra kielégitéen, a kdvetkezd szervezetekhez is fordulhat: Pénzligyi Békéltetd Testllet (a
tovdbbiakban: PBT), Magyar Nemzeti Bank.

PBT: A PBT a Magyar Nemzeti Bank dltal miikédtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A PBT
hatdskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztéd és a pénziigyi szolgdltaté - jelen esetben
a Bank kozoétt - szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljardson kivili rendezése. A szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsdval és megsziinésével, valamint a szerz6désszegéssel
és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy
eredménytelen méltdnyossdgi kérelem esetén a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi
CXXXIX. torvény szerinti pénzlgyi fogyasztdi jogvita peren kivili rendezése érdekében a
fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd Testilethez fordulhat.A Pénzligyi Békéltetd Testllet egyezség
létrehozdsdt kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Bank a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljardsdban hozott
dontésnek nem veti ald magat.

A PBT eljards meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd kézvetleniil megkisérelje a vitds gy
rendezését a pénzligyi szolgdltatdval. Mésik fontos feltétel, hogy ne legyen folyamatban mds
- az adott Gigyre vonatkozé - eljards. Ezért a fogyasztdnak a kérelemben nyilatkoznia kell arrél,
hogy az ligyben kozvetitdi eljérdst vagy polgdri peres eljdrdst nem inditott.

Magyar Nemzeti Bank: Amennyiben a panasza a Magyar Nemzeti Bankrél széld 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgaldsdra irdnyul, és a Bank
panaszdra adott vdalaszdval, illetve a panasz kezelésével nem ért egyet, jogorvoslatként
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szo6l6 524/2013/EU
rendelete (Rendelet) alapjédn az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy Online Vitarendezési
Platformot.

A Rendelet szerint az Europai Unidban tartézkoddsi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurdpai
Uniéban letelepedett szolgdltaték kozotti, online szolgdltatdsi szerzédésekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitdk birdsagi eljardson kivali rendezésére
iranyulé kommunikdciot ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani.

A Rendelet hatdlya koézvetlendl kiterjed a Magyarorszdgon székhellyel rendelkezd pénziigyi
szolgaltatéra, igy a Raiffeisen Bank Zrt.-re is, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott
online szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatban pénzligyi fogyasztdi jogvita merdl fel.

A fogyasztd a Rendelet szerint Online Vitarendezési Platformon keresztil online
kezdeményezheti a jogvita birdsdagi eljardson kivili rendezését a kézésen megvdlasztott
vitarendezési férumndl. Magyarorszdgon a pénzlgyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testilet jogosult.

Az Online Vitarendezési Platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Felhaszndloi utmutatd elérheté: https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

A Bank e-mail cime: info@raiffeisen.hu
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Kérjiik, az igénylés el6tt mérlegelje haztartasa tehervisel6 képességét! Hozzon megfontolt

dontést Hitelkisokosunk, a Hitelosszehasonlité tdbldzatunk és a Csalddi Pénziigyi Tervezé

kalkuldtorunk segitségével, melyek megtaldlhatéak a
https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/hiteltajekoztato oldalon! Tovabba felhivjuk
a figyelmét az MNB fogyasztévédelmi honlapjara és az ott elérheté tdjékoztatokra,
Osszehasonlitast, valasztdst segité alkalmazdsokra, melyek a www.mnb.

hu/fogyasztovedelem oldalon taldlhatéak meg.
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