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Miért érdemes a RaiPay mobilapplikaciot hasznaini?

A RaiPay egy ingyenesen letélthetd mobil alkalmazds, amellyel az
f.: Android keészulékkel rendelkezé Gigyfelek fizikai kartya nélkul is -
> mobilkészulékkel - fizethetnek minden olyan elfogaddhelyen, ahol
|dthato az egyérintéses logo.

Milyen feltételek mellett haszndlhatom az alkalmazast?

A RaiPay-t a magyar Raiffeisen Bank magdnszemély és vallalati Ggyfelei egyardnt
haszndlhatjak, a Bank dltal kibocsatott osszes lakossdgi, Premium, Private Banking,
kis- és nagyvdllalati betéti kértydval vagy hitelkartyéval.

A regisztraciéhoz szuksége van:
e magyarorszdgi Raiffeisen szdmlavezetési szolgdltatds igénybevételére -
bankszdmldra és Mastercard tipusu bankkdrtyara,

e NFC képes, minimum Android 7 (Nougat) operdcios rendszer verziéval
rendelkezd mobilkészllékre, amelyen telepitve van a Google Play vagy a
Huawei AppGallery alkalmazds

e aktiv hozzdférésre a myRaiffeisen applikaciéhoz, vagy a bankndl bejelentett
mobiltelefonszdmra

Hogyan igényelhetem a szolgdltatast?

A RaiPay mobilapplikdciot igénylés nélkll egyszerten letdltheti a Google Play
aruhdzbdl vagy a Huawei AppGallery-bél a ,RaiPay” széra keresve.

@ Kérjlk, figyeljen arra, hogy a magyar verziéju applikdciot toltse le.

Google Play vagy Huawei AppGallery letoltés esetében, amennyiben késziiléke
alkalmas QR kéd olvasdsra, a kdvetkezd kddok valamelyikének beolvasdsaval
telepitheti is az alkalmazdst:



Google Play Huawei AppGallery

Hogyan regisztralhatok a RaiPay mobilapplikacioba?

A regisztracio csak egy percet vesz igénybe.

Kérjuk, kattintson ide a regisztrdacio folyamatanak megtekintéséhez.

1. Toltse le a RaiPay mobilalkalmazdst a Google Play vagy a Huawei AppGallery
aruhdzbaol.
Nyissa meg az alkalmazdst.
Fogadja el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.
Adja meg a sziikséges engedélyeket az alkalmazds szamara.
Adja meg mobiltelefonszdmdt az azonositdshoz.
Vdlasszon egy 4 szdmjegyl RaiPay jelkédot és adja meg ismét, megerdsités
céljabol.

A jelkédot jegyezze meg, mert a magas 6sszegl (20.000 Ft 6sszegl vagy
@ feletti) tranzakcidk hitelesitéséhez sziikség lesz rd.

Amennyiben elfelejti a jelkddot, akkor tordlje és telepitse Ujra az alkalmazdst.
A banki rendszerekben nem kerUl eltaroldsra a RaiPay jelkéd.
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7. A mobilfizetés bedllitdsdhoz vélassza az Uj kartya hozzaaddsa lehetéséget
Hogyan tudom digitalizalni a bankkartyamat?

Kérjuk, kattintson ide a bankkdartya digitalizacié folyamatdanak
megtekintéséhez.

1. A kdrtyaadatok beolvasdsdara tobb lehetdésége is van:

e kezdeményezheti a kdrtyaadatok beolvasdsat a bankkartya
készulékhez érintésével (NFC-s beolvasdssal), vagy

e a kdrtyaadatok kamerdval torténd beolvasdsaval, vagy

e a kartyaadatok manudlis begépelésével is.

2. A digitalizdlt (hozzdadott) bankkdrtydt minden esetben aktivalni sziikséges.
Ellendrizze a képernyén megijelenitett telefonszdm utolsé 4 szdmjegyét,
melyre az aktivalé SMS kodot kéri. Amennyiben a Bankndl bejelentett
telefonszdma idékdzben megvdltozott, ugy telefonos tigyfélszolgdalatunkon
keresztll is kérheti az aktivaldast.

3. Amennyiben a megjelenitett telefonszdm helyes, a Rendben gomb
megnyomdadsat kovetden a készulékére felugrd (PUSH) értesités érkezik, ezt


https://youtu.be/NAoWDuhy-ns
https://youtu.be/scu_1Ma-Mi0
https://youtu.be/scu_1Ma-Mi0

megnyitva megtekintheti és jovdhagyhatja a bankkdrtya digitalizaciét a
myRaiffeisen applikaciéban. Azon Uugyfeleink, akik nem rendelkeznek
hozzaféréssel a myRaiffeisen alkalmazdshoz a kdrtyadigitalizacio
befejezéséhez kérjik hivjak a telefonos tgyfélszolgdlatunkat.

4, A jovahagydst kovetden a telefonszdmra érkezett egyszer haszndlatos SMS
kédot adja meg a RaiPay applikacidoban és a Kéd megerdsitése gomb
megnyomdsdval az alkalmazds mdris haszndlhaté mobilfizetésre.

5. A bankkdrtya sikeres regisztrdaciéjaréol a bankunkndl bejelentett
telefonszdmra SMS értesitést kildunk.

Lehet-e tobb kartyat digitalizalni az applikaciéban?

Igen, amennyiben tobb, akdr eltérd tipusu Mastercard bankkdrtydaval rendelkezik, ugy
tdébb kdartya is digitalizdlhaté. Ha egynél tébb bankkdrtydt regisztral a RaiPay
alkalmazdsban, akkor lehetésége van alapértelmezett kdrtya megaddsdara. Ha az
alapértelmezettdl eltéré kdrtydval szeretne fizetni, akkor a készllék bedllitdsaindl
vdlassza a jelenleg futd alkalmazds elényben részesitése opciot, majd a tranzakcid
el6tt nyissa meg az alkalmazadst, valasszon egy mdsik kdrtydt, és csak ezutdn tartsa
a telefont a termindlhoz.

Hogyan tudok fizetni a RaiPay-jel?

Az egyérintéses fizetést bemutatd videé megtekintéséhez kérjiik, kattintson
ide

1. Amennyiben mobilkészulékét egyérintéses fizetésre szeretné haszndini,
érintse kozel a termindlhoz.
2. Minden tranzakcié eldétt a készlléken bedllitott moédon (ujjlenyomat

felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkdddal vagy mintdval) fel kell oldania a
késziléket, valamint a 20.000 Ft 6sszeghatdrt meghaladd (magas) 6sszegl
tranzakciokés bizonyoskészilékek, vagy arcfelismeréssel feloldott
eszkdzok esetén az alkalmazdsban a kordbban megadott RaiPay jelkddot is
meg kell adniaq, ezdltal jovdhagyva a tranzakciot.

3. Ha tdbb, egymast kovetd, alacsonyabb 0sszegli fizetés Osszege egyuttesen
eléri a 100.000 Ft-os 6sszeghatdrt, akkor az e limitet elérd fizetést is RaiPay
jelkéddal kell jévahagynia.

4. A sikeres fizetésrdl visszaigazold képerny6 jelenik meg.

alapértelmezett mobilfizetési alkalmazdsként a készulék bedllitdsaiban vagy

@ A RaiPay-jel torténd fizetéshez kérjik, dllitsa be a RaiPay alkalmazdst
a RaiPay alkalmazdson bellil.


https://youtu.be/T0wCxJ7SF4s
https://youtu.be/T0wCxJ7SF4s

Bedllitasok

A bedllitdsok az alsé mentisor fogaskerék (a) ikonjdra kattintva érhet6ek el.

Beallitasok

Alkalmazas beallitasok

@  Sotét hattér @

Kartya eltavolitasa az alkalmazasbol
Jelkdd bedllitasok

Alapértelmezett mobilfizetési
alkalmazas

Telefonos Ugyfélszolgalat

. 14848440
info@raiffeisen.hu
Az alkalmazasrol

B  Altaldnos Szerzédési Feltételek

Alkalmazas verzidja
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Bedllitdsok

1. Sotét hattér mod

A funkcié kiméli a latasunkat, mérsékelve a telefon daltal kibocsdtott kék fény

mennyiségét. Bekapcsolasdt kovetden az applikdcié minden funkcidja elérhetd
ebben a médban is.

@  Sotét hattér




2. Kartya eltavolitasa az alkalmazasbaél

Amennyiben digitalizdlta egy, vagy tobb bankkdartyajat, agy azt barmikor lehetdsége
van eltdvolitani az alkalmazdsbdl a ,szemeteskosdr” ikonra kattintva.

< Kartya eltavolitasa

B seee 5471 (alapértelmezett)

3. Jelkdd beadllitasok

A korabban bedllitott RaiPay jelkéd mddositdsara bdrmikor lehetéség van.

A fizetés végrehajtdsdhoz minden esetben szikséges az Android eszkdz felolddsa. A
20.000 Ft 6sszeghatart eléré vagy meghaladd nagy 6sszegu fizetések esetén a RaiPay
jelkoédot is meg kell adnia.

Jelkdd bedllitasok

Jelkdd modositasa

Fokozott biztonsag

A nagy 6sszegl tranzakciékat a
készllék feloldasaval kell hitelesiteni.

A fokozott biztonsdg mod bekapcsoldsaval On kérheti, hogy a 20.000 Ft
alatti tranzakcidk esetén is kérje az alkalmazds a RaiPay jelkédot.

4. Alapértelmezett mobilfizetési alkalmazas

Amennyiben a készllék bedllitdsaiban a RaiPay-t valasztja alapértelmezett mobilfizetési
megolddsként, fizetéskor csak annyit kell tennie, hogy a bedllitott médon (ujjlenyomat
felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkéddal vagy mintdval) feloldja a készlléket, valamint
magas 06sszegl tranzakcidk és bizonyos készilékek, vagy arcfelismeréssel feloldott

eszkozok) esetén az alkalmazdsban kordbban megadott RaiPay jelkdéddal jévahagyja a
fizetést.



5. Kapcsolat

Koézvetlenil az applikacidbdl lehetésége nyilik felhivni az Ugyfélszolgdlatot, vagy e-mailt
kaldeni.

Telefonos Ugyfélszolgalat

. 14848440

info@raiffeisen.hu

6. Altaldnos Szerzddési Feltételek

A RaiPay Altaldnos Szerzédési Feltételek barmikor megtekintheték angolul és magyarul
az applikéciéban.

7. Alkalmazas verzioszama

Amennyiben hibat tapasztal, kollégdink az alkalmazds verziészdmat is elkérik Ontél a
teljes korl kivizsgdldas érdekében.

8. Tranzakcio torténet

A tranzakcid torténet az alsé menusorbdl, a , Tranzakcidk” (8) ikonra kattintva érhetd
el.

Amennyiben tébb digitalizalt kartydval is rendelkezik, akkor elébb az adott kdrtyara kell
kattintania:

All cards




A tranzakciok iddrendi sorrendben tekinthetdk meg. A listdzott tranzakcidk az alkalmazas
torlésével eltlinnek a listabdl, ujratelepités utan nem jelennek meg ismét. A tranzakcio
torténet az elfogadott tranzakciokat tartalmazza, visszatéritésekrdl vagy utdlag torolt
tranzakciokrél nem ad informaciot.

ikon jelzi, amennyiben a képernyé felolddsdaval végrehajtott tranzakcié tortént.

ikon jelzi, hogy RaiPay jelkéddal, vagy bizonyos esetekben képerny6 felolddssal
tortént a fizetés.

Tranzakciok
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