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Raiffeisen Balesetbiztositas

Ervényes: 2023. augusztus 1.

"o

Jelen tajékoztats a Raiffeisen csoportos balesetbiztositas fébb jellemzéit 8sszefoglalé egyszerUsitett tajékoztats. A tajékoztaté nem tartalmazza az
alkalmazandé feltételek 8sszességét és nem képezi a biztositasra vonatkozé szerz&dési feltételek részét. A jelen terméktéjékoztats és a Biztositasi
Feltétel kozott fennalls esetleges ellentmondas esetén az utébbi dokumentum az iranyadé. Kérjuk, feltétlentl olvassa el a Biztositasi Feltételt is.

BIZTOSITO Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull&i dt 1) (tovabbiakban: ,Biztosits™)

SZERZODO Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci dt 116-118.) (tovabbiakban: ,Szerzédé” vagy ,Bank”)
IyArel ife I mm Fobiztositott az a természetes személy lehet, aki

* Lakossagivagy Prémium, illetve Kiemelt Maganiigyfelek szegmensbe tartozé természetes személy, aki a Szerz8dénél bankszamla
szerz8déssel rendelkezik, és

+ Csatlakozasi Nyilatkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) csatlakozik a csoportos biztositashoz,
o életkora 18 és 65 év kozott van,

» Egyéb Biztositott tovabba Csalddi csomag valasztdsa esetén Biztositott Nyilatkozatot aldité Fébiztositott Ptk. szerinti kézeli
hozzatartozdja, illetve élettarsa, feltéve, hogy lakcime &llandé lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény beksvetkezésekor a
Nyilatkozatot tevé Fébiztositottéval azonos.

A Biztosité a Bankkal, mint Szerz8d8vel kézvetlendl létesit jogviszonyt, ezért a F8biztositott szamara biztositasi kétvény nem
keriil stadasra, a fedezet igazolasara a Csatlakozasi Nyilatkozat szolgal.

Szolgaltatasok Raiffeisen Baleset15 csomag Raiffeisen Baleset30 csomag

Egyéni verzié Csaladi verzié Egyéni verzié Csaladi verzié

Baleseti halal 15000 000 Ft 30 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 1-100% 15000 000 Ft 30000 000 Ft
Baleseti mitét
* kiemelt és nagy mUtét 150 000 Ft 300 000 Ft
+  kozepes és kis m(itét 50 000 Ft 100 000 Ft
Biztositas havi dija 1990 Ft 3990 Ft 2990 Ft 6990 Ft

A kockézatviselés megsz(inik a Csoportos Biztositasi Feltételek 6. és 7. fejezete szerint.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11. Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) a jelen Csoportos Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi
Feltételek) alapjan arra vallal kételezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek
szerint meghatdrozott biztositasi szolgaltatasokat nyditja.

1.2. A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényv rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabélyok az irdnyadsak. Nem vélik a Csoportos Biztositasi szerz8dés (tovabbiakban: Csoportos Szerz8dés) tartalmava
barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz8dé és a Biztosité korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gya-
korlat, amelyet egymas kézétt kialakitottak, hacsak az el8bbiek alkalmazasiban a Csoportos Szerz8désben nem allapodnak meg.
Nem vélik tovabba a Csoportos Szerz8dés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai ltal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Csoportos Szerz8dés azzal ellentétes kikstést nem tartalmaz, vagy arrél
nem rendelkezik.

1.3.  Abiztositasi szolgéltatast a Biztosité a Szerz6d8 és a Biztosité &ltal kotstt Csoportos Szerz8dés alapjan nydijtja.

2. FOGALMAK

Baleset: A kockazatviselés tartama alatt a Biztositott akaratatdl fliggetlendl hirtelen fellépé kiilsé behatas, melynek kévetkeztében a biztositasi
eseményeknél felsorolt azonnali vagy késébb megallapithaté — de még a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez8 - sériilést, egészségkaro-
sodast szenvedi el a Biztositott. Jelen biztositas szempontjabdl a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (értalom), fagyas és a napszdras
nem min8siil balesetnek.
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3.1

3.2

3.3.

34.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ulli dt 1)), amely a befizetett dij ellenében a Biztositasi Feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz4dé

Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci dt 116-118.), amely az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel (Biztosits) csoportos
szerz8dést kotott és a dijfizetésre kotelezettséget vallalt. A Szerz8d8 a biztositasi dij mindenkori 6sszegét a Biztositottakra 4tharftja, a fizetés
havi gyakorisdggal, Bankszamlarél, a csoportos szerz8déshez térténd csatlakozas sordn adott megbizas alapjan térténik.

Biztositott

A Fébiztosftott és Csaladi Csomag vélasztasa esetén a vele egyiitt biztositotts vals Eqyéb Biztositott(ak), akinek/akiknek az életével, baleseti
eredetli egészségi allapotaval kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon. Fébiztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot
(a tovabbiakban: Nyilatkozat) tevé Lakossagi vagy Prémium, illetve Kiemelt Maganiigyfelek szegmensbe tartozé természetes személy, aki a
Szerz6dénél bankszamla szerzédéssel rendelkezik, illetve annak fétulajdonosa és egydittal vallalja a ra, valamint Csaladi Csomag valasztasa
esetén az Egyéb Biztositottakra esd biztositasi dij megfizetését a Szerz8d8 részére, és a dijfizetést folyamatosan teljesiti. Eqgy Fébiztositott a
Csoportos Biztositashoz csak eqy Bankszamla szerz&désen keresztil csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi szolgaltatasra. A Nyilatkozatot
tevd Fébiztositott életkora 18 és 65 év kazétt lehet.

Egyéb Biztositott a Nyilatkozatot alairé Fébiztositott Ptk. szerinti kézeli hozzatartozéja, illetve élettarsa, feltéve, hogy lakcime allands lakcimbe-
jelentés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Nyilatkozatot tevd Fébiztositottéval azonos. Egyéb Biztositottak csak azok lehetnek,
akiknek az életkora O és 65 év kozdtt van.

Kedvezményezett

A Fébiztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatds kedvezményezettje maga a Fébiztositott, feltéve, hogy a Biztositotti
Nyilatkozatban, vagy a szébeli csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan kikiildésre keriil§ visszaigazolé levélben mellékelt Kedvezményezett
jelslé Nyilatkozaton err8l masképp nem rendelkezik.

A Fébiztositott halala esetén a szolgaltatas(ok) igénybevételére a Biztositotti Nyilatkozaton erre frasban megjelslt kedvezményezett(ek)
jogosult(ak). Amennyiben kedvezményezett jeldlésre nem keriilt sor, Ggy a halal esetén j&ré szolgaltatasi &sszeg(ek) a Fébiztositott srokdsét/
sroksseit illeti(k) meg.

Ha a szolgaltatas az Egyéb Biztositott halala miatt valik esedékessé, lgy a kedvezményezett az Egyéb Biztositott éroksse,

A kedvezményezés barmely szolgaltatas vonatkozasaban a Fébiztositott a Bankhoz intézett nyilatkozataval véltoztathats meg.

A Fébiztositott a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a Bank fickjaban személyesen vagy a Bank részére postai dton, a Bank honlapjan
megtalalhaté mindenkori postafick elérhet8ségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal a haléla esetére kedvezményezettet jelslhet, illetve a
Kedvezményezett kijelslést barmikor visszavonhatja, vagy a kijelslt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.
Kedvezményezett kijeldlésekor tsbb Kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell hatérozni a jogosultsaguk aranyat. Ennek hianyaban a
Biztosité a Kedvezményezettek részére egyenld aranyban teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A kedvezményezettjeldlés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte eltt meghal. Gazdalkods szervezet
kedvezményezettként jeldlése esetén a jogutdd nélkil megsziinés jelenti a jelslés hatalytalanna vélasat. Amennyiben Gj kedvezményezett
jeldlésre nem kertilt sor, Ggy a halal esetén jaré szolgéltatasi &sszeg(ek) a Fébiztositott drokdsét/drokdseit, a Biztositott életében esedékes
szolgéltatasok pedig a Fébiztositottat illeti(k) meg.

A Fébiztositott a Kedvezményezett kijelslés megtétele elétt kételes megszerezni a Kedvezmé-nyezett hozzajarulé nyilatkozatat arrél, hogy a
kedvezményezett jeldléshez sziikséges személyes adatait a Bank nyilvantartsa a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése céljabdl
akként, hogy a szolgaltatasi igény esetén a Biztositénak atadja, és a Biztosité azokat e célbdl kezelje, valamint nyilvantartsa. A hozzajarulé
nyilatkozat megkiildésétél a Bank, illetve a Biztosité eltekint.

A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A biztositas a Fld barmely orszégaban, a nap 24 érajaban bekévetkezd biztositasi eseményekre kiterjed.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA, DiJFIZETES

A Biztosité kockazatviselésének kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kdvetd nap
0 éraja.

A Csoportos Biztositas dija a Biztosité kockazatviselésének, illetve a szolgéltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Bank,

mint a Csoportos Biztositas szerz8dgje ksteles megfizetni a Biztositénak. A Csoportos Biztositas folyamatos diju, havi dijfizetési.
A Bank a biztositasi dijat a Csoportos szerz8désben meghatarozott idépontban és médon fizeti meg a Biztosité részére.

A Bank, mint szerz8d8 a biztositasi dij adott Fébiztositottra esé - az altala valasztott Biztositasi csomagnak megfeleld - részét tovabb
haritja a Fébiztositottra, melyet a F8biztositott a csatlakozaskor elfogad.
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Adott Biztositott vonatkozasaban az elsé havi biztositasi dijrész utélag, a kockazatviselés kezdetét kévetd 2. hénap 1-jén esedékes,
kivéve, ha a kockazatviselés az adott hénap 1-jére esik, mert ebben az esetben a dijfizet a kockazatviselés kezdetét kdvetd hénap
1-jén esedékes.

A biztositasi idészak T év, amely a kockazatviselés kezdetekor indul. A biztositési évfordulé minden évben a Biztositottra vonatkozé biztositasi
id8szak kezdetének napja.

6. ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

a) A Biztosité kockdzatviselése megszlinik a Csoportos Biztositas barmely okbél térténd megsziinésével a megsz(inés napjan 24:00 érakor.

”_

b) A Nyilatkozatot alairé Fébiztositott vonatkozasaban megsz(ing biztositési jogviszony a Csaladi csomag vonatkozéséban (a halélesetet is
ideértve) az Egyéb biztositottakra nézve is megsz(inik.

c) ABiztosité kockazatviselése megsz(inik Csaladi csomag vonatkozasaban az egyéb Biztositottak halaléval, de ebben az esetben a biztositasi
fedezet csak ra(juk) vonatkozéan szlinik meg.

d) Amennyiben a Fébiztositott az 4ltala vallalt esedékes biztositasi dijrészt a Bankszamlara vonatkozé Kondiciss lista szerintiid8ben és médon
6 hénapot meghaladéan a Szerz8d4 részére nem teljesiti, akkor a Biztosité kockazatviselése és a biztostotti jogviszony az adott Fébiztositott
vonatkozasaban az adott biztositési év utolsé napjan 24:00 érakor szlinik meg, melyrél a Szerz8d8 tajékoztatja a Biztositét.

e) A Biztosité kockazatviselése a Fébiztositottra és minden hozza kapcsol6dé Eqgyéb Biztositottra vonatkozéan megszlnik azon a napon
24:00-kor, amely napon a Fébiztositott bankszamla szerz8dése a Szerz8dénél megsz(inik. Amennyiben a bankszémlaszerzédés megsz(i-
nésének napja nem a hénap utolsé napjara esik, Ggy az adott hénapra vonatkozé biztositasi dij mar nem kerill beterhelésre. Amennyiben
a bankszamlamegsz(inés napja a hénap utolsé napjara esik, igy a targyhénapra vonatkozé teljes biztositasi dijat a Szerz8dé beterheli a
Fébiztositott bankszamlajan.

f)  Abiztositotti jogviszony megszlinik, ha a Nyilatkozatot alair6 Fébiztositott a Szerz8dének kiildstt irasbeli nyilatkozatéval a csoporttagsagot
felmondja, a Szerz&d8 honlapjan megtalalhaté mindenkori postafick elérhetéségére eljuttatva azt, vagy telefonon, a Szerz&d8 honlapjan
talalhat6 elérhetéségen banki azonositast kdvetden, illetve elektronikus csatornan, ha az ezen a csatornan elérhetd szolgaltatasokrél sz616
hirdetményben a biztositasi szolgéltatas megtalalhaté.

g) A Biztosité kockazatviselése megszlinik a név szerint megjelslt Fébiztositott 70. életév betsltésének évében, december 31-én 24 6rakor.
h) A Biztosité kockazatviselése a F8biztositotthoz kapcsolédé Egyéb Biztositottra vonatkozéan megsz(inik:
* haa Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés a jelen Biztositasi Feltételek 6. a)-h) pontjadban meghatarozottak szerint megsz(inik;

*  azon biztositsi év utolsé napjan 24 érakor, amelyik évben az Eqgyéb Biztositott eléri a 3.3. pontban meghatdrozottak szerinti életkorat,
azaz a 65. életévet;

* az Egyéb Biztositott halélaval, a halal id8pontjaban.

i) Amennyiben a Fébiztosftott Bankszamla szerz8dése, amire tekintettel a Csoportos Biztosi-tashoz csatlakozott, megsz(inik, igy a Fébiztositott,
valamint az Eqyéb Biztosftottak biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositénak a Fébiztositott és az Eqyéb Biztositottak vonatkozasaban
fennall kockazatviselése is megszlinik annak a hénapnak az utolsé napjan 24:00-kor, amelyben a Bankszamla szerz8dés megszitint. A
bankszdmlamegsz(inés napjan a targy hénapra vonatkozé teljes havi biztositasi dijat a Szerzéd8 beterheli a Fébiztosftott bankszamlajan.

) ACsoportos Szerz8dés barmely okbél térténd megsziinése esetén a Biztositottak biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztosité kockazatviselése
megszlinik. A Csoportos Szerz8dés megsz(inése esetén a Szerz8d8 kételes a megsziinés elétt 30 nappal - azonnali hatalyud felmondas
esetén haladéktalanul - tajékoztatni a Fébiztositottakat a Csoportos Szerzédés megsziinésérdl a médositott Kondiciés Lista honlapjan
térténd kifliggesztésével.

7. FELMONDAS, CSOMAGVALTAS

Amennyiben a Fébiztositott a Csoportos Biztositashoz hangfelvétel formajaban régzitett egyértelm( szébeli nyilatkozattal csatlakozott, a
Biztostott a csoporttagsagrél a Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasrél sz6l6 visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 14 napon bell
lemondhat a csatlakozas napjara visszamenéleges hatallyal. A Szerz8d8 kdteles a medfizetett biztositasi dijat a lemondé nyilatkozat kézhez-
vételét kdvetden, de legkésdbb 30 napon beliil a Biztositott részére visszatériteni. A hataridén tdl elkiildétt felmondas Rendes Felmondasnak
mindsdl.

AFébiztositott a 14 napos id8szakot kévetéen sajat, valamint a hozza kapcsol6dé Egyéb Biztosi-tottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja (a tovabbiakban: Rendes Felmondas). A Fébiztositott Rendes Felmondasa esetén a Fébiztositott
és az Eqyéb Biztositottak biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztosité kockazatviselése megszinik annak a hénapnak az utolsé napjan 24 érakor,
amelyik hénapban a Fébiztositott Rendes Felmondasrél sz616 irasbeli nyilatkozatat a Bank atvette.

A felmondas médja: A Fébiztositott a biztositotti jogviszonyét felmondhatja a Szerz6dé bankfiskjaban személyesen vagy a Szerz&dé ré-
szére postai tton, a honlapjén megtalalhaté mindenkori postafick elérhet8ségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, vagy telefonon, a Szerz8dé
honlapjan talalhat6 elérhetéségen banki azonositast kévetéen vagy Elektronikus csatornan, ha az ezen a csatornan elérhetd szolgaltatasokrdl
52616 hirdetményben a biztositasi szolgaltatas megtalalhaté.

A Biztositottnak lehetésége van naptari évente eqy alkalommal barmikor csomagot véltani a Biztositott &ltal irdsban a bankfickban, vagy
telefonon, illetve a szerz8d8 elektronikus csatornéin (ha az ezen a csatornékon elérhetd szolgaltatasok sz6l6 hirdetményben a biztositasi szol-
galtatds megtalalhats) megtett nyilatkozattal. az Gj csomag alapjan a szerz8dének fizetendd dijrész a csomagvéltasi nyilatkozat megtételét
kévetd hénap 1. napjatsl esedékes. A Biztosité kockazatviselésének kezdete a biztosftotti jogviszony tekintetében nem véltozik, azonban az
(j biztositasi csomag vonatkozasaban a megvaltozott biztositasi 8sszegek tekintetében a nyilatkozat megtételét kévetd hénap elsé napjanak

0:00 6raja lesz.
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8.2.
8.21.

8.2.2.

8.2.3.

ABIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Jelen Csoportos Biztositasi szerz8dés vonatkozasaban biztositasi esemény az aldbbiakban felsoroltak valamelyike:
*  aBiztosftott baleseti halala

*  a Biztosftott baleseti egészségkarosodasa

*  aBiztosftott baleseti m(téte

Keétféle Biztositasi csomag érhetd el, egyéni és csaladi médozatban. A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat megtételekor vélaszthat az alabbi
csomagok kazl.

Szolgaltatasi tabla

Szolgaltatasok Raiffeisen Baleset15 csomag Raiffeisen Baleset30 csomag

Baleseti halal 15000 000 Ft 30 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 1-100% 15000 000 Ft 30 000 000 Ft
Baleseti mitét
* kiemelt és nagy mUtét 150 000 Ft 300 000 Ft
»  kdzepes és kis mitét 50 000 Ft 100 000 Ft
Biztosités havi dija 1990 Ft 3990 Ft 2990 Ft 6990 Ft

Baleseti halal esetére sz6l6 biztositas

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkez8 haldlos kimenetel(i balesete.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité a baleset id8pontjaban aktulis, az adott Biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

Baleseti eredet(i maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodas esetére sz6l6 biztositas

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosit6 ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekévetkez8, még életében a Biztositshoz bejelentett és a Biztosité
altal megallapitott maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozé balesete.

Biztositasi szolgéltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a baleset id8pontjaban aktualis, az adott Biztositottra vonatkozé biztositasi &sszegnek
az egészségkarosodas fokaval megegyezd szazalékat fizeti ki.

Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészségkarosodas mértéke a kdvetkezd tablazat szerint keriil megallapitasra:

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas mértéke

mindkét szem lat6képességének elvesztése 100%
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
(azaz felsd végtag és alsé végtag egyiittes csonkolasa)

mindkét comb elvesztése 100%
mindkét labszar elvesztése 90%
mindkét labfe] elvesztése (boka szintjében) 90%
egyik comb elvesztése 80%
egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése 70%
egyik alkar elvesztése 70%
beszéléképesség teljes elvesztése 70%
mindkét fil hallsképességének teljes elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csukls szintjében) 65%
bal kéz elvesztése (csukls szintjében) 50%
egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
egyik szem latcképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
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8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.3.

8.31.

8.3.2.

Ha a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban nyilatkozik arrél, hogy balkezes, dgy a fenti tablazatban a jobb- és balkéz elvesztésére vonatkozé
egészségkarosodasi szazalékok felcserélédnek.

Azitt fel nem sorolt esetekben a baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosits orvos-szakértéje allapitja meg. E biztositas
szempontjabél a baleseti eredet(i egészségkarosodas mértékének megéllapitasa fliggetlen mas orvos-szakértdi testiilet déntésétsl.

A baleset el8tt barmely okbdl mar maradandéan karosodott, vagy nem ép testrészek, szervek a biztositasbél ki vannak zarva.

A Biztosité szolgéltatasait a tablazatban felsorolt esetekben az elbiralashoz szikséges iratok beérkezésétsl szamitott 30 napon bell teljesiti.
Egyéb esetekben a baleset utani maradandé egészségkarosodas mértéke egy év elteltével, legkésbb azonban 2 évvel a baleset utan kertil
megallapitasra.

A baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasok esetében eqy Biztositottra vonatkozdan a kifizetett szolgéltatésok dsszesitett széza-

Z_n

lékos mértéke nem haladhatja meg a 100%-ot, fiiggetleniil az egészségkarosodast el8idézé balesetek, illetve sériilések szamatdl.
Balesetbdl eredd miitétekre sz616 biztositas

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé — és jelen kockazatra is kiterjed® — kockazatviselésének hatalya alatt tértént balesete kévetkeztében
a Biztositotton a kockézatviselés hatalya alatt orvos &ltal elvégzett és orvosilag indokolt mitét.

Jelen biztositas szempontjabél mUtéten olyan terapias céli sebészeti eljarast kell érteni, amelyet kérhazban (lasd 3. pont), az érvényes or-
vos-szakmai szabalyok betartasaval végeznek, és szerepel a mellékelt M(itéti tablazatban felsorolt mitétek, illetve sebészeti beavatkozasok
kozott, és a beavatkozéds ugyanott nem keril kizarasra.

Biztositéi szolgaltatas

A Biztosité a m(itéteket a biztositési szolgaltatas szempontjabél a mellékelt M(itéti tablazat szerint négy kategériaba - kis, kézepes, nagy, kiemelt
mitétek — sorolja be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité az adott Biztositottra vonatkozéan mUitéti téritést fizet. A mUtéti térités 8sszege a
Biztositotton végrehajtott m(itéti eljaras kategdrigjahoz tartozé — a baleset id8pontjaban aktualis, az adott Biztositottra vonatkozé - biztositasi
osszeq.

Ha egyazon mitét soran ugyanazon testrészen, vagy szerven tébb sebészeti eljarast végeznek, akkor az adott testrészen, vagy szerven végzett
sebészeti eljarasok miatt esedékes biztositasi szolgaltatas annak a beavatkozasnak alapjan keriil meghatarozasra, amely az alkalmazott eljarasok
kozil a legmagasabb téritési kategériaba esik.

Ha egyazon mitét soran tébb testrészen, vagy szerven végeznek sebészeti eljarasokat, akkor a biztositési szolgéltatas az egyes testrészeken, vagy
szerveken tortént beavatkozasok alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok 6sszege, de nem haladhatja meg a kiemelt mitétekre vonatkozé
biztositasi 6sszeget.

Ha ugyanazon baleset kévetkeztében a balesetet kéveté egy éven belil tébb - id8ben egymastdl elkiilénilt - mditétre keril sor, dgy az adott
baleset miatt végzett mUtétekre egyiittesen kifizethetd szolgéltatasi &sszeg nem haladhatja meg a kiemelt m(itétekre vonatkozé biztositasi
dsszeg kétszeresét.

A Biztosité a szolgaltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztosité orvosa &ltal térténé feliilvizsgalatdhoz kétheti.

A Szerz&dés alkalmazasa szempontjabdl kérhaznak mindsiilnek az egészségiigyi hatésagok &ltal a vonatkozé térvényeknek és jogszabalyoknak
megfeleléen engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek miksdésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és terapias,
orvosi és dpolasi kapacitasokat tartsanak fenn sérilt vagy beteg emberek fekv8beteg-gyégyellatasara, allandé orvosi feliigyelet és iranyitas
alatt allnak, és feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett apolészemélyzet bevonasaval latjsk el.

Muitéti tablazat a baleseti m(tétek szolgaltatasi kategéridkba vals besorolasdhoz

I. Kis miitétek

* arctdrések zart helyretétele tizéssel, szajsebészeti, de nem fogaszati mitétek

*  kisebb érsériilések helyresllitasa, periférias idegvarratok

* kisebb szemmlitétek (két8hértya, szaruhartya, szemhéjsériilések sltése, varrata, idegentest mitéti eltvolitasa szem feliiletes rétegeibdl)

*  kisebb fiil-, orrm(itétek (pl. lagyrész-sériilés, dobhartyasériilés ellstasa)

¢ kis teriileti égés kezelése (testfelilet 6%-a alatt, lll-ad, [V-ed foku) kisebb bératiltetések, bérplasztika

* mellireg drainélasa, légmell ellstasa, idegentest eltavolitasa bronchoscéppal, bordaresectio

* egyszer(ibb izileti és csontsériilések ellatasa végtagokon, in és szalagvarratok kézen, labon arthroszképos mitétek, kisebb amputacisk (kézujj,
labuij)

¢ kiilsé nemi szervek mUitétei a nemi szervek megtartaséval
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Il. Kézepes miitétek

* koponyasériilések mitétei (pl. agyhartyak vérémlenyeinek eltavolitasa, koponyatérések ellatasa), izollt gerincsériilés mUtétei (pl. porckorong
eltavolitas, egy csigolyéra kiterjedé belsd régzités)

* részleges arccsont- és llkapocstérések nyilt helyretétele, lagy és kemény szdjpad helyreallité mUtétei

*  érpétlasok és ératiltetések nagyobb idegvarratok

*  helyreallité szemm(itétek (pl. iriszplasztika, szemizmon végzett m(tétek), szemlencse eltavolitas, szemgolys eltavolitas
*  kozepes fil-, orr- és gégemlitétek (pl. gégeresectio)

* testfelilet 6-20 %-at érinté |ll-ad, IV-ed foku égési sérilések mditétei

* melliiregi beavatkozasok: rekeszizom ellatasa, mellhartyakiirtas, tidélebeny kiirtas, mellmditétek

*  madj, hasnyélmirigy, vese, bél sériilésének ellatasa lépeltavolitas, veseeltavolitas

* végtagrégzités (csavar, velS(ir-szeq, lemez) csonteltavolitas, csontpétlas iziileteken végzett kézepes miitétek: inatiiltetések, kisebb protézisek
beiltetése részleges végtag amputacick

* nemi szervek nagyobb mitétei

lll. Nagy miitétek

* agysériiléssel jaré koponyasériilések mlitétei, kiterjedt gerincsériilések mitétei (pl. tdbb csigolyat érints belsd régzités, gerincveld sériilések
mitétei)

* arccsont és allkapocs eltavolitasa

* nagyerek helyredllits mUtétei, helyreéllits idegmditétek, idegatiiltetések

* testfeliilet 20-40%-at érint8 |ll-ad, [V-ed foku égési sériilések mitétei

*  féloldali tudskiirtas, mellkasfal helyresllitasa

* nagyobb hasiiregi beavatkozasok (pl. gyomor, vastagbél teljes kiirtasa)

* nagy mUtétek iziileteken, nagyiziileti protézisek behelyezése, teljes végtag amputacick

IV. Kiemelt miitétek

|

* stlyos koponya és agysériilések nyilt m(itétei

* gerinccsatorna mitétei gerinctorés esetén

* testfeliilet 40%-anal nagyobb kiterjedésd, Ill-ad, [V-ed fokd égési sériilések mitétei
¢ kiterjedt, életmentd, melliiregi mtétek

* szerv transzplantacié

Kizarasok:
* bdrvarratok és szév8dményeik ellatasa

* miitéti sebek/hegek miitétet kdvetd ellatasa (sebtisztitas, viladékelvezetés)

miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeg) eltavolitasa

bdrfelszini és bdr alatti szovetek sériiléseinek miitéti ellatasa

idegen test eltavolitdsa bdr alatti szévetekbdl, testnyilasokbél

fogaszati miitétek, fogeltavolitas

I-11 foku égések ellatasa

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset térténik, azt frasban 30 napon beliil jelenteni szitkséges az Alfa Biztosité részére (Alfa Vienna Insurance Group
Biztosits Zrt. Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63).

A bejelentéshez szitkséges nyomtatvéany letslthetd az Alfa Biztosits honlapjardl, vagy kérésre az Alfa Biztosits a (+36) 1-476-5609 telefon-
szam felhivasaval az tigyfélszolgalat kikaldi.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:
*  lakcimkartya és személyi igazolvany masolata; a baleset tényének igazolasa; hatésagi eljaras esetén annak eredménye,

*  egyéb dokumentumok pl: orvosi jelentések, el6zményi orvosi dokumentumok, kérhazi zarsjelentések és egyéb dokumentumok, halal esetén
a fentieken tdl: halotti anyaksnyvi kivonat, a halal baleseti eredetét igazol6 orvosi bizonyitvany, &réklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatéki
végzés.

A Biztosité szolgéltatasait az elbiralashoz sziikséges dsszes irat kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil teljesiti. A Biztositasbél ered igények

elévilési ideje a biztositasi esemény beksvetkeztének napjatsl szamitott 2 év. A Biztositénak csak magyar nyelven lehet kart bejelenteni, az
esetleges idegen nyelv(, kdreseményhez kapcsol6dé iratok hiteles forditasanak kéltsége az igény érvényesitdjét terhelik.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

KIZARASOK A KOCKAZATVISELESBOL, A BIZTOSITO MENTESULESE

A csoportos Szerz8dés nem nyuijt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekdvetkezése, illetve mértéke, silyossiga okozati &ssze-
fiiggésben van a kévetkez8kben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kézotti fegyveres dsszeiitkdzés, polgarhabord, vagy mas harci cselekmény;
b) terrorizmus, terrorcselekmény;
c) sugarfertdzés;

d) aBiztositottnak a rd vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven beliil elkévetett 5ngyilkossaga, ngyilkossagi kisérlete.

A Szerz8dés szempontjabél dngyilkossagnak, éncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kébitészeres
befolyasoltsag allapotaban kévette el.

A Biztosité szolgaltatasa nem keriil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a kedvezményezett szandékos, illetve a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasa okozta.

A baleset akkor minésiil silyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) azaBiztositott silyosan ittas dllapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 8sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kdzben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

s

c) az a Biztositott kabité vagy bédité hatasd anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos
befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) aBiztositott engedélyhez kstétt tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.

Amennyiben a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében veszti életét, a Biztosité az 6rokos részére fizeti
ki a szolgaltatast, és abbél a kedvezményezett akkor sem részesiilhet, ha egyébként 6r5kés volna.

Amennyiben a Biztositott életében esedékes valamely szolgaltatasra nem a Biztositott jogosult, és a biztositasi esemény a kedvezmé-

nyezett szdndékos magatartasa kévetkeztében kévetkezik be, gy a biztositasi szolgaltatasra a kedvezményezett helyett a Biztositott a
jogosult.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerzé6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitasi joga,
tovabba nincs lehetéség kétvénykslessn felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Csoportos Biztositasi szerz8dés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik.

ABIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz8désbél eredd igények az esedékességtdl szamitott két éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz8d8 Felek a kdzéttiik felmeriil8 jogvitakat megkisérlik peren kivili eljaras soran megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén
a Felek barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a hatasksrrel és illetékességgel rendelkezd birésdghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadé, az alkalmazandé jog a magyar.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél és megakadalyozasarsl széle 2007. évi CXXXVI. térvényben foglaltak értel-
mében kételezd az tigyfél-atvilagitas a jogszabélyban meghatdrozott esetekben, igy kiléndsen a szerzédéses kapcsolat keletkezésénél és a
szolgéltatas igénybevételekor, illetve a 3,6 millis forintot eléré vagy meghaladé 6sszeq( tigyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz6dé az
azonositds soran biintet&jogi felel8ssége tudataban kételes valés adatokat szolgéltatni és a szerz8déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott
adatokban beksvetkezett valtozasokat kételes 5 munkanapon beliil bejelenteni a Biztositénak.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.61.

10

BIZTOSITASI TITOK

A Biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiil§ adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz&dés
megkdtéséhez, médositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
térvény altal meghatarozott eqyéb cél lehet.

P

A 17.1. pontban meghatarozott céltél eltérd célbél végzett adatkezelést Biztosité vagy viszontbiztosité csak az iigyfél el8zetes hoz-
zajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nydjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a Biztosité
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzéjutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérsl és védelmérsl
52616 térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosité a 17.1. pontban meghatarozott célokbél,
az Eiiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonat-
kozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem ll fenn.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
a) afeladatksrében eljars Feltgyelettel,
b) anyomozas elrendelését kévetden a nyomozé hatésdggal és az ligyészséggel,

c) bintet8iigyben, polgéri peres vagy nem peres eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi feliilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljarasaban eljars féhitelezbvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabb4 az altala kirendelt szakértbvel,

e) al7.6.2. pontban foglalt esetekben az adshatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséqiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatési szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkéz6k alkalmazasara, titkos informacidgyijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

[) az e térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté
szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megaéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevé biztositéval,

n) akéarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti lrodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kozdti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az &nrendelkezési joga alapjan - a
karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kényvvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskézvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal.
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17.6.2.

17.6.3.

17.64.

17.6.5.

17.6.6.

17.6.7.

17.6.8.

17.6.9.

17.610.

17.7.

17.71.

17.7.2.

17.7.3.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adshatésag felhivasara a Biztositét térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adékstelezettség ala esé kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
géltatasbél eredd ksveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
Biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito éltal az ad6hatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya k&zétt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel 8sszefliggd egyes térvények médositasardl sz6lé 2014 évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)
alapjan az adé- és eqyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egyiittm(ikadés egyes szabalyairdl sz616 2013, évi XXXVII. térvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meriil ki.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a 17.6.1. és 17.6.7. pontokban, a 17.5.,a 17.6. és a 17.71-17.7.2. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi ktelezettség az eljaras keretén kiviil a 17.6.1. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészséq, tovabba az ligyész j6vahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli
megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, frasban t&jékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013, janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal valé
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel

b) vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

c) aBtk szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el8segitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal valé visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van &sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié 4ltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl szél6 térvényben meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd stadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar bliniildsz8 szerv - nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfsldi biintildéz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbsol
- frasban kér biztositasi titoknak minésiil8 adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miiksdé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarsl
sz6l6 térvényben meghatérozott feladatksrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

A biztositasi titok sérelme

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosits és a viszontbiztosits ltal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy har-
madik orszégbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haaBiztosits ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszégban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

oo o

A biztositasi titoknak mindsiil8 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti tovabb3 a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy izleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfsldi székhely(i vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feliigyeleti hat6sag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hat6sag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok atadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

e) Aza)-d) pontokban meghatarozott adatok dtadasat a Biztosits és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.

12

ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

A Szerz8dé a Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerz8dés kérében a személyes és kiilénsds adatokat kezelje, és a 2014.
évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban Bit) 135-150. 1. §-ai alapjan azokat jogszer(ien harmadik személynek &tadja.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott &t év elteltével, a 174. pont ala esé adatok
vagy az Infotv. szerint killénleges adatnak mindsiil8 adatok tovabbitdsa esetén hisz év elteltével toraini kell.

A Biztosit6 és a viszontbiztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.6.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 17.6.7. pont alapjén végzett
adattovabbitasokrsl.

A Biztosits és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosit6 és a viszontbiztosité a létre nem j6tt biztositési szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létre-
jottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztosité kételes térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz&déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabélyi rendel-
kezések az iranyadsk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Biztosit6 és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megsz(inése esetén a Biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétd| szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanosségara és a kézérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgéltatasi kdtelezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel8en alkalmazni.

VEGYES RENDELKEZESEK

A veszélykszdsség védelme érdekében: A Biztosits (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztosits) — a veszélykézdsség érdekeinek a meg-
6vésa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerzé6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljgbsl megkereséssel fordulhat
mds biztositéhoz az e biztosité altal — a 17.1-17.3. pontokban meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevé-
telével - kezelt és a paragrafusban meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositasi szerz8désben régzitésre kerilt.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezel és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi
intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi dllapottal, fennallé és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal beksvetkeztével 6sszefiiggs - adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a
Biztosité szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek

Ha a Szerz8dé/Biztositott a biztositasi Szerz8dés szempontjabs| lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség aldl a
kezel8orvosokat nem menti fel, de a Szerz8dés létrejétt, gy a Biztosité annyiban mentesiil a fizetési kételezettséq alél, amennyiben emiatt a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Szerz8désre a hatélyos Személyi jsvedelemadérdl (tovabbiakban: Szja) sz616 térvény, és az Adézas rendjérél sz6l6 térvény (tovabbiakban:
Art) megfeleld rendelkezései érvényesek.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kdtelez8en és kézvetlentl alkalmazands jogszabalyok ren-
delkezései az irdnyadsk. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy kilénssen a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell

alkalmazni. A jogszabalyok véltozésa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabélyok kételezd érvény( eléirasainak eset-
leges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadsk. A jogszabalyok valtozasars| a Biztosité nem kételes tajékoztatni a Szerz8dét.

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljars tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy
magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.
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A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: www.alfa.hu/ugy-
intezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok.

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosits iigyfelek szémara nyitva 4l helyiségeiben (Ugyfél-szolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyit-
vatartdsi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszémon nyitvatartasi idében.

Azirodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html linken talalhat.

Ugyfeleink irssbeli panaszaikat az al3bbi csatornskon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy 4ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben atadott irat Gtjan,

b) postai tGton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,

o) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus Gton a www.alfa.hu/alfa-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

e) adatkezelési igyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

21.  JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartés szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet elétt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hatasksrrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszt6 a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan —a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kez-
deményezhet a Magyar Nemzeti Banknl.

Fogyasztévédelmi eljaras

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy On fogyaszténak mindsilé tigyfélként a Pénziigyi Bekeltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elétt
megindithaté eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvény megkiildését igényelheti.
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Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai tton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@alfa.hu

Tarsasagunk a nyomtatvanytigazolhaté médon, kéltségmentesen kiildi ki, az tigyfél kérésének megfelel&en e-mailen vagy postai dton, valamint
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon (www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok)
és az ligyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsild tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydijtasat kdvetden jogorvoslatért az ligyre hataskdrrel ésilletékességgel
rendelkezé bitésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva 4llé jogorvoslati lehetségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztosité adatkezeléssel 8sszefliggd panaszra adott va-
lasz&val nem ért egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés
biztosité &ltali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.
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