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A Raiffeisen Bank Zrt. az aldbbiakban taldlhaté tdbldzat Biztositok oszlopdban szerepld biztositd tdrsasagok
megbizdasdbdl, mint fliggo biztositaskodzvetito (ligynok) jér el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.
Telefon: +36-80-48-85-88;+36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Honlap: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

Addszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kézvetités
Biztositdskozvetit6i nyilvantartdsi szdm: 205011955211
Biztositdst kdzvetit6é természetes személy neve: Turcsdn - Sdrosi Kitti

A Raiffeisen Bank Zrt. nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolydssal az aldbbiakban taldlhatd tdbldzat
Biztositok oszlopdban szerepldé egyik biztositd tdrsasdgban sem. Az aldbbi tdblazatban szerepld biztositd
tdrsasagok vagy azok anyavdllalatai nem rendelkeznek mindsitett befolydssal a Raiffeisen Bank Zrt.-ben.
A Raiffeisen Bank Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB), székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55. tel.. +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mailiinfo@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgdlati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvdntartdsdban szerepld, fliggé biztositdskdzvetitd (igynok).
A Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsdg biztositaskozvetitéi regiszterében szerepelnek,
a nyilvantartds ellenérizheté az MNB honlapjdn (https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Raiffeisen Bank Zrt. fliggd biztositaskozvetitéként a www.raiffeisen.hu honlapon, illetve az aldbbi tdblazat
jobb oldaldn felsorolt biztositék megbizdsabdl jar(hat) el, az aldbbi tdbldzat bal oldaldn felsorolt biztositdsi
termékek kdzvetitésére van jogosultsaga.

Biztositasi termékek Biztositok

Eletbiztositds UNIQA Biztosito Zrt.

Epités- és szerelésbiztositas

Allianz Hungdria Zrt.

Felelésségbiztositds

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Lakdsbiztositds

UNIQA Biztositd Zrt

Mez6gazdasdgi biztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Géptorés biztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Nyugdijbiztositas

UNIQA Biztosité Zrt

Vagyonbiztositds

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos Hitelfedezeti biztositds
(személyi kblcsonh6z)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos Jovedelempotld biztositds (bankszdmldhoz)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos balesetbiztositds
(Bankszamlahoz)

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds
(bankszdmldhoz)

UNIQA Biztosit6 Zrt.
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Csoportos Hitelfedezeti biztositds UNIQA Biztosité Zrt.
(jelzdloghitelhez, babavaré kélcsénhoz,
bankszamlahitelhez,

hitelkdartydhoz, kis- és kozépvdllalkozdsok szamdra
folyositott bankhitelekhez)

Csoportos utasbiztositds UNIQA Biztosito Zrt.
(bankkartydhoz, hitelkdartydhoz)

Mar nem értékesitett/allomdnyapolt Biztositdsi Biztositok
termékek

Eletbiztositds Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Gépjdrmdbiztositas
Lakasbiztositds

Felel6sségbiztositds Allianz Hungdria Zrt.
Gépjarmdbiztositds

Vagyonbiztositds

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds
Kezesi és Garancia biztositds

Hitelfedezeti biztositds BNP Paribas Cardif Biztositd/ Eletbiztositd Zrt.

Eletbiztositds Generali Biztosité Zrt
Felel6sségbiztositds
Lakdsbiztositds
Mez6gazdasdgi biztositds
Balesetbiztositds

Csoportos élet- és balesetbiztositds NN Biztosité Zrt.

Géptorés biztositds Union Vienna Insurance Group Zrt.
Felel6sségbiztositds
Vagyonbiztositds

Egyedi csoportos vagyon biztositds

Felelésségbiztositas UNIQA Biztosité Zrt.
Gépjarmdbiztositds
Vagyonbiztositds
Egészségbiztositds
Szdllitmdnybiztositds
Temetési biztositds

A Raiffeisen Bank Zrt. dltal értékesitett biztositdsi alapl befektetési termékek kdzvetitése sordn tandcsaddst
nyuijt, egyéb biztositdsi termékek kdzvetitése sordn az Ugyfél kérésre nyuijt tandcsaddst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositdskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazdsban részesiil, a
Biztositétol kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositds szerzddés biztositdsi dija magdban
foglalja a jovadalmazdst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a mdr nem értékesitett termékekkel kapcsolatban végzett biztositdskozvetitdi
(allomanydpoldsi) tevékenységével (Bit. 383.§ ) kapcsolatban is javadalmazdsban részesul, a Biztositotol kapott
fenntartdsi jutalék révén.

A Raiffeisen Bank Zrt. jelen biztositdsi termék kozvetitése sordn nem jogosult az lgyféltdl dij vagy dijeldleg
atvételére, illetve a biztositétdl az tgyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem vehet 4t.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositéval kotott megdllapoddsa alapjdn képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik,
kizdrdlag biztositdskozvetitdi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositdsi szerzé6dést megkdtni nem
jogosult.

Az lgyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Bank Zrt-vel szembeni panasztétel
lehetbsége.
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A panaszokat szoban személyesen bankfidkban vagy telefonon a +36-80-488 588-as belfoldrél ingyen hivhaté
telefonszdmon, vagy postai Uton a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve (Budapest,
1700); telefaxon a +36-1-484-4444-es telefax szdmon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak
cimezve; elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu-nak cimezve vagy honlapon, a panaszbejelentd Grlap
kitoltésével.

A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzatban foglaltak
szerint kertlnek elbirdaldsra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztovédelmi ellenbrzési eljardast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534
Budapest BKKP, Pf. 777, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés
[étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdbbd a szerzdédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testllethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:
172, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgdri perrendtartds szabdlyai
szerint illetékességgel rendelkezé birdsdghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint
illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat.

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége ellatdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait, melynek sordn a megbizé
biztosité utasitdsai és elbirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el. Az
adatkezelésre elssorban a megbizd biztositd adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak az iranyaddk,
ugyanakkor biztositdskozvetité és teljesitési segédje sajét adatkezelési tdjékoztatodja is fellelheté a kdvetkezd
linken: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-
tajekoztato.

Az adatkezelésnek kizarolag biztositas kdzvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés eldkészitése,
megkotése és teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatdrsak, szerz8déses kézrem(ikoddk ismerhetik meg,
akiknek feladatuk elldtdsdhoz sziikséges.

Bdrmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzdférést kérni a fenti
elérhet6ségek barmelyikén, tovabbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdsat, korldtozdsat,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Raiffeisen Bank
Zrt. honlapjdn, a https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato linken olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositdskdzvetitd és teljesitési segédje
adatvédelmi tisztvisel6jéhez, tovdbbd jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg
Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Bp., Falk Miksa u. 9-11, lev. cim: 1363 Budapest, Pf..9., tel.: +36-1-391-1400, fax:
+36-1-391-1410, e-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy oz  illetékes  birésdghoz  fordulhat
(http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége sordn okozott karért vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztosité koteles helyt dlini, amely termékének kozvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével vagy
mulasztasdval a kart okozta.

Hatdlyos: 2023. augusztus 1. naptdl visszavondsig

Raiffeisen Bank Zrt.
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