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Téjékoztatiuk Ugyfeleinket, hogy a myRaiffeisen mobilapplikdciéban az aldbbi
megbizdsok megaddsdra van lehetéség:
Eseti forint a@tutalas (bankon belil és bankon kivil) - A kedvezményezett

azonositéja lehet mdsodlagos azonosité (telefonszam, e-mail cim, addszém,

addazonosité jel) vagy szdmlaszédm vagy IBAN szém.
Eseti euré (SEPA) atutalas (bankon belil és bankon kivil) -

Atvezetés — sajat — forint szamlék kazat, SEPA Credit Transfer — EUR Gtutalds

sajdt szamldk kozott
Deviza atvezetés sajdt szamldk kozott
Egyedi aras devizavaltas sajét szamldk kozott

QR-kédos atutalas myRaiffeisen Mobilapplikaciét haszndlé tgyfelek kdzotti

tutalds vagy QR kéd alapi fizetést lehetévé tévd Kereskedd részére torténd

dtutalds. QR kéd generdlésa lakossdgi ugyfelek, prémium banking Ugyfelek,

kiemelt magénugyfelek szamara lehetséges.

Allandé atutalasi megbizas régzitése

Allandé atutalasi megbizas torlése
Hitelkartya-egyenleg feltoltés

Betéti- és hitelkartya limitmoédositas

Bankkartya aktivalas

Bankkartya felfiggesztése és a felfiggesztés feloldasa
Internetes vasarlas lehetoségének ki-és bekapcsolasa
Bankkartyahoz kapcsolt szamlaszam megvaltoztatasa
Uj Bankszamla nyitasa

Fizetési kérelem inditas, fogadds

Lekotott betét rogzitése, feltorése, lejaratdsa. A betét feltorés, lejaratds

szolgdltatds nem érheté el Kiemelt Magdnigyfelek szaméra.
Csoportos beszedés torlése, limit feletti j6vahagydsa
Csoportos beszedési felhatalmazas rogzitése

Csoportos beszedési felhatalmazas torlése

Uj Ggyfél és szamla nyitasa NFC és selfie azonositassal

Tovabbd az aldbbi funkcidk érhetéek még el a myRaiffeisen alkalmazésban:
Belépés és megbizasok alairasa Mobil-tokennel, Mobil-token PIN kéd
segitségével, vagy biometrikus azonositdssal  (ujjlenyomat/vagy iOS

arcfelismerés)

Szamlaegyenleg és szamlainformaciok megtekintése (bank- és hitelkartya

szémlak)
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e Szamlatorténet megtekintése (két évre visszamendleg)

o Elemzések funkcid, mely segitségével csoportositva lathatéak a bevételek
és kiadasok

o Betéti- és hitelkartya adatok dattekintése

e Bankkartya digitalizalasa Apple Pay hasznalatahoz

« Allandé atutalasi megbizasok megtekintése

o Csoportos beszedések megtekintése

e Csoportos beszedési felhatalmazasok megtekintése

e Szémlaszdm megosztasa

e Tranzakciés torténet megosztasa

e Nyelvvalasztas (magyar és angol)

e Mobil-token PIN kéd mddosités és biometrikus azonositds bedllitasa

o Valtés kilonbozd szerepkorok kozott

o Kartya konverziés informaciok

o Személyi kolcson igénylés oz Online Személyi Koélcson platformra
(szemelyikolcson.raiffeisen.hu) atirdnyitéssal

e Folyészamlahitel igénylés oz Online Folydszamlahitel platformra
(bankszamlahitel.raiffeisen.hu) étirdnyitassal

o Hitelkartya igénylés az Online Hitelkartya platformra
(onlinehitelkartya.raiffeisen.hu) &tirdnyitdssal

e RaiConnect szolgaltatas Premium és Private szerzodott igyfelek
részére

o Bankfiok és ATM kereso

o Befektetések megtekintése

e Ajanlatok és termékek

o Biztositasok megjelenitése (bankszdmldhoz és bankkértydhoz kapcsolédéd
biztositasok)

e Raiffeisen Reflex Megtakaritasi Program igénylése és az automatikus
megtakaritds 6sszegének médositdsa

Egyuttes aldirdsi joggal rendelkezé vdllalati igyfelek szaméra az aldbbi megbizasok a
myRaiffeisen alkalmazdsban egyelére nem elérhetéek:

o lekotott betét rogzités, feltorés, lejaratés

e dllandé dtutalés régzités, torlés

e csoportos beszedés torlés, limit feletti jovéhagyds

e csoportos beszedési felhatalmazds rogzités és torlés.

A myRaiffeisen mobilapplikécié haszndlatéra az aldbbi feltételeknek megfeleld
Ugyfeleinknek van lehetésége:
e rendelkezik @ magyarorszagi Raiffeisen Banknal vezetett
bankszamlaval,
e van aktivalt internetbanki (DirekiNet) hozzaférése,
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o letdltctte és telepitette a myRaiffeisen mobilapplikaciét az AppStore, a
Google Play vagy AppGallery feltletrél.

A myRaiffeisen mobilalkalmazés a kévetkezo Ggyfeleinknek elérhetd:

o lakossdagi tgyfelek,

e prémium banking tgyfelek,

e kiemelt maganigyfelek,

o 0ndllé aldirdsi joggal rendelkezd véllalati gyfelek

e egyuttes aldirdsi joggal rendelkezd véllalati igyfelek esetében, amennyiben

o a megbizds inditdsa a myRaiffeisen mobil applikécidban térténik, akkor

mindkét aldirénak rendelkeznie kell myRaiffeisen mobilapplikaciéval és a
sikeres megbizds inditdsGhoz mindkét aldirénak a myRaiffeisen
mobilapplikdciét kell haszndlnia (mds elektronikus csatornén nem irhat alé
egyik al&ird sem).

a megbizds inditdsa a DirekiNeten torténik, akkor a sikeres megbizds aldirasanak
kezdeményezését mindkét aldiré kizarélag a DirekiNeten tudja kezdeményezni. Az
aldirds j6vahagydsa (megerdsitése) viszont lehetséges a myRaiffeisen mobilapplikdcié

segitségével is (VIIl. BIZTONSAG, 11. Aléiré eszkdzk).

A myRaiffeisen mobilalkalmazds hasznélatdhoz az alébbi technolégiai feltételeknek
megfelelé mobiltelefonokon van Ugyfeleinknek lehetésége:

e iOS 14.0 vagy frissebb operdciés rendszer(, vagy

e Android 7.0 vagy frissebb operdciés rendszeri okostelefon

2022.10.01 utédn o myRaiffeisen mobilalkalmazas iOS és Android operdcids
rendszerek béta verziéin nem tdmogatott.

A myRaiffeisen mobilalkalmazés a lenti listdban felsorolt orszagokban érheté el. Store
szabdlyok miatt operdcids rendszerenként eltéré orszégokban érhetd el.

Apple | Google Play | Huawei
Orszdg Store Aruhéz AppGallery
Albénia X X X
Amerikai Egyesilt
Allamok X X
Auszirélia X X
Ausztria X X
Belgium X X
Bosznia-Hercegovina X X
Bulgdria X X
Ciprus X X



https://apps.apple.com/hu/app/myraiffeisen/id1442223549?l=hu
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rbinternational.retail.mobileapp&hl=hu_HU

Csehorszdg

Dénia

Egyesilt Arab Emirdtusok

Egyesult Kirdlység

Egyiptom

Eszak-Korea

Eszak-Macedénia

Fehéroroszorszdg

Finnorszdag

Franciaorszdg

Gorogorszdg

Hollandia

Hong Kong

Horvdtorszdg
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|zrael

Irorszag

Jorddnia

Kanada

Katar

Lengyelorszég

Lettorszdag

Libanon

Liechtenstein

Litvénia

Luxemburg

Magyarorszdag

Malta

Moldova
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Norvégia

Németorszdg

Olaszorszég

Oroszorszdg
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Spanyolorszég

Svdijc

Svédorszdg
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Szerbia X X X
Szlovdkia X X X
Szlovénia X X X
Tordkorszag X X X
Tunézia X X X
Ukrajna X X X
Uj-Zéland X X X

Az alkalmazds haszndlatérél sz416 kézikdnyvet a myRaiffeisen mobilapplikacid - Raiffeisen
BANK - raiffeisen.hu oldalon éri el.

A myRaiffeisennel kapcsolatos  dijakat, jutalékokat és koltségeket, valamint a
megbizdsok befogaddsdnak rendjét

e a mindenkori Raiffeisen bankszdmla, elektronikus szolgdltatdsok Kondicids Lista,

e Premium Banking Kondicids Lista,

e Friedrich Wilhelm Raiffeisen Kondiciés Lista Kiemelt Magdniigyfelek Részére

e Vdllalati kondiciés lista dokumentumok tartalmazzdk.

Budapest, 2024.04.09.
Raiffeisen Bank Zrt.



https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/0/MyRaiffeisen_Felhasznaloi_kezikonyv_HU.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/0/MyRaiffeisen_Felhasznaloi_kezikonyv_HU.pdf
https://www.raiffeisen.hu/kondiciok/bankszamla
https://www.raiffeisen.hu/kondiciok/premium-banking
https://www.raiffeisen.hu/kondiciok/private-banking
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/161875/vallalati_kondicios_lista.pdf

