x Raiffeisen
BANK

HIRDETMENY

Az ingyenes készpénzfelvételre vonatkozd nyilatkozatok kdzponti nyilvantartésardl
Hatdlybalépés: 2015. januér 26.

A Kozponti Nyilvantartas létrehozasanak célja

Az ingyenes készpénzfelvételi jog jogszeri gyakorlasanak biztositasa, ennek
érdekében annak megdllapithatésdga, hogy a fogyasztdé tette nyilatkozatot vagy visszavond
rendelkezést, eltérd iddkben és pénzigyi intézményeknél tett nyilatkozatok esetében pedig annak
megdllapithatésdga, hogy a fogyasztét mely nyilatkozata jogositia a dijtél és koltségtél mentes
szolgdltatasra.

A fogyasztonak egy idoben csak egy olyan nyilatkozata szerepelhet a Koézponti
Nyilvantartasban, amely dijtdl és koltségtél mentes készpénzfelvételre jogositja.

A Kozponti Nyilvantartast mokaodteto vallalkozas
A Koézponti Nyilvéntartést a kézponti hitelinformécids rendszerrdl sz6lé térvényben meghatérozott
kdzponti hitelinforméciés rendszert (KHR) kezeld pénzigyi vallalkozas mikadteti (BISZ Zrt.)

A Kozponti nyilvantartassal érintettek kére
e az a fogyaszté, aki nyilatkozatot, illetve visszavoné rendelkezést tett (akkor is, ha nevében
meghatalmazott jrt el) - nyilatkozattevo
e az a pénzigyi intézmény, amely a nyilatkozattevének azt a fizetési szamldjat vezeti,
amelyre vonatkozéan a nyilatkozattevé nyilatkozatot vagy visszavond rendelkezést tett -
nyilatkozatadat-szolgaltato.

A K6zponti nyilvantartasban kezelt adatok kére - nyilatkozatadat
A Kdzponti Nyilvéntartast kezeld pénzigyi véllalkozds nyilvéntartja
e a nyilatkozatadat-szolgaltatok nevét, roviditett nevét, és a Feligyelet dltal kiadott
tevékenységi engedély szamat
e a nyilatkozattevének a személyazonosité jel helyébe 1épé azonositdsi médokrél és az
azonosité kédok hasznélatardl szél6 1996, évi XX. torvény 4. § (4) bekezdésében
meghatdrozott természetes személyazonosité adatait (csalddi és utdnév, sziletési
csalddi és utdnéy, sziletési hely, sziletési idS és az édesanya sziletési csalddi és utdneve)
e a nyilatkozat vagy visszavoné rendelkezés datumat.

Az adatkezelés szabalyai

e A Kdzponti Nyilvéntartds olyan zdrt rendszeri adatbdzis, amelyben kizarélag a
torvényben meghatarozott adatok kezelhetok. A nyilvantartott adatok csak a
torvényben meghatarozott cél érdekében hasznalhatéak fel.

e A Kodzponti Nyilvéntartés adatkezelése automatizélt médon térténik. A nyilatkozatadat-
szolgéltaték dltal dtadott, @z azonos nyilatkozattevokre vonatkozé adatok a
Kozponti Nyilvantartasban 6sszekapcsolhatok.

e A Kdzponti Nyilvantartdst kezel6é pénzigyi vdllalkozds a nyilatkozatadatokat kizérélag annak
a nyilatkozatadat-szolgdltaténak adhatja at, amely a kért nyilatkozatadatokat felé tovdbbitotta.

e A Kdzponti Nyilvéntartést kezel pénzigyi vdllalkozds a nyilatkozatadatokat azok térléséig
kezeli.

A nyilatkozatadatokat a Kézponti Nyilvéntartast kezeld pénzigyi véllalkozdés torli
a) a fizetési szamla megszinésérdl vald tudomdsszerzést kdvetden,
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b) a visszavoné rendelkezést kdvetéen, amennyiben a nyilatkozattevd nem tesz Uj
nyilatkozatot, a nyilatkozattevo kérésére,
c) a nyilatkozattevo elhalalozasa esetén az arrél valé tudomésszerzést kévetéen
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil.
A nyilatkozatadatokat a Kézponti Nyilvantartést kezelé pénzigyi véllalkozés a visszavoné
rendelkezés datumatél szamitott ot év elteltével automatikusan torli, ha a
nyilatkozattevé nem tesz Uj nyilatkozatot.
A Koézponti Nyilvantartast kezeld pénzigyi vdllalkozds a nyilatkozatadat-szolgdltatd kilétének
vizsgdlatdt kévetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil torli @
nyilatkozatadatokat, ha a nyilatkozatadat-szolgaltaté kiléte nem allapithaté meg.

e A Kozponti Nyilvantartast kezelo pénzigyi vallalkozas a Feligyelet részére
statisztikai célbol adatot szolgaltathat, ezen adatszolgdltatds esetén az adatok
érintettel valé kapcsolatdnak megdllapitdsat véglegesen lehetetlenné teszi.

A Koézponti Nyilvantartas miokodése

e A nyilatkozatadat-szolgaltaté a nyilatkozat vagy a visszavoné rendelkezés
megtételét kovetoen datadja o Koézponti Nyilvantartast  kezeld pénzigyi
véllalkozdasnak azt az adatot, hogy nala a nyilatkozattevé nyilatkozatot vagy
visszavoné rendelkezést tett.

Adatétaddsra nem keril sor, ha a fogyaszté az Gj és kordbbi hatélyos nyilatkozatat
ugyananndl a nyilatkozatadat-szolgéltaténdl tette.

e Ha a nyilatkozattevée nem szerepel a Kézponti Nyilvantartasban, vagy ha
szerepel benne, de a nyilatkozatahoz visszavoné rendelkezés is tartozik, o
Kézponti Nyilvantartést kezelé pénzigyi vdllalkozés nyilvantartdsba veszi a nyilatkozatot,
és ezt a nyilatkozatadat-szolgaltaté részére visszaigazolja.

e Ha a nyilatkozattevonek egy korabban tett hatalyos nyilatkozata mar
szerepel a Kozponti Nyilvantartasban, a Kézponti Nyilvantartdst kezeld pénzigyi
véllalkozds értesiti a hatdlyos nyilatkozattal kapcsolatban korabban adatot
szolgaltaté pénziigyi intézményt arrdl, hogy a nyilatkozatteve nala tett
nyilatkozata hatalyat vesztette. Ezzel egyidejileg a Kézponti Nyilvantartast kezeld
pénzigyi vdllalkozds visszaigazolja az 0j nyilatkozattal kapcsolatban adatot szolgdltatd
nyilatkozatadatszolgdltaté részére a nyilatkozat nyilvantartésba vételét.

e A nyilatkozatadat-szolgaltaté a Kézponti Nyilvantartést kezelé pénzigyi véllalkozas
értesitése kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb &t munkanapon belil
irdsban vagy internetbankjén keresztil, vagy a felek megéllapoddsa alapjan mas, tartés
adathordozén értesiti a nyilatkozattevot nyilatkozatanak a hatalyvesztésérol.

Amennyiben tehat a fogyaszté 2014. december 1-jét kévetéen a dijtol és
koltségtol mentes készpénzfelvétel lehetoségével a korabban megjelolt
szamlatdl eltéro szamla tekintetében kivan élni, és ennek érdekében mas
pénzigyi szolgaltaténal nyilatkozatot tesz, korabbi nyilatkozata
automatikusan, kilén visszavonas nélkil érvényét veszti, és a
tovabbiakban a kedvezmény igénybevételére az Uj nyilatkozat alapjan
jogosult.
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e A nyilatkozatadatszolgdltaté o tudomdsszerzést kdvetéen értesiti a Kozponti
Nyilvantartast kezelo pénzigyi vallalkozast, ha a nyilatkozattevo
természetes személyazonosité adataiban valtozas tértént, egyidejileg kdzli az
0j adatokat is.

e A Koézponti Nyilvéntartds és a kapcsolédé dokumentdciék, dokumentumok, valamint az
Ugyintézés nyelve kizarélagosan magyar.

Ugyfélvédelem, jogorvoslat

e A nyilatkozatadatszolgdltaténdl a nyilatkozattevé személyesen vagy irasban
(személyesen vagy mads dltal dtadott irat Gtjdn; postai Gton (Budapest 1700); telefaxon a +36-
1-484-4444-es telefax szédmon; elektronikus levélben a tudakozvany@raiffeisen.hu cimen)
jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen nyilatkozatai szerepelnek a
K6ézponti Nyilvantartasban. A nyilatkozattevd a sajdt adatait korldtozds nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

e A nyilatkozatadatszolgéltaté a tdjékoztatds irdnti kérelmet a Kézponti Nyilvantartést kezeld
pénzigyi vdllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb a kérelem kézhezvételét kovetd ot
munkanapon belil tovdbbitja. A Kézponti Nyilvantartdst kezelé pénzigyi véllalkozés a kért
adatokat hdrom napon belil irdsban, zart médon tovébbitia a nyilatkozatadat-
szolgdltaténak, amely o kézhezvételt kovetéen ugyancsak irésban, zdart médon,
haladéktalanul, de legkésébb &t munkanapon belil megkildi azokat a kérelmezének, az
éltala megadott levelezési cimre.

e A nyilatkozattevé irasban (postai dton, telefaxon, elektronikus levélben) a Kozponti
Nyilvantartast kezelo pénzigyi vallalkozastél is tajékoztatast igényelhet o
réla kezelt nyilatkozatadatokrél.

e A nyilatkozattevé o fentick szerint, valamint a Bank Ugyfélpanasz-kezelési
szabdlyzatdban foglaltaknak megfeleléen kérheti a nyilatkozatadatszolgdltaténdl vagy a
Kézponti  Nyilvdntartést  kezelé pénzigyi vdllalkozdsndl a nyilatkozatadatok
helyesbitését, valamint - ha azok kezelésének jogalapja nem dll fenn - o torlését
(Kifogds).

A Kdzponti Nyilvantartds induldsat adatfeltdltési idészak elézte meg, amelynek keretében a bankok és
takarékszovetkezetek az tgyfeleik dltal 2013. december 1. és 2014. november 20., valamint a 2014.
november 21. és november 30. kdzott tett nyilatkozatokat és visszavond rendelkezéseket atadtak a
Kézponti Nyilvéntartasnak.

Amennyiben a fogyaszt6 2013. december 1. és 2014. november 20. kézoétt t5bb, eltérd
pénzigyi szolgdltaténdl vezetett fizetési szdmla tekintetében is nyilatkozatot tett, ezen nyilatkozatai
kozil a korabban leadott (és vissza nem vont) nyilatkozat marad hatalyos 2014.
december 1-tol.

A fogyaszté 2014. november 21. és november 30. kozotti dtmeneti idészakban adott i
nyilatkozatdval a kordbban adott hatdlyos nyilatkozat automatikusan érvényét veszti.

A Raiffeisen Bank eljarasrendjére vonatkozé részletes tajékoztatast keresse
honlapunkon (https://www.raiffeisen.hu/hasznos/tudni-erdemes).

A Kozponti Nyilvantartas mukédésérol, a sajat adatok megismerhetoségérol,
tovabba a kifogasok BISZ Zrt. altali kezelésérol bovebben tajékozédhat a BISZ Zrt.
Uzletszabalyzatabél, amely elérheté a http://www.kozpontinyilvantartas.hu cimen.
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