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Panaszkezelési tajékoztaté

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. egyik elsédleges célja Ugyfelei magas szinvonall kiszolgdldsa. Amennyiben
pénzlgyei intézése sordn mégis olyan problémaval taldlkozik, melyet munkatdrsaink nem tudnak azonnal
megoldani vagy elhdritani, lehetésége van arra, hogy Tdrsasdgunk felé panasszal éljen.

A panaszkezelési folyamat Iépései az alabbiak:

1. Panasz bejelentése

Problémadival forduljon hozzdnk bizalommal az aldbbi elérhetéségek egyikén:

- Személyesen Tdrsasdgunk Ugyfélszolgdlatan: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118., elére egyeztetett
idépontban munkanapokon 09:00 - 16:00 éra kézott

- Telefonon a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztiil a 06-1-486-5177 (kiilfoldrél
a +36 1486 5177) telefonszamon (8-20 6rdig munkanapokon).

- Postai Uton a Tdrsasdgunk cimezve (Budapest Pf: 1700),

- e-mailben a lizing-info@raiffeisen.hu cimen.

Amennyiben On Tarsasdgunk tigyfele, mas személyt is meghatalmazhat a panasziigyben térténé eljarashoz. A
meghatalmazdssal kapcsolatos tudnivalokat és a meghatalmazds mintdt megtaldlja Tarsasdagunk honlapjan,
illetve személyes ligyfélszolgdlatunkon.

A panasz benyuijtasakor kollégdink tajékoztatjak Ont a panasz iktatészamarél, amely alapjan a késébbiekben
bdarmikor tud érdeklédni, hogy lezdrult-e a vizsgdlat, és amennyiben igen, akkor annak mi lett az eredménye.
Kérjik vegye figyelembe, hogy amennyiben a panasz kivizsgdldsa még folyamatban van, abban az esetben
kollégdink nem tudnak részletesebb, a kivizsgdldssal kapcsolatos informdciokat adni. Az iktatdszdmot széban
kdzoIt panasz esetén a kollégdk kézlik Onnel a régzités sordn, irdsban benyujtott panaszok esetében kiildn
levélben vagy e-mailben adunk tdjékoztatdst a befogadast kdvetden.

2. Panasz kivizsgdlasa

A panaszok bejelentése, kivizsgdldsa, valamint megvdlaszoldsa téritésmentes, azért kilon dij nem szdmithato
fel.

A panasz kivizsgdldsa az 6sszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik.

Kollégdink a széban benyujtott panaszokndl térekednek arra, hogy azonnali, az On szamdra is megnyugtatd
megolddst, vdlaszt adjanak, azonban ez nem minden esetben lehetséges. Ez utobbi esetben a bejelentésrél
jegyzdékonyv készil, amelyet személyes panasztételnél a kollégank dtad, telefonos bejelentésnél utdlag, a
vdlaszlevéllel egyiitt kiildjik meg az On részére.

A bejelentéseket a Panaszkezeléssel foglalkozd terulet kezeli egységesen a mindenkori jogszabdlyoknak
megfeleléen.

Kérjiik, minden esetben segitse azzal a kivizsgaldst, hogy:

o elérhet8ségi adatait frissiti, mert eléfordulhat, hogy a teljes kord kivizsgalds érdekében egyeztetni
sziikséges Onnel, ezt jellemzéen telefonon tesszikk meg, de a vdlaszlevelet is minden esetben a
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rendszerlinkben szerepl6 cimre kuldjuk ki, amire jogszabdly kételez minket,

o feltlnteti - amennyiben rendelkezésére dll - a kivizsgdaldshoz szlikséges szerzddés azonositoit (pl:
Ugyfélszdm, szerz6désszam),

e részletesen ismerteti panaszdt, hogy a panasza kivizsgdldsa a lehetd legrévidebb idé alatt és
teljeskdrden torténhessen meg.

Még panaszbejelentés esetén se adja ki ligyleteihez tartozé titkos kddjait, belépési jelszavait!

3. Panaszok megvdalaszoldasa

Tdrsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehetd leghamarabb megvdlaszolja a benyujtott
panaszat.

A panaszok kivizsgdldsdra és a vdlaszaddsra vonatkozé hatdridd a panasz témdjatél fliigg, ezzel kapcsolatban
a régzités sordn kollégdink részletesen tdjékoztatjak Ont. Altaldnossagban elmondhaté, hogy 30 naptdri nap a
kivizsgdldsi idd. Ez azt jelenti, hogy Tdrsasdgunknak ennyi ideje van arra, hogy a panaszt kivizsgdlja és a vélaszt
postdra adja/megkiildie az On részére. A jogszabdlyi hatdridd betartdsa tekintetében a postdra
adds/elektronikus levél elkiildés ddtuma az irdnyado és nem a kézhezvétel datuma.

Minden térekvésiink ellenére eléfordulhat, hogy a panaszdnak kivizsgdldsa, megvdlaszoldsa a meghatdrozott
hatdridén beliil nem lehetséges, ilyen esetben errél tdjékoztatdst kiildiink Onnek, amelyben megjeléljik a
végleges valasz varhaté hatdridejét is.

A vdlaszt postai Uton, ajanlott levél formdjaban kuldjik meg, kivéve, ha a rendszerlinkben is rogzitett e-mail
cimrdl kiildi meg a panaszt, mert ilyen esetben - ha eltéréen nem rendelkezik - e-mail-ben, titkositott levélben
klldjik meg valaszunkat. Vdallalati igyfeleknek minden esetben postai Gton vdlaszolunk.

A fentiektél a valasz megkiildése tekintetében nem tudunk eltérni a jogszabdlyi el6irdsok miatt.

Amennyiben panasza elutasitdsra keril, valaszunkban részletes tdjékoztatdst nydjtunk az igénybevehetd
jogorvoslatokrél, tovabbd megadjuk az érintett hatdsdgok, testiiletek elérhetéségét, levelezési cimét. Emellett
lehet8séget biztositunk az ezen szervezeteknél torténd eljdrds meginditdsdhoz szikséges pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvdny téritésmentes igénylésére.

4, Részletes tajékoztatas

A panaszok bejelentésére, azok feldolgozdasdra és kezelésére vonatkozéan Tarsasagunk Ugyfélpanasz-kezelési
Szabdlyzata ad irdnymutatdst. A szabdlyzatot megtaldlja személyes tigyfélszolgdlatunkon, illetve a Tdrsasdg
honlapjan (raiffeisen_lizing_panaszkezelesi_szabalyzat.pdf)

A panaszkezelés dltaldnos menetérdl és forumairdl részletes tdjékoztatds taldlhatd az MNB dltal készitett -
pénzlgyi panaszokra vonatkozo - Pénzligyi Navigdtor Flzetben is
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https://www.mnb.hu/letoltes/mittegyunkpenzugyinc.pdf

