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A KOVETELESKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

a) A koveteléskezelésre vonatkozé altalanos szabalyok:

A jelen Tagjékoztatdéban foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel Ssszefiggd adatkezelési
tevékenységek legfontosabb szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos lakossdgi
behaijtési szabdlyzatdban, illetve az ahhoz kapcsolédé tovabbi szabdlyzatokban foglalt rendelkezések az
iranyaddk.

Mindezen rendelkezéseket a Bank dltal megbizott kilsé koveteléskezelSk is kotelesek eljgrasuk sordn
érvényesiteni.

A Bank a koveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazas alapjén, jogosult arra, hogy
amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél dltal megkdtdtt szerzédésben vdllaltakat
nem teljesitik vagy velik dsszefiggésben erre més okbél sor keril, tgy:

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett banktitkot képzé személyes adatait — elsdsorban azonosité

adatait, kapcsolatfelvételre szolgalé adatait, valamint a kérdéses szerzédéses viszonydval,
illetve annak feljesitésével 6sszefiiggd adatait — az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben
fenndllé kdvetelésének rendezése érdekében felhaszndlja;

- vagy ezen adatokat a kovetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehaijtdsa
érdekében dltala megbizott és rendszeresen ellendrzétt harmadik személyek — igy elsésorban
kdzvetitek, kilsé koveteléskezeldk, végrehaitdk, jogi képviselék, stb. — szaméra étadja vagy
hozzaférhetévé, megismerhetdvé tegye.

A Bank jogosult tovdbbd a koveteléskezelési tevékenységgel 6sszefiiggd, birtokdban lévs, Ugyfélre
illetve az egyéb érintettre vonatkozé adatokat 8sszekapcsolni, illetve e tevékenység ellendrzésére, vagy
statisztikai célokra felhaszndlni.

A behaijtési folyamat sordn a vonatkozé szabélyzat szerint az illetékes banki teriletek, illetve
megbizottak egyittmikddni kotelesek az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozas
rendezése érdekében.

Ennek keretében tdjékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

- a kdveteléskezelés tényérdl és a koveteléskezeléssel sszefiggé adatkezelésrél roviden (példaul
vagyoni-szocidlis helyzetre vonatkozé adatok kezelésérdl réviden vagy ezen tdjékoztatd
elérhetéségérél a Bank honlapjdn, hangfelvétel készitésének és rogzitésének lehetésége, stb.);

- a behajtési folyamat menetérdl, illetve a foganatositott kdveteléskezelési 1épésekrdl, valamint
mindezek adatkezelési vonzatairdl (példéul kiilsé szerepldk lehetséges bevondsa és szdmukra
az Ugyfél adatainak taddsa, stb.);

- a késedelmet kezeld terilet elérhetéségeirdl, illetve ha ez szikséges a késedelmes addsokkal
foglalkozé Ugyintézdk elérhetéségérdl;

- illetve ha ez szikséges vagy az Ugyfél kéri, az Ugyfelet megilletd jogokrél és jogorvoslati
lehetéségekrél vagy az ezekrdl sz616 tdjékoztatd elérhetéségérél a Bank honlapjan.
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b) A megkeresésre vonatkozo szabalyok:

Koveteléskezelési tevékenységével dsszefiggésben a Bank, illetve megbizottia jogosult:

- afizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendd az adéstdrs, kezes, zélogkdtelezett, valamint
orokds is), illetve a szerzédésben megjeldlt tovdbbi Ugyleti szerepléket és/vagy a
meghatalmazott személyeket irasban, személyesen vagy telefonon megkeresni;

- valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzdjdrulésdval a torlesztés-elmaradds okdt
felderiteni, illetve az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl
kilondsen az alébbi adatokat, informdcidkat gydijteni:

o a nem-eljesités oka és ideje;

o a csalddi dllapot, az egy hdztartédsban élék szdma, a 18 év alatti (25 év alatt nappali
tagozatos hallgaté) gyermekek szdma;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozdsa, foglalkoztatdsénak tipusa,
munkdltatéjanak neve és elérhetésége, munkaviszonyénak tipusa;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jovedelme, egy fére jutd jovedelem a csalddban,
havi kdltségek (rezsi, élelmezés, ruhdzkodds);

o a kovetelés fedezetére vonatkozé adatok (igy példdul az Ugyfél, illetve az egyéb
érintett tulajdondban [évé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsilt netté értéke/érték-
terhek, az ingatlanokban fenndllé tulajdoni hényad, a fedezet dllaga (ideértve az
ingatlan dllapotérdl készilt fényképfelvételeket is), ingatlanfedezet hidnyéban a
fedezetként beszdmithaté vagyontdrgyak mint példdul gépjérmi (tipusa, értéke, stb.)
vagy az Ugyfél, illetve az egyéb érintett dltal birtokolt izletrész (tarsasdg neve,
részesedése %-ban, stb.), a fedezeten lévd terhek, stb.;

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndllé 6sszkdvetelések tipusa (teljes,
lejért, nem lejart), dsszege (teljes, lejart, nem lejart),

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben folyé vagy lehetséges jogi elidrasok
(fizetési meghagyds, végrehaitds, per, stb.);

o egyéb a kdvetelés kezelésével kapcsolatban fontos informaciok.

A koveteléskezelésben kozrem(kodd ugyintézék kizdrélag a részikre kiosztott ugyletdllomdny,
valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivdasok, illetve esetleges panaszok kapcsén, illetve a
tevékenységiket feligyeld vezeté kifejezett utasitdséra vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel, illetve
az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan formdja, ahol nem deril ki egyértelmien, hogy az igyintézé kinek a
képviseletében jér el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel soran arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté informdcié a
koveteléskezelésrdl — ideértve kilondsen a banktitoknak, személyes adatnak minésiild informacidkat —
, ezért a kapcsolatfelvételkor az iigyintézd kételes meggyézddni réla, hogy valéban az Ugyféllel, illetve
az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot, és az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet személyes adatainak
vagy személyazonosité okmdanyainak felhasznéldaséval azonositani.

Az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (szerzédésenként) heti hdrom alkalomndl tébbszér nem
létesithetd kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS Gzenetek is) és személyes megkereséseket, valamint
ha t8bb koveteléskezeld részére ad a Bank megbizdst.
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A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisdgdra vonatkozé rendelkezésektdl csak az Ugyfél,
illetve az egyéb érintett kifejezett kérelme alapjdn lehet eltérni, mely Ggyfélnyilatkozatot hangfelvétellel
kell régziteni vagy irdsban kell azt eljuttatni a Bank cimére, és azokat a behajtdst tdmogatd
szdmitdstechnikai rendszerekben is régziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon létesitett kapcsolatrél (akdr bejévd, akér kimend
hivds) a Bank, illetve megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivia az Ugyfelek,
illetve az egyéb érintettek figyelmét. A nem régzitett mobiltelefonos kommunikaciérél pedig, ha az
érdemi informdcidt tartalmaz a kdvetelés kezelésével dsszefiggésben, akkor az igyintézé feljegyzést
koteles késziteni és a kdveteléskezeld rendszerben régziteni.

A hangfelvételeket a Bank rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzdjaruldsénak
visszavondsdig, de legfeliebb 5 évig visszahallgathaté médon &rzi. Kérésre a Bank a hangfelvételré|
mésolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétd| szamitott 30 napon belil eljuttatia a kérelmet
elSterjeszté szdmdra.

A Bank, illetve megbizottia jogosult a valamely okbdl nem elérheté Ugyfeleket, illetve az egyéb
érintetteket felkutatni, s e kdrben az igyletben szerepld személyekhez kapcsolhaté barmilyen masik
személyeket (addstérs, zdlogkotelezett, kezes, 6rokds) megkeresni.

Az ilyen jellegli kutatdshoz felhaszndlhatok a Bank rendelkezésére allé informécidk, valamint a
nyilvénos adatbdzisok (példéul kdzhiteles nyilvantartdsok, nyilvanos internetes forrdsok, telefonkényv,

stb.).

c) A koveteléskezelési tevékenységek nyilvantartasara vonatkozé
szabalyok:

A kdveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshetd (irdsos, hangalapy, elektronikus) formdaban
a Bank rendszereiben nyilvéntartja, illetve megbizottaitdl ezt szintén megkdveteli.

E nyilvéntartésban régziteni kell:

- valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szembeni kévetelésre vonatkozé adatot,
informdciot;

- valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel torténd kapcsolatfelvételt (a lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a kikildstt levelek, hangizenetek és széveges Uzenetek, nem
rogzitett mobiltelefonos kommunikécié esetén, ha az érdemi informdéciét tartalmaz a kévetelés
kezelésével dsszefiggésben, az Ugyintézd dltal készitett feljegyzést, régzitve ezek idépontjét is);

- valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott kdveteléskezelési
lépést;
- valamennyi a kdvetelés kezelésével sszefiggd fontos adatot, mint példdul:
o a felajanlott athidalé megoldésokat, részletfizetésre vonatkozéd megéllapoddsokat;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benyditott igazoldsokat, okiratokat,
illetve egyéb dokumentumokat;

o a beérkezé ajdnlatokat, szdndéknyilatkozatokat jellegiknek megfelelé médon (fedezet
kiengedés, engedményezés, kozds értékesités), illetve ezen ajanlatok elbirdldsanak
eredményét, valamint az elfogadott ajdnlatok teljesitését;

o a behaitds sordn felmeril jogi kérdéseket.
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A nyilvantartésban az adatokat a Bank azon idépontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyfélnek, illetve
az egyéb érintetinek az érintett igyletbé| eredéen lejart vagy nem lejart tartozésa éll fenn.

Az adatokat trdIni kell az igyletbél eredd teljes tartozas megfizetését kdvetéen, ha az adatok &rzésére
tovébbi jogos érdek — mint példdul a Bank vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a
koveteléssel Gsszefiggésben — nem dll fenn, vagy az igyletnek a Bank kényveibél torténd
kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok térlését, médositésat kémi, az erre vonatkozé
kifejezett nyilatkozatdt vagy hangfelvételen kell régziteni vagy irasban kell eljuttatni a Bank részére.

d) A koveteléskezelési tevékenységek ellenorzésére vonatkozé szabalyok:

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kotelezettekkel és addsokkal
valé kapcsolattartds rendszeres tdrvényességi kontrollja és fokozott mindségellenérzése érdekében a
Bank erre kijeldlt munkavallaléi jogosultak:

- a koveteléskezelési nyilvantartds adatait megismerni;

- az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni,
vagy a rogzitett beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel
elemezni;

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikildésre keriilé levelek tartalmat megismerni;

- aszemélyes felkereséseken, illetve Ugyféllel t6rténd személyes egyeztetéseken részt venni, illetve
ezekrdl telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellété Ugyintézék magatartdséval
kapcsolatos észrevételeket, panaszokat a Bank minden esetben fokozott kériltekintéssel vizsgalja ki.



