Az alternativ vitarendezési férum tajékoztaté

Amennyiben pénzigyi szolgdltatassal kapcsolatos panasza van, el8szdr kdzvetlenil a Térsasagunk felé kell jelezni a problémét — torekedve a kézds megoldasra.
Tovébbi vitarendezési férumokhoz akkor érdemes fordulni, ha a Tdrsaséggal torténé egyeztetés nem vezet eredményre.

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. célia Ugyfelei magas szinvonald kiszolgdlésa, illetve elégedettségik névelése, ezért mindent megtesziink annak érdekében, hogy
a vitds helyzet — a jogszabdly adta keretek k6zott — rendezésre keriljon.

Abban az esetben, ha az On és a Tdrsasdg kozétt vitds helyzet nem rendezédik megnyugtatéan, lehetésége van killonbozé jogorvoslatok igénybevételére,
amelyekrdl a panaszra adott vélaszunkban minden esetben részletes tajékoztatdst nydjtunk.

Amennyiben On fogyaszté és a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerz8désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos a panasza, igy a Pénziigyi Békélteté Testilethez fordulhat.

Amennyiben On fogyaszté és a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésére irdnyul panasza, ideérive a panaszkezelésre vonatkozé kifogdsokat is, Ggy
jogorvoslatért a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat.

Ha On fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél, gy jogorvoslatért az egyedi szerzédésben meghatdrozott valasztottbirésaghoz, vélasztottbirésdgi szerzédéses
kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatérozott rendes birésaghoz, ennek hidnydban pedig a Polgéri Perrendtartas (2016. évi CXXX. torvény)
szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezo birésaghoz fordulhat.

A vitarendezési férumok 8sszefoglalé tablédzata az MNB honlapjdn az aldbbi linkre kattintva elérhetd.
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mittegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van /vitarendezesi-forumok
Részletes tajékoztatd a vitarendezési férumokrdl, eljardsokrél:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mittegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van /hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel
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