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1. RESZ
ALTALANOS RENDELKEZESEK

|. Bevezetd rendelkezések

11 A sokféle és nagyszamu bankligylet haladéktalan teljesitése sziikségessé teszi olyan altalanos
szabalyok megallapitasat, melyek valamennyi bankiigylet soran a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovabbiakban:
Bank) és az Ugyfélre, valamint a Bank javara biztositékot nyGjté harmadik személyre is kotelezéek.

Ezt a célt szolgaljak az Altalanos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes iizletszabalyzatai, valamint a
Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzédés eltérd rendelkezéseket allapithat meg.

1.2 Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kozotti mindennemdi iizleti kapcsolatra
vonatkoznak, amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatast nyujt az Ugyfél részére.
A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységére is a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak
vonatkoznak, amennyiben a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységek Uzletszabalyzata vagy a konkrét
szerz8dés eltérd rendelkezéseket nem allapit meg.

1.3 ABank és az Ugyfél jogugyletének tartalmara elsésorban a Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzédés,
masodsorban az adott jogiigyletre vonatkozo (izletszabélyzat, az Altalanos Uzleti Feltételek, harmadsorban
pedig a vonatkoz6 jogszabalyokban — igy kiilondsen a Polgéari Térvénykdnyvben, a Hitelintézeti térvényben, a
pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyokban, tovabba a banklgyletekkel és a banktevékenységgel
kapcsolatos més hatéalyos jogszabalyokban és jegybanki rendeletben — foglaltak az iranyadoék.

1.4 Az Altalanos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalmi jogszabalyvaltozas esetén — annak
hatalybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozdsnak megfelelé, mddositott
tartalommal értelmezendd, mely az Altalanos Uzleti Feltételek jogszabalyvaltozassal nem érintett pontjainak,
illetve az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem érinti.

1.5 Az Altalanos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott valamennyi szerz6dés és lgylet,
valamint a Bank javara biztositékot nyujté harmadik személlyel kotott szerz8dés vonatkozasaban szerzédéses
feltételnek mindsiil. Bank a mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeket — amely nyilvanos, barki részére
hozzaférhet6 és megismerheté — az Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben, valamint a Bank
honlapjan (www raiffeisen.hu), amely tartés adathotdozonak mindsil) elhelyezi, illetve Ugyfél kérésére
kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

1.6 A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatas nydijtasarol
sz616 2009. évi LXXXV. térvényben (a tovabbiakban: Pft) definialt keretszerz6dés alatt a Bank és az Ugyfél
kdzott pénzforgalmi szolgaltatidsok nyljtasa targyaban létrejott egyedi szerz6dést — ideértve kilondsen a
fizetési szamla vezetése céljabol létrejott szerzddést, készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasara
vonatkoz6 szerz8dést — és annak elvalaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor hatalyos Kondiciés Listéat, a Bank
altal kozzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altalanos Uzleti Feltételek pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkozé rendelkezéseit egytttesen kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank és az Ugyfél kozott, az
Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitasa, és ennek keretében fizetési miiveletek teljesitése érdekében megkotott
fizetésiszamla-szerzddés alapjan megnyitott szamlat kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szamla alatt az olyan fizetési
szamlat kell érteni, amelyet a szamlatulajdonos a rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit(ott).
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1.7 Bank aPft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatat
megeldz6 tdjékoztatasi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerzddés
egy példanyanak az atadaséaval tesz eleget.

1.8. Bank és az Ugyfél kozotti egyedi szerz6désben vagy az Altalanos Uzleti Feltételekben barmely fél részére
biztositott barmely jognak a nem gyakorlasa nem jelenti a jogroél valé lemondast.

Il. Kondicios Lista, Hirdetmény

2.1 A Bank altal az Ugyfél részére nyuljtott szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és
késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél altal Banknal elhelyezett betét
utén Bank altal fizetend6 kamat mértékét, valamint a szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit,
szolgéltatasokhoz kapcsol6dd akcidkat, promdciokat a mindenkori Kondicids Lista, illetve a Bank &ltal
kozzétett Hirdetmények, vagy az akcidkrdl,promaciokroél szél6 szabalyzatok tartalmazzak. A Bank Hirdetményt
tesz kozzé az Altalanos Uzleti Feltétetelek, egyéb (izletszabalyzatok, szabalyzatok médositasanak tényérél, a
modositassal érintett rendelkezésekrél, a modositas hatalyba Iépésénak datumardl tovabba Hirdetményben
vagy err6l sz6l6 kiulon szabdlyzatban teszi kdzzé az egyes szolgéltatashoz kapcsolodd akcidit, promdciot,
programjait. A mindenkori Kondicios Lista, valamint a Bank altal kézzétett, mindenkor hatalyos Hirdetmény(ek),
szabalyzatok az Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondiciés Listat, illetve a Hirdetményt, akciokrdl, promociokrol szol6 szabalyzatokat — amely nyilvanos
és béarki szaméara megismerhetd — az ugyfélforgalom szdméra nyitva all6 helyiségeibenkbzzéteszi és a Bank
honlapjan (www.raiffeisen.hu) elhelyezi illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az ugyfélforgalom szaméra nyitva all6 helyiségeiben torténd kozzététel kinyomtava torténd kozzétételt vagy
az ugyféltérben elhelyezett, barki 4ltal hasznalhat6 tigyfélgépen (OkosPonton) torténd elektronikus kdzzétételt
jelenti.

A Bank jogosult uUgyfél-tipusonként, illetve Uzletdganként eltéré kondiciokat alkalmazni és eltérd
szolgaltatasokat nyujtani, tovabba jogosult az Ugyfél szamara a Kondicios Listaban, illetve Hirdetményben
foglaltaktdl eltérd, egyedi kondiciokat megallapitani.

1. Adat-, és titokvédelem

3.1 Adatvédelem

A Bank a megadott adatokat els6dlegesen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen, tovabba a Bank Altalanos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjaban felsorolt hatalyos jogszabalyok szerint kezeli. Ezen jogszabalyok
és dokumentumok tartalmazzék a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletszabalyokat, tébbek kézott
az adatvédelmi alapelveket, az adatkezelés céljat, az érintettek korét, a kezelt személyes adatok felsorolasat,
a meg0lrzési idoket, az adattovabbitas részleteit, az érintetti jogokat, az adatvédelmi kérelmek kezelését, a
jogorvoslati lehetéségeket és az adatbiztonsagi rendelkezéseket. Az Altalanos adatvédelmi és adatkezelési
tdjékoztatd a Bank honlapjan (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato), Adatkezelés cimszo alatt elérhetd.

3.1.1 Adattovabbitas Bankcsoporton beldl

A személyes adatok Bankcsoporton beliili tovabbitasara fészabalyként a Bank Altalanos adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat kell alkalmazni, az alabbi kiegészitésekkel.
A Bank az érintettekrdl tudomaséra jutott titkot, személyes adatot jogosult &tadni:
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a)az Ugyfél hozzajarulasaval, melyet ellenkez6 tartalmu kifejezett kikotés hianyaban az Ugyfél a
szerz6dés alairdsaval megad;

b) a Bank, vagy mas harmadik fél jogos érdekére tekintettel a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU
Holding GMBH, illetve a nemzetkdzi Bankcsoporthoz tartozo hazai és kiilfoldi vallalkozasok és
lednyvallalatok részére, tobbek k6zott az alabbi célokbdl:

- az Ugyfél altal igénybe vett vagy venni kivant szolgaltatas teljesitése;

- kockazatkezelés, ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést, valamint az
informacidbiztonsagi kockazatelemzést;

- Ugyfél-, gylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a minéségi és hatékony Ugyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kilondsen az Ugyfélkiszolgalast
eléseqitd informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartas;

- piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatas végzése;

- adatmin6ség javitasa, tovabba Ugyféléimény monitorozasa és javitdsa (pl.: profiladatok,
tranzakcios és tevékenység adatok, valamennyi banki csatornaval kapcsolatos interakciok,
tgyfélélmény visszajelzések értékelése);

- pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel&zése, illetve csaldsmegel6zés;

- aBank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban all6 harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellen6rzése, felligyelete (példaul peres
eljardsokra vonatkozé adatok, kiszervezési szerz6dések adatai, egyéb adatszolgaltatdsok
teljesitése stb.);

- illetve kdvetelés értékesitése.

3.2 Titokvédelem

A Bank a kezelésében levd adatokat, informaciokat, melyek a vonatkozd, hatélyos jogszabdalyok alapjan
jogszabalyi védelmet élvezé titoknak mindsuinek, a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

A Bank a titoknak minésilé adatot, informéciot id6beli korlatozas nélkil rzi meg.

Titoknak minésildé adat, informécié csak a vonatkozd, hatalyos jogszabélyokban foglaltaknak megfeleléen
adhato ki harmadik személy részére.

Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettség alodl a vonatkozo, hatélyos jogszabaly felmentést ad, a Bank
koteles a titoknak mindsulé adatot a jogszerl adatszolgaltatasi igényt benyljtdé szadméra kiadni. Az
adatszolgéltatashbol ered6 kovetkezményekért, karokért a Bank nem felel.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1  Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkoz6 rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovabbiakban: Véllalkozas/Szervezet), gy az
Uzleti kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél atvilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

i) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba mar bejegyzésre keriilt, a Bank a
nyilvantartast vezeté szervezettdl szdrmazd, harminc napnal nem régebbi okirat, vagy adatok alapjan
meggy6z6dik arrdl, hogy Ugyfél a nyilvantartasban szerepel, valamint adészamat és statisztikai szamjelét
kozolje;
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iiiy amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szilkséges nyilvantartasba még nem kerilt bejegyzésre, a létesitd
okiratat (tarsasagi szerzédését) egy masolati példanyban atadja, valamint — ha cégbejegyzésre kotelezett és a
pénzforgalmi szamla megnyitasa nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyljtasanak — csatolja a
cégbejegyzési kérelem benyujtasa sordn a cégbirdésagtél kapott elektronikus tanusitvanyt vagy annak hiteles
papir alapl masolatat;

iv) az altalanos forgalmi add fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az altalanos forgalmi adé
fizetésére kotelezett egyéni vallalkozé a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal tortént nyilvantartasba vételérdl
sz0616 okirat méasolati példanyéat a Banknak atadta, egyéni véallalkozo6 a nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolas
vagy az egyéni vallalkozdi igazolvany, illetéleg a tevékenység végzéséhez szilkséges mas igazolvany masolatat
csatolta, vagy a Bank az egyéni vallalkozd nyilvantartasat vezetd szervezet nyilvantartadsdban meggy6zédik
arrol, hogy az egyéni vallalkoz6 a nyilvantartasban szerepel.

v) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezett, — a jogi forméajara vonatkozo
eldirdsok szerint — a létrejottére, illetve nyilvantartasba vételére vonatkoz6 okmanyokat, iratokat bemutassa;

vi) az Ugyfél képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosult személy (szervezetet képviseld) irasban, vagy
egyéb, jogszabaly altal azonositott, a Bank altal elfogadott elektronikus Gton bejelentse a képviseletre jogosult
személyeket és hitelt érdemlé médon igazolja képviseldi jogosultsagukat;

4.1.2 Az Ugyfél szervezetet képvisel6i fizetési szamla nyitdsakor a Bank altal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvanyon, az alairaskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosultak
nevét, alairdsmintajat és az aldirasok rendjét. Az aldiraskarton a Polgari Torvénykdnyv szerinti
meghatalmazasi okiratnak mindsul, mely alapjan az aldirdskartonon megfelel6 forméban bejelentett
személy(ek) az Ugyfél nevében, mint a polgari jog szerinti meghatalmazott(ak) jar(nak) el a Bank altal nyujtott
szolgaltatasok korében. Kizardlag az Ugyfél torvényes képvisel6je(i) jogosult(ak) fizetési szamlaszerzédés
megkotésére, illetve megsziintetésére, és a 4.1.5 pontban Bank altal meghatarozott szolgaltatasok kérében
torténd eljarasra. A Bank nem vizsgélja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a szervezetet képvisel5(k) altal a
fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban eléirt feltételeknek
megfelel-e. A Bank nem felel a valtozasbejegyzési kérelem utobb torténd elutasitasa esetén az Ugyfélnél
bekovetkezd karokért.

4.1.3 Az Ugyfélnek az alairaskartonon megfelel6 formaban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi
jogosultak arra, hogy az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennall6, mindenkori és mindennemdi kovetelése felett
korlatlanul rendelkezzenek, az Ugyfelet a Bankkal kotott, kotendd vagy aktudlisan kotés alatt allé valamennyi
joglgylet, szerz8dés tekintetében — az aldirdskarton szerint, az ott megjeldlt korlatozasokkal — képviseljék,
tovadbba jogosultak arra, hogy szamlakivonatokat, elszamolasokat és mas okmanyokat atvegyenek,
megvizsgaljanak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az alairaskarton maodositasara,
visszavonasara, illetve () meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank altal megkivant esetekben — igy kilondsen okmanyos iigyletekre (okmanyos inkasszo,
akkreditiv, bankgarancia) vonatkoz6 megbizasok korében — a Bank részére adott megbizast, annak megfelel6
alairdsan tulmenden a Bank altal kifejezetten megkivant esetekben koteles a cégbélyegzéjével is lepecsételni.

4.1.5 A Bank jogosult a Bank altal nyuljtott egyes szolgaltatasok, illetve akar egyes jognyilatkozatok
tekintetében el&irni, hogy a vonatkozd szerz6dés megkdtésénél, jognyilatkozat megtételénél kizardlag az
Ugyfél torvényes képviseldje(i) jarjon(janak) el.
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4.2 Természetes személyekre vonatkozoé rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgaltatasok nydjtasanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél
atvilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve
egyéni vallalkoz6 az NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl sz6l6 okirat masolati példanyat atadja, egyéni
vallalkoz6 az egyéni véllalkozéi, illetve a tevékenység végzéséhez szilkkséges mas igazolvany masolatat
csatolja, valamint Ugyfél az alairdsmintajat az alairaskartonon Bank rendelkezésére bocsassa. Bank lehetévé
teszi az Ugyfél szamara, hogy Ugyfél a fizetési szamlaja/fizetési szamlai feletti rendelkezésre az altala
meghatérozott személyek részére — valamennyi fizetési szamlara kiterjedéen, 6sszevontan vagy pedig fizetési
szamlanként kilén-kuldén — allandé meghatalmazéast adjon. Az allandé meghatalmazottak nevét, adatait és
alairasmintajat Ugyfél az e célra szolgaldo nyomtatvanyon, az alairasi kartonon jelentheti be Bank részére. Az
alland6é meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszamla-, illetve a betéti szerz6désben meghatarozott
korben adhatnak pénzforgalmi megbizasokat ezen tilmenéen nem jogosultak az Ugyfél nevében szerzédések
— példaul fizetési-szamla, hitel- és kodlcsdnszerz6dés — megkotésére, madositaséara, illetve megsziintetésére,
tovabba nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb pénziigyi szolgaltatasok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozasa esetén az Ugyfél altal adott valamennyi meghatalmazas —
ideértve az Ugyfél allandé meghatalmazottjait is — hatalyat veszti. Az Ugyfélnek a Bankkal szembeni
kovetelései, tovabba az Ugyfélnek a Bank birtokaban lévé vagyona, ha jogszabaly masképpen nem rendelkezik
az Ugyfél hagyatékanak részét képezik, és a tovabbiakban azok felett rendelkezni a jogszabalyban
meghatérozott személy a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel jogosult. Az 6rokés a hagyatéki
tartozasokért a hagyaték targyaival és azok hasznaival felel a Bank, mint hitelezé felé. Bank az Ugyféllel
szemben esetlegesen fennallé kovetelését a hagyatéki eljarasban jogosult érvényesiteni.

A Bank a halal tényének barmilyen médon torténd tudomésszerzését kovetéen a meghatalmazottak
rendelkezési jogat felfliggesztheti a halal tényének hitelt érdeml6 mddon térténd igazolasaig.

4.2.3 Az Ugyfél halala esetén — az Ugyfél elhalalozasi rendelkezésének hianyaban — az Ugyfél 6rokose koteles
a Banknal 6rokdsi mindségének igazoldsara jogerds, teljes vagy ideiglenes hatalyl hagyatékatado végzeést,
bir6sagi hatarozatot, illetve 6roklési bizonyitvanyt (kilfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld,
fellilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni. Bank az 6rokhagyé Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat
csak az el6bb emlitett dokumentumok atadésa esetén adja ki az drokosoknek.

4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes szemeélyekre vonatkozo kdzos szabalyok
4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIl torvény
értelmében a Bank koteles az Ugyfél — beleértve a szamlatulajdonos Ugyfél atvilagitasat az lzleti kapcsolat
létesitésekor vagy az Ugyleti megbizds végrehajtasa elétt, illetve a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
esetekben elvégezni. Az (igyfél atvilagitas keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat tovabba a képvisel6jét — illetve a Pmt.-ben meghatérozott esetekben az Ugyfél
tényleges tulajdonosat — koteles azonositani és személyazonossaganak igazol6 ellenérzését elvégezni a Pmt.-
ben meghatérozott okiratok alapjan, illetve koteles a Pmt.-ben meghatarozott, adatokat rogziteni és a
bemutatott okiratokrdl masolatot késziteni. A Pmt-ben el8irt adatokon tulmenden az ugyfél atvilagitas
részeként a Bank — kiilén jogszabalyokban foglalt rendelkezések alapjan — jogosult az tigyfél egyéb adatait, igy
kilonosen az Ugyfél addilletéségére vonatkozo6 informaciokat is rogziteni és az addilletéség megallapitasat
igazol6 dokumentumok bemutatdsat kérni. A Bank ellendrzi a részére bemutatott azonossagot igazold
okiratok, illetve kiilon okiratba foglalt meghatalmazas esetén annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult
esetében a rendelkezési jog jogcimét, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsdgéat. A Bank a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérél szol6 belsé szabalyzataban meghatarozott esetekben az Ugyfélre,
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annak képvisel&jére, meghatalmazottjara, tényleges tulajdonosara, illetve az uzleti kapcsolatra és az ligyletre
vonatkozo, kételezéen rogzitendd adatokon kiviil tovabbi, a Pmt.-ben meghatarozott adatokat is rogzithet és
kezelhet, igy ennek keretében a Bank kérheti az tgyfél pénzeszkdzeinek forrasara vonatkozo informaciok
rendelkezésre bocsatasat és az erre vonatkoz6 dokumentumok bemutatasat is . A Bank kérésére az Ugyfél
koteles a Pmt.-ben meghatérozott és az ott meghatérozott feltételeknek megfelel6 okiratot vagy annak
hiteles masolatat benyGjtani. Amennyiben a természetes személy Ugyfél, illetve barmely
meghatalmazott/tarskartyabirtokos Bankhoz benyujtott azonositdé okmanyanak érvényessége lejar és az
Ugyfél, illetve a meghatalmazott vagy a tarskartyabirtokos nem nyuijtja be a Bankhoz az érvényes okmanyat, a
Bank - az azonosité okmany lejaratanak napjatol az érvényes azonositdé okmany beny(jtasaig - jogosult az
Ugyfél, illetve meghatalmazottjanak/tarskartyabirtokosanak rendelkezési jogat felfiiggeszteni. Amennyiben a
természetes személy Ugyfélre vonatkoz6 azonosité okmany lejarata miatt a Bank az Ugyfél rendelkezési jogat
felfiiggeszti, abban az esetben valamennyi meghatalmazott és tarskartyabirtokos rendelkezési joga is
felfliggesztésre kerl.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatarozott esetekben és adattartalommal — irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozodan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el, valamint a
jogi személy/ egyéb szervezet Ugyfél arrdl is koteles nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerinti
kiemelt kozszereplének mindsul-e. Amennyiben barmikor kétség merdl fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozd (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre
szolitja fel. Amennyiben a jogi személy, illetve egyéb szervezet Ugyfél mindezen kotelezettségnek a Bank
felhivasara nem tesz eleget, Bank — a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat benyujtasaig — jogosult az
Ugyfél, illetve valamennyi meghatalmazott rendelkezési jogat is felfiiggeszteni.

4.3.1.2 A természetes személy Ugyfél koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy kiemelt
kozszerepldnek mindsil-e. A kiemelt kozszereplének minésulé Ugyfél nyilatkozatanak tartalmaznia kell a
pénzeszkdzei forrdsara vonatkozé informéacidkat is.

4.3.1.3. Kiemelt kozszereplének mindsulé személy tekintetében minden esetben, illetve a Bank belsé
szabalyzataban meghatarozott egyéb esetekben az lizleti kapcsolat Iétesitésére, izleti megbizas teljesitésére
kizarolag a Bank belsé szabalyzataban meghatarozott vezetd jovahagyaséat kdvetden kertilhet sor.

4.3.1.4 Abban az esetben, ha Ugyfél az atvilagitdsahoz nem jarul hozza, vagy az a jogszabalyban eléirt médon
nem végezheté el, illetve ha az Ugyfél az adoilletéség megallapitasahoz szilkséges adatokat és
dokumentumokat nem bocsatja a Bank rendelkezésére, Bank az (zleti kapcsolat |étrehozasét, illetéleg a
tranzakcié teljesitését, tovabba az Ugyfél fizetési szamlajan keresztil fizetési mdlveletek végzését
megtagadja, illetve alkalmazza a kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkoévetkezményeket, vagy az
Ugyféllel fennallo izleti kapcsolatot megsziinteti.

4.3.1.5 A Bank koteles biztositani, hogy az Ugyfélre és az uzleti kapcsolatra vonatkozoan rendelkezésre allo
adatok és okiratok naprakészek legyenek és ennek érdekében a Bank rendszeresen koteles ellenérizni az
Ugyfelekrél rendelkezésére all6 adatokat. Ha az ellendrzés soran a Banknak kétsége merl fel az adatok és
nyilatkozatok naprakészségét illetéen, akkor ismét elvégzi az lgyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon belil
értesiteni a Bankot az tgyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekdvetkezett valtozasrol.

4.3.1.6 Ha az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére, vagy javara két naptari évet elér6 idétartam
alatt megbizas teljesitésére nem kerilt sor, akkor a Bank 30 napon beliil felhivia az Ugyfelet az adatokban
bekbvetkezett valtozdsok kozlésére azzal, hogy a megismételt azonositas elvégzéséig a fizetési szamlan
megbizas teljesitésére nincs mod.
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2019. junius 26-at kovetden ugyleti megbizasok teljesitését megtagadja, ha az Ugyféllel a Pmt. hatalyba lépése
(2017. junius 26.) el6tt létesitett Uzleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos Pmt.-ben megjelolt
adatai nem allnak teljes kor(ien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank értesitése ellenére Ugyfél atvilagitas
céljabol személyesen vagy képviseldje Utjan nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az ugyfél atvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossagra vonatkozé
dokumentéacié masolatat az Ugyfél kifejezett irasbeli hozzajaruldsaval bocsatja mas, a Pmt. hatalya ala
tartozo szolgaltato rendelkezésére.

A Bank a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6é szervezet Ugyfél tényleges tulajdonosara
vonatkozé adatokat haladéktalanul kdteles tovabbitani az adatok tarolasa céljabdl kilon jogszabaly alapjan
Iétrehozott kbzponti nyilvantartas szamara.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az altala bejelentett meghatalmazottak alairasat elektronikus Gton rogziti. Fizetési
szamlak feletti, valamint egyéb irasbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkotott szerz8déseken
Bank vizsgalja, hogy az alairasok megfelelnek-e a részére megadott alairdsminta elektronikus Gton régzitett
képének. Bank megtagadhatja a meghizas, illetve szerz6dés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a
Bankhoz bejelentett médon irtak ala.

4.3.4 A Bank a hozza benyujtott megbizas, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatat érinté egyéb
értesités vagy Uzenet vonatkozasaban az aléirdsvizsgélatot az alairasvizsgaldi jogosultsaggal rendelkezd
banki alkalmazottak Gtjan teljesiti, a Bank irdsszakértdi alairas vizsgalatot nem végez.

A fizetési szamlék javara, illetve terhére benyujtott pénzforgalmi megbizasok és rendelkezések kivételével a
Bank nem felel az olyan meghbizas, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatat érinté egyéb értesités vagy
lzenet teljesitésének, illet8leg tudomasulvételének kovetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis vagy
hamisitott volta a Bank altal a hitelintézetben ilyen munkakort betdlté alkalmazottak szdméra a téluk
elvarhat6 gondossag ellenére nem volt felismerhetd.

4.35 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az altala bejelentett meghatalmazottak alairasképe a Bank részére
atadott alairasmintahoz képest barmely okbdl kifolyblag megvaltozik, abban az esetben Ugyfél koteles a
fizetési szamla feletti rendelkezést biztositd alairdskarton modositasaval egyidejlleg a megvaltozott alairasu
Ugyfél/meghatalmazott alairasat aldiraskartonon bejelenteni. Az alairaskarton mddositasa legkésébb a
Bankhoz torténd beérkezést koveté két banki nap elteltével |ép hatalyba. Az aldirds megvéltozasanak
késedelmes bejelentésébdl eredd Gsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztosito alairasi kartont mindaddig hatalyosnak és érvényesnek
kell elfogadni, amig az Ugyfél irasban — az alairasi kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben
tortént valtozast igazolé cégbirdsagi beadvanyt vagy végzést a Banknal be nem mutatja. Az alairaskarton
modositasa, visszavonasa, illetve Uj meghatalmazottak, képviselék bejelentése legkésébb a Bankhoz torténd
beérkezést kovetd két banki nap elteltével 1ép hatalyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kart, mely abbdl szarmazik, hogy Ugyfél a Bankot az alairaskarton megfeleld
modositasa Utjan nem értesiti a képviseleti jogosultsagban bekdvetkezett barmilyen valtozasrol.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossag vagy a képviseleti jogosultsag megallapitasara az Ugyfél idegen nyelvii
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbdl eredd kéarért vagy egyéb
jogkdvetkezményekért, hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az
Ugyfél a dokumentummal egyutt annak hiteles, magyar nyelv(i forditasat is &tadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottja is eljarhat a Pmt.-ben meghatarozott
feltételekkel, illetve a Bankkal megkotott fizetésiszamla-szerzédésben, illetéleg egyéb szerz6désben
-10 -
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meghatarozott korben és Osszeghataron belil az Ugyféltél szarmazd, szabalyszer(ien alairt eseti
meghatalmazéas alapjan. Bank fenntartja a jogot a — magyar jogszabalyok szerint — nem teljes bizonyit6 erejd
okiratba vagy kodzokiratba foglalt meghatalmazés elutasitasara, illetve Bank a meghatalmazas elfogadasat
olyan esetben is megtagadhatja, amennyiben az nem tartalmaz konkrét megjeldlést a Bankkal megkotendd
ugyletre, illetve a Banknal lebonyolitando tranzakciora és azok lényeges feltételeire vonatkozdéan. A Bank nem
fogad el kiskoru részére adott meghatalmazast.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolat fennallasa esetén a Bank az Ugyféltél vagy
felhatalmazott képvisel6jétdl megfelelé formai kellékekkel ellatottan érkezettnek és az Ugyfél akaratat
teljeskorien kifejezének tekinti azokat az elektronikus Uton érkezett megbizasokat, amelyek az elektronikus
kapcsolattartas szabalyainak megfeleld modon érkeztek be a Bankba.

4.3.11 Jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél a Bank altal e célra alkalmazott formanyomtatvanyon
bejelenthet egy, vagy tobb kapcsolattartét a Bank részére. Amennyiben olyan személy keril bejelentésre
kapcsolattartoként, aki nem az aldiraskartonon bejelentett allandé meghatalmazott, abban az esetben a
kapcsolattarto kizarolag a Bank és az Ugyfél (Felek) kozotti kommunikacidban vesz részt, amely soran jogosult
a Felektdl barmely iratot, (bank)informéaciot vagy adatot — a banki értesitési csatornakon — korlatozas nélkdil
atvenni és a mésik félnek atadni.

A kapcsolattart6 eljarasa soran jogosult az Ugyfél nevében targyalasokat folytatni, illetve a Felek kozotti
ajanlatokrol egyeztetni, azzal azonban, hogy — erre vonatkoz6 kilén meghatalmazas hianyaban - a
kapcsolattart6 nem jogosult a Bank felé megbizasokat adni, illetve az Ugyfél képviseletében a Bank felé
kotelezettségvallalast tartalmazo nyilatkozatot tenni.

A Kapcsolattart6 eljarasabdl vagy mulasztasabél eredd valamennyi kart az Ugyfél viseli, a Bank ezekért a
karokért sajat felel8sségét kizéarja.

4.4 Kornyezetre, tArsadalomra és iranyitasra (ESG) vonatkoz6 kockazatok kezelésének szabalyai

4.4.1ESG

-ESG” jelenti az olyan fenntarthatosagi kérdésekre vonatkozé szempontrendszert, amely egy adott igyfélnél a
kornyezetre (E), a tarsadalomra (S) és az iranyitasra (G) vonatkozOé hatasokat és faktorokat értékeli
fenntarthat6sagi szempontbdl.

4.4.2 Kizarasi Listan szereplé tevékenységek finanszirozasanak tilalma

A Bank jogosult megtagadni a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.), valamint a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatdokrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bszt.) 5. § (2) c)
pont hatalya ala tartozé Uzleti kapcsolat Iétrehozasat vagy megszintetni az Uzleti kapcsolatot olyan
Véllalkozassal/Szervezettel, illetve jogosult agy donteni, hogy nem nyujt pénziigyi szolgaltatast vagy kiegészitd
pénziigyi szolgaltatast azon Vallalkozas/Szervezet Ugyfél részére, amely éves arbevétele vagy annak egy része
a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 8. sz. mellékletében meghatarozott Kizarasi Listan szereplé barmely
iparagbdl vagy ilyen tevékenységbdl keletkezik. A Bank Vallalkozas/Szervezet Ugyfele, valamint annak
tevékenysége nem tartozhat a Kizérasi Lista altal tiltott lgyfelek és tevékenységek kérébe a Bank és a
Vallalkozas/Szervezet Ugyfél kozott létrejott a Hpt. és a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatélya ala tartozé szerzédések
fennallasa alatt.

A Bank jogosult ellendrizni a jelen pontban részletezett rendelkezés betartdsat és erre tekintettel a
Vallalkozas/Szervezet Ugyfél koteles a Bank altal kért okiratokat és informacidkat (ideértve kilonésen a
Kizarasi Listaval kapcsolatos érintettség megitéléshez szilkséges, egyestranzakciokra, ligyletekre, tovabba
azok résztvevdire vonatkozd adatokat és informacidkat) a Bank altal megjeldlt hataridén belil a Bank
rendelkezésére bocsatani.
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4.4.3 Kizarasi listaval kapcsolatos kdtelezettségvallalas

Amennyiben a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél a Bankkal kotott barmely Hpt. vagy a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatélya
ala tartozo szerzédés fenndllasa alatt olyan tevékenység végzését tervezi, amely a Kizardsi Listan szerepel,
akkor arrél a Bankot koteles haladéktalanul, de legkésébb a tervezett tevékenység megkezdése eldtt 15
munkanappal frasban értesiteni és kdteles minden, a Bank altal — ezen tevékenységgel 6sszefliggésben — kért
informaciét megadni.

4.4.4 Kizarasi listaval kapcsolatos nyilatkozatok és kdtelezettségvallalasok megsértése

A Vallalkozas/Szervezet Ugyfelet terhel, a jelen IV. fejezet 4.4 pontban foglalt barmely kotelezettség
késedelmes teljesitése, vagy teljesitésének elmulasztasa, illetve a kotelezettség megszegése olyan sulyos
szerzédésszegésnek minésiil, amelyre tekintettel a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XX. fejezet 20.2 (b)
és/vagy (i) pontja alapjan a Bank jogosultta valik a Bank és a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél kozott fennallo
valamennyi Hpt. és a Bszt. 5. § (2) c) pont hatalya ala tartoz6 szerz6dés azonnali hatalya felmondésara, igy
killondsen abban az esetben, ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfélnek jelen Altalanos Uzleti Feltételek 8. sz.
melléklete szerinti Kizarasi Listaval kapcsolatban tett nyilatkozata annak megtételekor (i) nem helytalld, (ii)
valétlan, vagy (iii) félrevezets, valamint, ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél a Kizarasi Listaval kapcsolatos
kotelezettségének nem tesz eleget (ideértve, de nem kizarolag, ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél vagy a
tevékenysége a Kizarasi Lista hatalya ala esik, vagy ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél a Bank részére nem
szolgaltat megfeleld informécidt, illetve ha a Bank ellendrzési joganak gyakorlasat a Vallalkozas/Szervezet
Ugyfél meghidsitja).

V. Megbizasok
5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a nala fizetési szamlat nyité Ugyfél részére véllalja az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szamlajan
torténd nyilvantartasat, kezelését, a fizetési szamlahoz kapcsol6do fizetési megbizasok teljesitését és az azok
végrehajtasahoz szilkséges fizetési miveletek lebonyolitasat.

A fizetési szamlan a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettje, tovabba a hatdsagi atutalasi
megbizas adasara jogosult és az atutalasi végzést kibocsatd altal kezdeményezett fizetési megbizasokat
hajtja végre. A fizetési megbizasok lebonyolitasara alkalmazhat6 fizetési médok:

5.1.1 Atutalas

Az atutalasra szol6 fizetési megbizassal az Ugyfél, mint fizeté fél megbizza a Bankot, hogy Banknal vezetett
fizetési szamlaja terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at a kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

A forint atutalasi megbizas — a Bankon belilli azonnali atutalds és az azonnali atutalas kivételével — terhelési
nap feltiintetésével is benyujthaté. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az
adott honapban nincs olyan nap, akkor az azt kdvetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni. A Bankon
beluli azonnali atutalds esetében a beérkezés napjat kovetd terhelési nap nem adhaté meg, a meghizas az
5.1.1/C pontban foglaltaknak megfelel6en, a pénzforgalmi jogszabdlyok szerint teljesdl.

Az azonnali atutalasi megbizas esetében a beérkezés napjat kovetd terhelési nap nem adhaté meg, a
megbizas az 5.1.1/A pontban foglaltaknak megfeleléen, a pénzforgalmi jogszabalyok szerint teljesiil.

Atutalas tipusai:

a) eseti atutalas,

b) azonnali atutalas,

¢) Bankon beliili azonnali 4tutalas,
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d) rendszeres atutalas,

e) csoportos atutalas,

f) hatdsagi atutalas,

g) atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalas.

Eseti atutalasi megbizassal — a Bankon beliili azonnali atutalas és az azonnali atutalas kivételével — az Ugyfél a
megbizasban megjeldlt 6sszegnek meghatérozott idépontban (terhelési napon) torténd atutalaséara adhat a
Banknak megbizast. Amennyiben az Ugyfél a megbizasban terhelési napot nem hataroz meg, vagy a beadas
napjanal korabbi napot jeldl meg terhelési napként, a Bank az eseti atutalasi megbizast az alabbi 5.11 pontban
meghatéarozott hataridében teljesiti.

Rendszeres atutalasi megbizassal az Ugyfél meghatarozott 6sszegnek meghatarozott idépontokban
ismétlédS atutalasara adhat a Banknak megbizast. A rendszeres atutalasi megbizast a Bank az abban
meghatarozott idépontig, vagy a megbizas Ugyfél részérdl torténd visszavonasaig teljesiti. Amennyiben Ugyfél
fizetési szamlgjan a megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet nem all rendelkezésre, a rendszeres atutalasi
megbizast a Bank legfeljebb 35 nap idétartamra sorba Aallitia és ezen id&tartamon belil a megbizas
visszavonasaig, ennek hidnyaban a kovetkezd esedékesség id6pontjaig minden banki munkanapon megkisérli
teljesiteni.

Csoportos atutaldssal az azonos jogcim(, kuloénboz6 kedvezményezettek javara szol6 atutaldsok kotegelve
kerilhetnek benyujtasra. A csoportos atutalasi megbizas nemteljesitésérdl (jovairdsanak meghilsulasarol) és
annak okarol a kedvezményezett fizetési szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizasokat)
az alabbiak szerint tovabbitja az Ugyfél, mint fizetd fél részére:

- a Bank részére irasban benyujtott megbizas esetén irasban;

- a Bank Elektronikus csatornajan (pl. DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztil adott megbizas esetén ezen csatornakon keresztill;

- a Bank telefonos ugyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartdn keresztiil adott
megbizas esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarto utjan, telefonon keresztil.

BirGsagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdzigazgatasi és addvégrehajtasi eljarasban a pénzkdvetelést az
annak beszedésére jogszabdly altal felhatalmazott hatosag, illetve szervezet erre iranyuld megbizasa alapjan,
hatdsagi atutalassal vagy atutalasi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

HatOsagi atutalas esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamlaja terhére meghatarozott pénzosszeget utal at a
hat6sagi atutalasi megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara. A Bank az Ugyfelet, mint fizet6 felet
a hatésagi atutalasi megbizas és az atutalési végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorbaallitasarol a teljesitéssel,
illetve a sorbaallitassal egyidejlleg a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutaldsi végzés adattartalmanak
kozlésével haladéktalanul, irdsban értesiti. Ha a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés sorba allitasanak
kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd munkanapon tesz eleget.

5.1.1./A. Azonnali atutalas

Azonnali 4tutaldsi megbizasnak mindsil az eseti, forintdsszegre sz616 atutaldsi megbizas, ha

a) azt a fizet6 fél forintban vezetett fizetési szdmlaja terhére adja meg,

b) 6sszege legfeljebb a jogszabalyban meghatarozott dsszeg,

c) a Bankhoz val6 beérkezés napjat kdvetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) azt a fizetd fél elektronikus csatornan keresztiil nydjtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem igényl6

maodon dolgozza fel, valamint
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e) benyujtasa nem kétegenként térténik

(a tovabbiakban: azonnali atutalasi megbizas vagy azonnali atutalas).

Bank az MNB altal izemeltetett Valdsidej(i Bruttd Elszamolési Rendszer elnevezésu belfoldi fizetési rendszer
(réviditve: VIBER) utjan benyujtott megbizdsokbdl az azonnali atutaldsnak megfelelé megbizasokat a
jovBben az azonnali atutalasra vonatkoz6 szabdlyok szerint teljesiti.

5.1.1/B. Azonnali atutalashoz kapcsol6doé kiegészitdé szolgaltatas — masodlagos szamlaazonosito

(i) Az Ugyfél fizetési szamlajanak azonositasara a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személy — azaz
Ugyfél, illetve az adott fizetései szamlara vonatkozéan alairaskartonon megfelelé6 formaban bejelentett
meghatalmazott személy — a lenti rendelkezések figyelembevételével — az Ugyfél Banknal vezetett fizetési
szamlaja tekintetében méasodlagos szamlaazonositéként valamely EGT-allamra mint foldrajzi teriletre
utald orszagkddot tartalmazé mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus levelezési cimet, az allami ado6- és
vamhatosadg 4altal megallapitott adbazonositd jelet vagy addszamot hatarozhat meg a Banknal
elektronikus csatornan tett bejelentés Utjan (masodlagos szamlaazonosité hozzarendelése/rogzitése).

A mésodlagos szamlaazonositd fentiek szerinti bejelentéséhez, illetve hozzarendeléséhez sziikséges, hogy
természetes személy Ugyfél, mint szamlatulajdonos a Bank felé a masodlagos szamlaazonositd
hozzarendelésére vonatkozdan a megfelel§ elektronikus csatornan hozzajaruld nyilatkozatot tegyen. Jogi
személy, egyéb szervezet, illetve vallalkozds Ugyfél esetén Bank az adott fizetési szamla felett
rendelkezésre jogosult személy bejelentését egyuttal a masodlagos szamlaazonositd bejelentéséhez, illetve
hozzarendeléséhez torténd hozzajarulasnak is tekinti.

Ugyfél, illetve meghatalmazott — amennyiben Ugyfél masképpen nem rendelkezik — elektronikus csatornan
keresztll barmikor kérheti a Banknal a bejelentett masodlagos szamlaazonosité médositasat vagy torlését.
A modositas a korabban bejelentett méasodlagos szamlaazonosité toérlése és az U masodlagos
szamlaazonosité bejelentése Utjan térténhet.

Ugyfél, illetve meghatalmazott egy fizetési szamlahoz tobb masodlagos szamlaazonositot is
hozzarendelhet, azonban egy adott masodlagos szdmlaazonositd kizarélag egy fizetési szamlahoz
rendelhetd hozza.

(ii) Akar Ugyfél, akar egyéb meghatalmazott teszi meg a fenti bejelentést, azzal egyidejlileg a masodlagos
szamlaazonositéval rendelkezni jogosult természetes személynek — a banki elektronikus rendszerben —
hozzgjarulast kell adnia ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és a hozzarendelt masodlagos szamlaazonosito a
kdzponti adatbéazist miikodtetd szervezet részére atadasra keriljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasra nem keril, vagy a Bank altal lefolytatott
rendszeres éves adatellendrzés sikertelenil zarul,

b) az a) pontban meghatarozott adatait a koézponti adatbazist mikodtetd szervezet a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasa és a fizetési miveletek, valamint annak kezdeményezésére irdnyuld kérelmek
feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovabbitasa céljabodl a fizetési miiveletek feldolgozdsaban, elszamolasaban és teljesitésében
kdzrem(ikddd pénzigyi intézmények és pénziigyi intézménynek nem minésilé pénzforgalmi szolgaltatok
részére tovabbitsa.

A fenti hozzdjarulas kizardlag a masodlagos szamlaazonosité torlésével egyltt vonhato vissza, és a

masodlagos szamlaazonositd Ugyfél, illetve egyéb meghatalmazott altali torlése a fenti hozzajarulas
visszavonasanak minésdl.
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(iiiy A Bank — a jelen 5.1.1/B pontban foglaltak figyelembevételével — meggyézédik arrdl, hogy Ugyfél, illetve
meghatalmazott a masodlagos szamlaazonositd ilyenként vald haszndlatara vagy egy bejelentett
masodlagos szamlaazonositd mddositasara, toérlésére jogosult-e. Ennek sikertelensége esetén a Bank a
masodlagos szamlaazonositd bejelentésének befogadasat vagy a bejelentett masodlagos
szamlaazonosité médositasa, torlése iranti kérést visszautasitja.

a) Mobiltelefonszam esetén a Bank a masodlagos szamlaazonositoként bejelentett mobiltelefonszamra
sms Uzenetet kiild, amely lzenetben szereplé azonositot Ugyfél, illetve meghatalmazott a banki
elektronikus rendszerben erre kialakitott modon rogziti és ezt a Bankhoz — az aldiraskarton
rendelkezéseinek megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyuijtja;

b) Elektronikus levelezési cim esetén a Bank a masodlagos szamlaazonositoként bejelentett elektronikus
levelezési cimre Uzenetet kiild, amely tizenetben szereplé azonositét Ugyfél, illetve meghatalmazott a
banki elektronikus rendszerben erre kialakitott médon rogziti és ezt a Bankhoz — az al&iraskarton
rendelkezéseinek megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyuijtja;

c) Addazonosité jel vagy addészam esetén Ugyfél, illetve meghatalmazott a bejelentést a banki elektronikus
rendszerben erre kialakitott médon rogziti és ezt a Bankhoz — az aldirdskarton rendekezéseinek
megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyujtjia- Ugyfél/meghatalmazott kizarélag az Ugyfél
Bankhoz el6zetesen bejelentett, sajat ad6azonositd jelét vagy addszaméat adhatja meg, amelyet Bank
ellenériz és a banki rendszereiben Ugyfélhez tartozo ilyen adatként rogzit.

Amennyiben a Bankhoz el6zetesen bejelentett, sajat addazonositd jel vagy addészam kulfoldi, és a
masodlagos szdmlaazonositd kdzponti adatbézisat mikodtetd szervezet részére is atadhatd adatnak
mindsil, abban az esetben ezen kilféldi addazonosité jel vagy adoszam is rogzitheté masodlagos
szadmlaazonositoként.

A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott masodlagos szamlaazonositéra vonatkozé bejelentésének
adattartalmat — a fenti bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy 6ran belil - tovabbitja a
kdzponti adatbazist kezeld szervezetnek, amely azt haladéktalanul rogziti a kdzponti adatbazisban.

A bejelentett masodlagos szamlaazonosité moédositdsara iranyuld kérést a Bank a masodlagos
szamlaazonosité bejelentésére vonatkozé szabalyok szerint kezeli.

A bejelentett mésodlagos szamlaazonosité torlésére irdnyuld kérésrél a Bank - a jelen (iii) pont elsd
bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy Orén belll - értesiti a kdzponti adatbazist kezel6
szervezetet, amely azt haladéktalanul torli a kozponti adatbazisbél. Ugyfél barmikor jogosul kérni a Banknal
a fizetési szamlajahoz barmely meghatalmazott altal hozzarendelt masodlagos szamlaazonosito torlését.

(iv) A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott masodlagos szamlaazonosité hozzarendelésére vonatkozd
bejelentése atvételétél szamitva évente egyeztet Ugyféllel, illetve a Bankhoz az adott szamlara
vonatkozdan bejelentett meghatalmazottjaval a fizetési szamlahoz rendelt masodlagos szamlaazonositok
érvényességérél akként, hogy Ugyféinek, illetve meghatalmazottnak a masodlagos szamlaazonositd
hozzarendelésére vonatkozd kordbbi bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak
szdméanal fogva megfelel6 napig beszerzi. A Bank az évenkénti egyeztetésre elirt hatarid6 lejartéat
legalabb 30 nappal megel6zéen telefonon és/vagy elektronikus csatornan keresztiil értesiti Ugyfelet, illetve
az adott szamlara vonatkozdan bejelentett meghatalmazottat az adategyeztetésrdl, valamint az
adategyeztetés elmaradasanak kovetkezményérdl.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank fenti értesitése ellenére az ott meghatarozott hataridében nem
torténik meg, a masodlagos szamlaazonosité a hataridd lejartat kovetd napon O 6rakor érvényét veszti,
amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a kbzponti adatbazis mikodtetését végzé szervezetnek, amely azt
haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbdl.
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(v) A Bank az Ugyfél azon fizetési szamlajanak megsz(inését, amelyhez masodlagos szamlaazonositdt rendelt,
haladéktalanul bejelenti a kdzponti adatbazis mikodtetését végz6 szervezetnek, amely azt a bejelentés
atvételét kovetden haladéktalanul torli a kbzponti adatbézisbol.

(vi) Abban az esetben, ha a méasodlagos szamlaazonositdé hozzarendelésére vonatkozd bejelentést tevd
meghatalmazottnak a bejelentéssel érintett fizetési szamlara vonatkozo rendelkezési jogat Ugyfél
visszavonja, abban az esetben — a jogi személyek és egyéb szervezetek, illetve vallalkozasok pénzforgalmi
szamlai kivételével — a Bank az e személy altal bejelentett masodlagos szamlaazonositét automatikusan,
késedelem nélkul torolteti a kdzponti adatbézisbdl, a rendelkezési jog visszavonasat kdvetden.

Amennyiben jogi személy, egyéb szervezet, illetve véllalkozds pénzforgalmi szamlgja tekintetében kerdl
megszintetésre a meghatalmazott rendelkezési joga, akkor ezt kovetéen az altala bejelentett masodlagos
szamlaazonositd torlését a Bank kizarélag Ugyfél torlési kérelme alapjan kezdeményezi a kozponti
adatbazist kezel6 szervezetnél.

5.1.1./C. Bankon beliili azonnali atutalas

Bankon beluli azonnali dtutalasi megbizasnak mindsul az eseti, barmekkora forint 6sszegre sz616 atutalasi
megbizas, ha

a) azt a fizet6 fél a Banknal forintban vezetett fizetési szamlarol inditja egy masik, a Bank altal vezetett
fizetési szamla javara (sajat szamlara vagy mas kedvezményezett Banknal vezetett fizetési
szamlgjara),

b) a megbizas Bankhoz val6 beérkezés napjat kbvetd terhelési napot nem tartalmaz, tovabba

c) azt a fizetd fél elektronikus csatornan keresztul nydjtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem igényl6
maodon dolgozza fel, valamint

d) benyujtasa — az alabbi bekezdésben foglalt kivétellel - nem kétegenként térténik

(a tovabbiakban: Bankon beliili azonnali &tutalasi megbizas vagy Bankon beliili azonnali atutalas).

Amennyiben a kedvezményezett Banknal vezetett szamlaja EGT tagallam pénznemében vezetett fizetési
szamla, abban az esetben a Bankon beliilli azonnali atutalas legfeljebb az 1. Rész 5.1.1./A. pontban
meghatarozott 6sszegig teljestl, ezen 6sszeg feletti megbizasok eseti atutalasként teljesilnek.

Amennyiben a kedvezményezett Banknal vezetett szamlaja EGT-n kivili pénznemében vezetett fizetési
szamla, abban az esetben a Bankon belili megbizasok nem Bankon belili azonnali atutalasként, hanem
minden esetben eseti atutalasként teljesiinek.

Bank a fenti szolgaltatasokat a Raiffeisen Electra és a MultiCash rendszereken keresztiil varhat6an
késébbi idéponttdl kezdbdéen biztositja, amelyrél Bank az Ugyfelek szamara ezen elektronikus
csatornakon értesitést kuld.

5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatot,
hogy a fizetési szamlaja javéra, a fizetd fél fizetési szdmlaja terhére meghatarozott 6sszeget szedjen be. A
beszedési megbizast a kedvezményezett a szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz nydjtja be. A
kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd a beszedési megbizas befogadasa elétt
ellenérzi a kedvezményezettre vonatkoz6 adatokat, a beszedési megbizds adattartalmat ezt kdvetden
tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazo levélen alapul6 beszedés,
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b) csoportos beszedés,

c) valtébeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmanyos beszedés,

f) hatarid6s beszedés.

Felhatalmazo levélen alapulé beszedés

A felhatalmazo levélben az Ugyfél, mint fizet fél a Banknal bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett
szamara beszedési megbizas benyujtasat. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az
legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

i) az Ugyfél megnevezését és a felnatalmazéassal érintett fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelzészamat,

ii) a felhatalmaz6 levélen alapulé beszedési megbizds benyujtasara felhatalmazott kedvezményezett
megnevezését és fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelzészamét,

iii)  afelhatalmazas lejarati idejét,

iv)  okirat csatolasi kbtelezettség esetén az okirat pontos megjel6lését.

A fentieken tdlmenéen a felhatalmazé levél tartalmazhatja még:

i) a teljesités fels6 értékhatérat,

ii) a benyujtéasi gyakorisagot,

ii)  fedezethidny esetén a sorbaallitas id6tartamat,

iv)  részfizetés lehet8ségét és annak legkisebb dsszegét

v) avisszavonas moédijat.

A felhatalmazo levélen alapul6 beszedési megbizasokat — a felhatalmazd levél eltérd rendelkezése hianydban
— a Bank mindaddig atveszi és teljesiti, ameddig a felhatalmazast az Ugyfél, mint fizet6 fél irasban nem vonja
vissza.

Ha barmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazo levél alapjan legkésdbb a keretszerzddés
megsziinésének napjan teljesiti az azon alapul6 beszedési megbizast.

Ugyfél euro devizanem(i beszedési megbizasokra vonatkozé felhatalmazast kizarélag az V/5.13 pontban
foglalt, a SEPA SDD beszedésekre vonatkozd szabalyok szerint adhat. A SEPA SDD beszedések fogadasara és
teljesitésére az V/5.13 pont rendelkezései az irAnyadok.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizeté felek (igy az Ugyfél) felhatalmazésa alapjan a kedvezményezett az azonos
jogcim(, kilonbozé fizetd felek szamlai terhére sz6l6, terhelési nappal ellatott beszedési megbizdsokat
kotegelve nyujthatja be. A Bank az Ugyféltél atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére szo6ld
felhatalmazéasrol (illetve annak modositasardl vagy megszintetésérdl) az atvételtdl szamitott négy
munkanapon belll értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztil. A
kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl értesiti a vele szerz8déses viszonyban all6 személyt,
azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjabdl a felhatalmazas kedvezményezett részérél torténd
tudomésulvételének mindsil, ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a
felhatalmazés visszautasitasarol az atvételt kbvetd négy munkanapon belll értesiti a Bankot, mint a fizetd fél

pénzforgalmi szolgéltatojat és a vele szerzédéses jogviszonyban all6 személyt. A kedvezményezett a
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csoportos beszedési megbizast az azon megjeldlt terhelési napot legaldbb 6t munkanappal megel6zéen, a
pénzforgalmi szolgaltatéjaval kotott megallapodasban rogzitett helyen, mddon és gyakorisaggal nydjtja be. A
kedvezményezett a vele szerz6déses viszonyban all6 fizeté felet a beszedési megbizds benydjtaséarol a
beszedési megbizas alapjaul szolgalé szadmla vagy annak hidnyaban kidllitott mas okirat megkildésével
legkésdbb a terhelési napot legalabb hat munkanappal megelézden értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasrdl annak teljesitése elétt értesitheti a fizetd fél Ugyfeleket. A fizet6 fél
Ugyfél a terhelési napot megeléz6 munkanap végéig a csoportos beszedési meghbizas teljesitését a Banknal
letilthatja. Letiltas csak a megbizas teljes dsszege ellen tehetd. A Bank a letiltas indokoltsagat és jogossagat
nem vizsgalja. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitésérél, illetve nemteljesitésérdl és annak okarél a
kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgéaltatot értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkiildott szamlakivonat Gtjan tajékoztatja a csoportos beszedési
megbizas teljesitésérdl, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesulésérdl.

A csoportos beszedési megbizasra vonatkozo felhatalmazason az Ugyfél meghatarozhat teljesitési felsé
értékhatart. Ezen értékhatarrél a Bank az Ugyfél hozzajarulasa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél
hozzajarulasa megadottnak minésil, ha a felhatalmazast a kedvezményezetthez nyUjtotta be.

Bank az Ugyfél, mint fizet6 fél kérésére az Ugyfél fizetési szamlajat érintd, csoportos beszedési megbizasra
vonatkozo érvényes felhatalmazasrol igazolast ad ki. Az igazolas kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozo
rendelkezése hianyaban nem jelenti az adott felhatalmazas torlését. Az igazolast az Ugyfél masik
pénzforgalmi szolgéaltatohoz 0] felhatalmazasként benydjthatja.

Valtébeszedés

Ha a beszedési meghizds valtén alapulé kovetelés beszedésére iranyul, a valtdé egyenes addsanak
felhatalmazasat a valto testesiti meg. A valtdbeszedést a Bank, mint a kedvezményezett fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatd csak akkor fogadja be, ha

a) a valtobeszedéshez a valto eredeti példanyat csatoltak,

b) a valto kellékei megfelelnek a valtéjogi szabalyokrdl sz416 2017. évi CLXXXV. térvény rendelkezéseinek,
c) a valtot az alakilag igazolt valtobirtokos mutatja be — valtdbeszedés utjan — fizetés végett, tovabba
d) a valto sértetlen és jol olvashaté.

A valtobeszedést a Bank, mint a fizetd fél szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd csak akkor teljesiti, ha a
beszedés altalanos szabalyainak megfelel, valamint

a) a valtébeszedéshez a valtd eredeti példanyat csatoltak,

b) a valto kellékei megfelelnek a valtojogi szabalyokrdl sz6l6 2017, évi CLXXXV. tdrvény rendelkezéseinek,

c) a valtét az alakilag igazolt valtébirtokos mutatja be — valtébeszedés utjan — fizetés végett,

d) a valto sértetlen és j0l olvashato,

e) a valton fizetési helyként a Bank, illetve a valtd egyenes addsanak Banknal vezetett fizetési szamlaja

kerult megjeldlésre,

f) az egyenes valtéadods valton szerepld aldirdsa megegyezik a beszedés alapjan fizet6 fél, mint fizetési
szamlatulajdonos Bankhoz bejelentett alairasaval,

0) a bemutataskor (megtekintéskor) esedékes valtot fizetés végett a kidllitasatol szamitott 1 éven belil
mutatjak be,

h) a hatarozott napra, valamint a kelet vagy megtekintés utén bizonyos iddre sz616 valtot a fizetési napon
vagy az azt kovetd két munkanap valamelyikén fizetés végett bemutatjak,
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Bank
i) az egyenes valtéadds nem all felszamolas alatt, illetve cs6deljaradsban elrendelt fizetési haladék hatalya
alatt (kivéve a Csédtv. 11. § (1) bekezdése szerinti eseteket), tovabba
)] a Bank &ltal vezetett fizetési szamlan a valtobeszedés teljesitésére a fedezet legalabb részben

rendelkezésre all.

A Bank az egyenes valtdadds alairasanak vizsgalatat a Bankhoz bejelentett, a valtébeszedés beérkezésekor
hatalyos alairasok alapjan végzi el a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész IV. Rendelkezési jog, képviselet,
aléiras fejezet 4.3.3-4.3.7 pontjaban foglaltak szerint.

A Bank a valtdbeszedés teljesitését visszautasitja, ha a valtébeszedés nem felel meg a fenti feltételeknek,
kilondsen, amennyiben az alairdsvizsgalat alapjan a valtd egyenes addsanak valton szerepld alairasa nem
egyezik e személynek a valtdbeszedés iddpontjaban a Bankhoz bejelentett alairasaval, vagy alapos kétség
merul fel a valtd egyenes addsa alairdsanak valddisaga tekintetében.

A Bank a valtébirtokos alaki igazoltsaganak vizsgalata sordn szemrevételezi a valtd szovegét, hatoldalat és
esetleges toldatat, az azokon szerepl6 alairasok valodisdgat azonban — a fenti kivétellel — nem ellenérzi.

A hatérozott napra, illetve kelet, vagy megtekintés utan bizonyos iddre sz6l6 valté esetén a Bank a valtojogi
szabdlyokrdl sz616 2017. évi CLXXXV. torvény szerint kell6 idében (esedékesség napjan vagy az esedékességet
kdvets két munkanap valamelyikén) benyujtott valtdbeszedést — a valtébeszedés kedvezményezettjének kilon
rendelkezése nélkil - fedezethidny esetén a valté esedékességét kdveté 2. munkanap végéig teljesiti az
esedékesség napjat kovetd 2. (mésodik) munkanap végéig a fizetési szamlan rendelkezésre allo fedezet
erejéig.

Amennyiben a valtét a Bank fedezethiany miatt nem, vagy csak részben tudja teljesiteni, vagy a valto egyenes
adosanak alairasa az el6z8 bekezdésekben irtaknak nem megfelel, vagy alapos kétség meril fel annak
valodisdga tekintetében, tovdbba, ha a valtd egyenes addsanak mint fizeté félnek a Bank &ltal vezetett
fizetési szdmlgja megszint, vagy a Bank a valtdbeszedés teljesitését azért utasitja vissza, mert az egyenes
valtdadods felszamolas alatt all, vagy csédeljardsban fizetési haladék hatalya ald tartozik, valamint, ha a
megtekintéskor esedékes valtét a kiallitdsatdl szamitott egy éven tdl mutatjak be, a Bank a valtdjogi
szabalyokrél sz6lo 2017. évi CLXXXV. tdrvény szerint 6vaspotld nyilatkozatot vesz fel. Kivétel ez aldl, ha a
kibocsatd a valtd szbvegében kozhitell Gvast irt eld, vagy felmentette a valtobirtokost az 6vas felvételének
kotelezettsége alol. Amennyiben a valtobirtokos a Bank, az 6vaspoétlo nyilatkozat felvételére nem jogosult.

A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal szemben a valton alapuld kovetelésre iranyuld
beszedési megbizas erre vonatkoz6 felhatalmazo levél alapjan nydjthaté be.

A valtojogi szabalyokrol sz6l6 2017. évi CLXXXV térvény szerint valtébeszedési megbizas akkor is benyujthato,
ha a valton fizetési helyként a Bank nem Kkeriilt megjel6lésre, hanem a valtdbirtokos a Banktol, mint
leszamolohelytél kéri a beszedési megbizas alapjan a valto 6sszegének kifizetését a valto egyenes addsanak a
Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére. A Bank kizarélag abban az esetben vallalja leszamoldhelyként a
valtébeszedés teljesitését, ha erre vonatkozéan a valté egyenes adosaval kilon megallapodott. A
leszamolbhelyként eljaré Bank a fedezethiany miatt nem, vagy csak részben teljesithet6 valtd tekintetében
nem vesz fel 6vaspotld nyilatkozatot, mely esetben a valtdbirtokos feladata és felel6ssége az 6vast a
kozjegyz6 altal felvetetni.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizas csekk dsszegének beszedésére iranyul, a csekk kibocsatdjanak a felhatalmazasat a
csekk testesiti meg. A csekkbeszedési meghizdshoz a benyjtd a csekk eredeti példanyat is csatolja.

Okméanyos beszedés
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Okmanyos beszedésre vonatkozd megbizassal az alapiigylet kedvezményezettje (az Ugyfél) a kovetelés
alapjaul szolgalé okméanyokat azzal a megbizdssal adja 4t a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdja részére azzal az instrukcidval tovabbitsa, hogy az okmanyokat
csak fizetés, valtdelfogadas vagy mas feltételek teljesitése esetén szolgaltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

Hataridés beszedés

Hatarid6s beszedési megbizassal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szamlaja javara, a kincstarnal
szadmlaval rendelkezd fizeté fél terhére meghatarozott 0sszeget szedjen be megéllapodés alapjan tortént
fizetési kotelezettségvallalas érvényesitése céljabol.

Atmenetileg benyujthat6 egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szolé 2009. évi LXXXV. torvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjan,
az ott meghatérozott feltételek szerint &tmenetileg benyujthatok ,,2” illetve ,,3” jogcim( beszedési megbizasok
is, amelyek teljesitésénél a torvény eldirdsa szerint Bank a 35/2017 MNB rendelet megfeleld rendelkezéseit
alkalmazza a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizetd fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkartyaval végrehajtott fizetés)

A Bank a belftldon lebonyolitott fizetési miivelet azonositasat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
altal megkuldott, a fizetési megbhizast részletezé kimutatdsban az adott fizetési muvelet kapcsan a
kedvezményezetthez rendelt orszagkdd alapjan végzi el.

Bankkartyaval belfoldon lebonyolitott fizetési mlvelet esetén, ha a bizonylaton szerepld 6sszeg pénzneme
megegyezik a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositod fizetési szamla vagy a hitelkartydhoz kapcsol6do
hitelkeret pénznemével, a fizetési szamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszegnek minden
esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szereplé 6sszeggel.

5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmanyos meghitelezéssel a Bank a nala pénzforgalmi szamlat vezeté Ugyfél, mint az alaplgylet
kotelezettje altal a Bank részére adott megbizas alapjan sajat nevében arra vallal kételezettséget, hogy ha az
akkreditiv kedvezményezettje személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az
akkreditivben megnevezett bankon keresztil (benyujté bank) megfelel6 igénybevételi levéllel az akkreditivben
eldirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfeleld okméanyokat az akkreditivben meghatarozott
hataridén belll benyujtja és az ott meghatarozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor az akkreditivben
meghatarozott dsszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyujté bank instrukcidi
szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmanyos meghitelezés igénybevételére vonatkozd megbizassal az akkreditiv kedvezményezettje (a
pénzforgalmi szamlat vezeté Ugyfél) az igénybevétel alapjaul szolgdlé okmanyokat azzal a megbizassal
nyujtja at a fizetési szadmlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltaténak (benyijté bank), hogy az okméanyokat azzal
az instrukcioval tovabbitsa az akkreditivet nyitd banknak, hogy az okmanyok csak az akkreditiv feltételeinek
teljesiilése esetén szolgaltathatoak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank altal vezetett fizetési szadmlara készpénzbefizetést a Bank a honlapon a bankfidki szolgaltatasnal
pénztéri készpénzbefizetést biztositd bankfidkjaiban 1év6 pénztaraiban vagy bankkartyaval ATM-en keresztul,
valamint a Bankon kivil — a Bank és mas pénzforgalmi szolgaltaték egymas kdzotti megallapodasa alapjan —
mas pénzforgalmi szolgéaltat6 fogadhat el.

A Bank pénztaranal készpénzbefizetési célra szolgalé nyomtatvany vagy a pénztarbizonylat alairasaval
fizethetd be készpénz a fizetési szamlara.
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A készpénzbefizetési célra szolgalé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelz6szamat, valamint biztositja a fizetd fél kedvezményezett altali
beazonosithatésagat biztosito hivatkozas és egyéb kdzlemény megadasat.

A Bank ATM-jein keresztiili készpénzbefizetés részletes szabalyait a Bankkartya fejezet tartalmazza.
5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajardl készpénzkifizetést a honlapon a bankfiék szolgaltatasnal
pénztéri készpénzkifizetést biztosito bankfidkjaiban Iévé pénztaraiban vagy bankkartyaval ATM-en keresztil
valamint a Bankkal erre szerz6ddtt mas pénzforgalmi szolgéltatonal vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgalé6 nyomtatvannyal, valamint az
Ugyfél és a Bank kiilon megallapodasa alapjan kifizetési utalvany hasznalataval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsatasa és bevaltasa

Az Ugyfél készpénzfizetésre szold csekket abban az esetben bocsathat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést
kotott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megallapodas hianyaban — a kibocsaté szamlatulajdonos (az Ugyfél)
altal a csekken feltlintetett fizetési szamlan [évd fedezet erejéig valtja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamlaja megszlinésekor a birtokdban lévé felhasznalatlan csekklapokat a Bankhoz
koteles visszajuttatni.

A készpénzfizetésre sz0l6 csekk bevaltasakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossagat a Bank
a kovetkezdk szerint vizsgélja:

a) megnevezett személyre sz6lo csekk bevaltasanal — ha a csekket nem Uresen ruhaztdk at — a Bank azt
vizsgalja, hogy a csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az
0sszeget a csekken megnevezett személy részére fizetheti ki,

b) a bemutatéra sz6l6 csekk 6sszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatja.

A Bank a készpénzfizetésre szOl6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutatd
csekkbirtokossal a csekk hatlapjat az 6sszeg atvételének elismeréseként alairatja.

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatarozott
devizanem(ek)ben csekket bocsat ki az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajanak a terhére.

A Bank a — mindenkor érvényes Kondicids Listaban meghatérozott fajtaju — kiirt csekket legkésébb a kiallitas
datumatdl szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk atvétele esetén, amelynek az
esedékességi datuma késObbi, mint a Bank részére tortént benyljtds datuma, Bank a beszedést az
esedékesség idépontjat megeléz6en nem kezdi meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizarolag sajat belatasa szerint, az Ugyféllel kotott megelSlegezési
keretszerz6dés alapjan vesz at.

Bank az altala kibocsatott csekket, valamint az altala értékesitett utazasi csekket, melyet az Ugyfél nem
hasznalt fel, a csekk visszaszolgaltatasa esetén visszavaltja Ugyfél részére.

A Bank a nem korlatlan ideig érvényes utazasi csekket legfeljebb a kidllitas datumatdl szamitott egy év
elteltéig fogadja be, kivéve, ha az Ugyféllel kotott egyedi megallapodasban a felek ettdl eltéréen allapodtak
meg.

Az 5.1.3,5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatarozott fizetési médok kizarélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozo kiilon
megallapodasa alapjan alkalmazhatok.
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5.1.8 Egyes fizetési megbizasok megadasa torténhet tavoli kommunikacio Gtjan a Bank és az Ugyfél erre
vonatkoz6 kulon megéllapodéasa alapjan. Tavoli kommunikacio: barmely médszer, amely a tavollévé felek
szdméara lehet6vé teszi — a keretszerz8dés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerzédés
érdekében — a szerzddési nyilatkozat megtételét. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kulon
megallapodasokban keriilnek meghatérozasra.

5.2  Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondicids Listaban vagy esetenként kilon Hirdetményben — a fizetési méd tipusa, az
igénybe vett csatorna és egyéb szempontok alapjan — meghatérozza a banki munkanapon belll azt a kezdé és
zar6 idépontot, amely kezdd és zaré idépont kozotti idészakban a fizetési megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb
rendelkezéseit, valamint a beérkezd fizetési miveleteket targynapon &tveszi. Ezen belil meghatarozza azt a
végsé benyujtasi hataridét, ameddig az atvett megbizasok/rendelkezések, valamint azt a végs6 beérkezési
hataridét, ameddig a fizetési miveletek teljesitésébdl red haruld feladatokat a targynapon teljesiti. A végsé
benydjtasi hataridé és zar6 idépont kozott, valamint a nem munkanapon benyujtott
megbizasokat/rendelkezéseket, illetve a végsd beérkezési hataridét kovetbden, valamint a nem munkanapon
beérkezett fizetési miveleteket a kdvetkezé munkanapon &tvettnek kell tekinteni és az ezek teljesitésébdl
raharul6 feladatokat — ha az Ugyfél késébbi hataridét nem jelol meg vagy jogszabaly masképp nem
rendelkezik — a Bank legkésébb a kdvetkezé munkanapon teljesiti.

Bank a fentiektdl eltéréen a Bankon bellli azonnali tutalasi megbizas teljesitésébdl r4 haruld feladatok
teljesitésére — ha a jelen AUF a pénzforgalmi jogszabalyok felhatalmazasa alapjan masként nem rendelkezik -
folyamatosan, minden naptéari napon 0.00 6ratél 24.00 6éraig tartdé munkanapot tart, azaz a munkanap zaré
idépontja minden naptéari napon 24.00 6ra.

Bank a fentiektdl eltéréen az azonnali 4tutaldsi megbizés teljesitésébdl r4 haruld feladatok teljesitésére —ha a
jelen AUF a pénzforgalmi jogszabélyok felhatalmazasa alapjan masként nem rendelkezik - folyamatosan,
minden naptéari napon 0.00 6ratdl 24.00 6raig tarté munkanapot tart, azaz a munkanap zar6 idépontja minden
naptari napon 24.00 6ra.

Tovabb4a a Bank a fentiektdl eltéréen az ATM-en torténé készpénzbefizetés teljesitésébdl r4 harul6 feladatok
teljesitésére — ha a jelen AUF alapjan masként nem rendelkezik - folyamatosan, minden naptéri napon 0.00
Oratol 24.00 6raig tarté munkanapot tart, azaz a munkanap zar6 idépontja minden naptari napon 24.00 6ra.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizés, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének idépontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztetd rendszere altal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljak. Az elektronikus Uton tovabbitott megbizasok tekintetében a beérkezés idépontja
a Bank szamitdgépes rendszere altal észlelt elektronikus megbizasnak a szamitdgépes rendszerben érkezési
idéként szerepld idépontja. Az elektronikus Uton érkezett megbizasok egymés kozotti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett adatallomanyon beliili sorrend az iranyado.

A Raiffeisen Direkten keresztul adott megbiz4s esetében a hivas zaro6 idépontjat kell a beérkezés idépontjanak
tekinteni, amelyet Bank szamitogépes rendszere régzit. A telefaxon tovabbitott megbizasok tekintetében a
Bank telefax activity reportjdban szerepld idépont minésil a beérkezés idépontjanak.

5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél, mint fizet6 fél altal kdzvetlenil benydjtott, illetve a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil
kdzvetve benyujtott fizetési megbizas atvételének az idépontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyujtési
hataridé figyelembe vételével az az idépont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz, mint a fizeté fél Ugyfél
pénzforgalmi szolgéaltatojahoz beérkezett.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését a Bank
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a) egy meghatarozott napon,
b) egy meghatarozott idészak eltelte utén,

c) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél, mint fizeté fél rendelkezésre bocsatotta a teljesitéshez
szlikséges fedezetet, akkor

a fenti a), b) vagy c) szerinti idépont mindsul az atvétel napjanak, ha pedig ez a nap nem banki munkanap,
akkor a kovetkezd munkanapot kell az 4tvétel idépontjanak tekinteni.

Ha a Bank torvény vagy az Ugyféllel kotott megallapodas alapjan a fizetési megbizast sorba allitja, a fizetési
megbizas atvételének az idépontja- az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtasi hataridd figyelembe
vételével - az az idépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) szilkséges fedezet az Ugyfél szamlajan
rendelkezésre &ll.

Atutalasi végzés alapjan torténd atutalas esetén a teljesitési hataridék szamitasa szempontjabél az atutalasi
végzés atvételének az idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtasi hataridé figyelembe vételével
- az az idépont, amikor Banknak az atutaldsi, vagy kifizetési kotelezettsége beall.

Sorban all6 hat6sagi atutaladsi megbizas és atutalasi végzés atvételének idépontja az az idépont, amikor a
teljesitéshez (részteljesitéshez) szilkséges fedezet a fizetd fél fizetési szamlgjan rendelkezésre all, és az a
belfoldi fizetési rendszer, amelynek Utjan a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdja a hatdsagi atutalast vagy az
atutalasi végzés alapjan torténd atutalast teljesiti, izemel.

Az Ugyfél, mint fizet6 fél altal kezdeményezett, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti
napkozbeni elszdmolas keretében teljesitendd fizetési megbizasok esetében az atvétel idépontja - az 5.2.1.
pontban hivatkozott végsé benyujtasi hataridd figyelembe vételével - az az id6pont, amikor a fizetési
megbizas a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez vagy részteljesitéshez szilkséges fedezet az Ugyfél
szamlajan rendelkezésre all.

Az Ugyfél, mint fizeté fél altal kezdeményezett Bankon belilli azonnali atutalasi atvételének idépontja az az
idépont, amikor az Ugyfél, mint fizet fél altal benyujtott Bankon bellli azonnali atutalasi megbizas a Bankhoz
beérkezett és a benyjté hitelesitése megtortént. A Bank a megbizas adatai mellett a Bankon belili azonnali
atutalasi atvételének idépontjat év, hdnap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredmésodperc részletezésben rogziti
és tarolja.

Az Ugyfél, mint fizeté fél altal kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizas atvételének idépontja az az
idépont, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél altal benyujtott azonnali atutalasi megbizas, a Bankhoz beérkezett és

a benyujto hitelesitése megtortént. A Bank a megbizds adatai mellett az azonnali atutalasi megbizas
atvételének idépontjat év, hdnap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredméasodperc részletezésben rogziti és tarolja.

5.3.2 A fizetési megbizdsok atvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank
nyilvantartasa az iranyado.
Egy adott napon esedékessé valo rendszeres atutaldsi megbizas kordbban atvettnek mindsil, mint az adott

napon beérkezd fizetési megbizasok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését a Bank (i) egy
meghatérozott napon, (ii) egy meghatarozott idészak eltelte utén, (iii) azon a napon kezdi meg, amikor az
Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatotta a teljesitéshez sziikséges fedezetet, Ugy a teljesitési hataridé
szadmitasa szempontjabdl az atvétel idépontjdnak az igy megallapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy
megallapitott nap a Banknal nem munkanap, az atvétel idépontjanak a kbvetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4  Fizetési miiveletek jovahagyasa
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A Bank fizetési megbizast — a hatosagi atutalas és az atutalasi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti,
ha azt az Ugyfél el6zetesen jovahagyta.

5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél, mint fizetd fél altali jovahagyéasa fizetési modok szerint a kovetkezok:

a)

atutalas esetén jovahagyasnak minésdl:

1. A Bank valamely fidkjaban személyesen adott megbizas esetén a megbizas Ugyfél altali alairasa a
IV.4.12,illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos lgyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztiil
adott megbizas esetén az Ugyféinek a m(ivelet teljesitésére vonatkozé, sz6ban kifejezett megbizasa,

3. A Bank Elektronikus csatornajan (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztil adott megbizas esetén a megbizas elektronikus alairasa.

Beszedés esetén jovahagyasnak mindsul:

1. Felhatalmazé levél alapjan torténd beszedés és csoportos beszedés esetén a megfeleléen kitdltott
felnatalmazo levél Ugyfél altali alairdsa és a Bankhoz tortént benyljtdsa; az olyan csoportos
beszedés esetén, amelynek 6sszege alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztasatol fiiggben) valtozhat,
jovahagyasnak mindsil, ha az Ugyfél a beszedés Gsszegérdl valo — akar a Bank, akar a beszed6
részérdl tortént — értesitését kbvetden az adott beszedés teljesitését nem tiltja le,

2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanyanak Ugyfél altal kibocsatoként torténd alairasa

3. Valtdbeszedés esetén a sajat valtd kibocsatoként torténd alairasa, illetve idegen valtd elfogadoként
torténd alairasa

4. Okmanyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozo, a fenti a) 1. vagy 3. pont
szerint jovahagyott rendelkezése

A fizetd fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkartyds fizetés) esetén
jovahagyasnak minésil:

1. a bankkartyaval bankjegykiad6 automatabdl torténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiado
automatan az ennek megfelelé muiveletsor végrehajtasa az automata altal bekért adatok és a PIN-
kod megadasaval,

2. a bankkartyaval végrehajtott, aruvasarlas vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése esetén a POS
terminal altal kért engedély megadasa (akar PIN-koddal, akar anélkl), illetve a tranzakciorél késziilt
bizonylat alairasa (amennyiben készil bizonylat),

3. interneten végrehajtott bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatainak elektronikus Uton térténé
megadasa, a jovahagyom/fizetem vagy barmilyen ehhez hasonlé jelentési gomb megnyomésa és erds-
ugyfélhitelesités esetén a bankkartyas fizetés jovahagyasa myRaiffeisen Mobilalkalmazason keresztul
(az ott elérhet6 Mobil-tokennel) vagy myRaiffeisen Mobilalkalmazés hianyaban SMS lzenetben foglalt
egyszer hasznalatos koddal és a PIN2-vel.

4, telefonon keresztill végrehajtott bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatainak telefonon
keresztil tortén6 megadasa.

Okmanyos meghitelezés (akkreditiv) esetén jovahagyasnak mindsil az okmanyos meghitelezésre
vonatkozd, a Bankkal kotott szerz6dés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv
nyitasi megbizas.
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e) Készpénzfizetésre szOl6 csekk kibocsatdsa és bevaltasa esetén a csekkszerz8dés és az egyes csekkek
Ugyfél altali alairasa. Utazasi csekk kibocsatasa esetén a csekk kibocsatasa iranti megbizas Ugyfél altali
alairasa.

f) az Ugyfél fizetési szamlajara torténé készpénz be- és kifizetés esetén a pénztarnal készpénz be- vagy
kifizetésre szolgal6 nyomtatvany Ugyfél altali alairasa a IV.4.1.2, illetve 1V.4.2.1 pontban foglaltak szerint
a Bankhoz bejelentett modon.

0) az Ugyfél fizetési szamldjara bankkartyaval bankjegykiaddé automatan keresztil torténd
készpénzbefizetés esetén a bankjegykiadé automatén az ennek megfelelé miveletsor végrehajtasa az
automata altal bekért adatok és a PIN-kdd megadasa.

5.4.2 Azon fizetési mUveletek esetében, amelyek dsszegét az Ugyfél a teljesités idé6pontjdban nem ismerte, a
fizetési mivelet Ugyfél altali jovahagyasanak mindsul, ha Ugyfél az adott fizetési miivelet teljesitésérél tortént
értesitését kovetbéen a 17.4 pontban meghatérozott hatéaridén belil nem kezdeményezi a Banknal a mivelet
helyesbitését.

54.3 Az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési szamlajan végrehajtott fizetési miveletek (jovairasok)
tekintetében a fizetési mvelet Ugyfél altali jovahagyasanak minésil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet
teljesitésérdl tortént értesitését kovetden a 17.2 pontban meghatérozott hataridén bellil nem kezdeményezi a
Banknal a m(velet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint kedvezményezett javara olyan pénznemben érkezik
atutalas, amelyben a Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére, akkor a jovairando fizetési szamla
megjelolése minésiil a fizetési mivelet Ugyfél altali jovahagyasanak.

5.4.4 A fizetési mlvelet elézetes jovahagyasat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban rogzitett idépontig jogosult
visszavonni.

5.4.5 A fizetési muvelet kezdeményezésére vonatkozé jovahagyas fizetés kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil is megadhato.

55 Megbizasok adatainak megadasa, ellenérzése, visszautasitas

5.5.1 Valamennyi megbizasnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az Ugylet targyat, illetéleg a jogszabalyok
altal megkovetelt egyéb adatokat. A megbizason (ideértve kilondsen az atutalasi és a beszedési
megbizasokat) fel kell tintetni az Ugyfél és a masik fél fizetési szamlajanak telies megnevezését és a
pénzforgalmi jelz8szamat.

Az azonnali 4tutaldsi megbizas a fenti bekezdéstél eltéréen oly mddon is benyljthato, hogy abban a
kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a kedvezményezett fizetési szamlajahoz
hozzarendelt masodlagos szadmlaazonositd szerepel.

Atutalasi megbizas esetén a Bank a fizetd fél szamlajanak megterhelését, illetve a kedvezményezett
szamlajan torténd jovairdst a megbizasban megadott szdmlaszam — illetve masodlagos szamlaazonositéval
megadott azonnali atutalas esetén a masodlagos szadmlaazonositdhoz hozzarendelt szamlaszam — alapjan
teljesiti. Bank a név és a szamlaszam egyez8ségét — a lentiek figyelembe vételével — nem kdteles vizsgalni.

A Bank meghizasok és a jovairasok teljesitését visszautasithatja vagy a megbizas teljesitését felfiiggesztheti
az aldbbi okokra hivatkozva:

- a jogszabalyoknak (igy kulondsen, de nem kizardélagosan, a Pmt.-nek, a pénzatutalasokat kisérd adatokrol
sz06l6 2015/847 EU rendeletnek, a szerencsejaték szervezésérél szolo 1991. évi XXXIV. torvénynek) vagy a
pénzlgyi korlatozd intézkedésnek valé megfelelés érdekében,

- a pénzmosas és terrorizmus visszaszoritasa érdekében alkalmazott Uzletpolitikdjaval 6sszhangban az ilyen
jogszabalyokban meghatérozott feltételekkel,
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- a pénzatutaldsokat kiséré adatokrol szolé 2015/847 EU rendeletben elSirt adatellen6rzésre, illetve a
kedvezményezetti név és szdmlaszdm egyez6ségének vizsgalatara vagy a hidnyos adatokkal (ideértve a név
és szamlaszam kdzotti eltérést is) érkezett megbizasra hivatkozva.

Amennyiben a Bank a megbizas vagy jovairas teljesitését mar megkezdte, de a fizetd fél szamlajan a terhelés
vagy a kedvezményezett szamlgjan a jovairas hatosag hatarozata értelmében nem végezhetd el, a Bank
jogosult a teljesitése megkezdését kovetden mar felmerult koltségeinek megtéritését kovetelni a fizetd fél
vagy kedvezményezett Ugyfelétél.

A Bank a megbizéas teljesitésének felfliggesztése esetén a teljesitéshez kapcsolédéan kiegészité adatokat
kérhet az Ugyféltél, vagy a megbizas teljesitésében kdzrem(ikodé mas pénzintézettdl, vagy a kiildé banktdl.

A felfiggesztést kovetéen a Bank a megbizas teljesitését elutasithatja az el6bbiekben meghatéarozott
indokokra vagy arra hivatkozva, hogy Ugyfél az adatkérés kapcsan nem szolgéltat adatot. A felfiiggesztést
kdvetben a Bank teljesiti a megbizést, ha a kért adatok beérkeztek vagy a felfliggesztés oka megsziint

A Bank a jovairas felfiiggesztése esetén az Osszeget az eredeti értéknappal irja jova az Ugyfél fizetési
szamlgjan.

A megbizason hibasan megjelolt BIC kddot a Bank a teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a
megbizasban megadott szamlaszdm a pénzforgalmi jelz86szamnak, vagy nemzetkdzi pénzforgalmi
jelz6szamnak (IBAN) megfeleld formatumu, a megbizést a Bank annak alapjan teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja a hatdsagi atutalasi megbizasban, illetve a
beszedési megbizasban megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam
Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett aldirasat, tovdbba beszedés esetén, ha a
megbizashoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizdsban
megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és pénzforgalmi jelz6szam Osszetartozasat, és a rendelkezésre
jogosultnak a bejelentett alairdsat ellenérzi. A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdja, hatdsagi
atutalas és beszedési meghizas esetén a fizetd fél szdmlajdnak megterhelése el6tt ellendrzi a fizeté fél neve
és pénzforgalmi jelz6szama Osszetartozasat, illetve amennyiben a megbizashoz okményt is csatoltak, akkor a
csatolt okiraton szerepl6 kitelezettel valé egyez6ségét is.

A Bank a fenti ellenérzések sorén feltart eltérés esetén, illetve, ha barmely tipusi megbizéas a jogszabalyokban,
a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kozott fennallo kilon megallapodasban eldirt
feltételeknek nem felel meg, valamint, ha a megbizas teljesitését hatdsag hatarozata zéarja ki, a megbizas
teljesitését visszautasitja. A Bank visszautasitja tovabba az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerhet6
moddon kitdltdott megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizas teljesitésre 4t nem vettnek minésdil.

5.5.2 A Bank — jogszabaly, vagy a jelen Altalanos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel
tortént eltéré megallapodas hianyadban — az Ugyfél fizetési szamlajan pénzigyi fedezet hianya miatt nem
teljesithet6 fizetési megbizasokat - a VIII/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3 Jogszabaly vagy az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan sorba allitott fizetési megbizast a sorba
allitas idétartamanak eredménytelen elteltét kovetéen a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizés teljesitésének visszautasitasarol a Bank — a torvény eltérd rendelkezése hidnyaban —
értesiti az Ugyfelet és lehet6ség szerint — jogszabaly tilté rendelkezése hianydban — tajékoztatja a
visszautasitas okardl és a visszautasitasra okot adod tényszer( hibak helyesbitéséhez szikséges eljarasrol.
Ezen értesitést a Bank — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - haladéktalanul, de legkésébb (i) a fizetési
megbizas 5.2.1 pont szerinti atvételét, illetve a fizetési mivelet beérkezését kdvetd munkanapon, (ii) terhelési
nap megjeltlése esetén a terhelési napot kdveté munkanapon, illetve (iii) a sorba allitas idé6tartaméanak lejarta
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esetén a sorba allitds utolsé napjat kdvetd munkanapon, (iv) csoportos beszedés, visszautasitasa esetén
Ugyfél, mint fizet6 fél részére a soron kovetkez6é szamlakivonat Gtjan kildi meg, illetve teszi elérhetévé az
Ugyfél részére az alabbiak szerint:

- a Bank részére irasban benyujtott megbizas esetén irasban, vagy a Bank Elektronikus csatorngjan
(DirektNet) keresztiil;

- a Raiffeisen DirektNet, illetve Raiffeisen Electra vagy egyéb elektronikus rendszeren keresztil adott
megbizas esetén ezen csatornakon keresztiil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztiil
adott megbizas esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos lgyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartdn keresztiil adott
megbizas esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattart6 atjan, telefonon keresztiil értesiti
az Ugyfelet.

Beszedési megbizas teljesitésének visszautasitasa esetén a Bank, mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi
szolgaltatoja az értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgéltato utjan tesz eleget a kedvezményezett iranyaban.

Ugyfél altal kezdeményezett rendszeres atutalasi megbizas teljesitésének visszautasitasarél a Bank a
Raiffeisen DirektNet eléréssel rendelkez6 Ugyfelet a Raiffeisen DirektNet rendszeren keresztil kuldott
értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig irasban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbdl
eredd karért Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a fizetési megbizas egyes példanyai egymastol
eltéréen lettek kidllitva, vagy a megbizast adoé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a
megbizast a nala maradé példany alapjan teljesiti.

Bank nem véllal felelésséget a mindenkori jogszabalyokkal ellentétesen kiéllitott, benyuljtott, azonban a
jogosult szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltaté altal, megvizsgélasi kotelezettségének elmulasztasaval a
Bankhoz, mint a kotelezett szdmlavezetd hitelintézetéhez tovabbitott hatdsagi atutaldsok, illetve beszedési
megbizasok teljesitésébdl eredd karokért.

A fizetési megbizdsokon a kdzlemény rovatban feltliintetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének
szOlnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgalja.

5.5.6 Azonnali atutalas visszautasitasa

A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizet¢é fél pénzforgalmi szolgaltatoja felé a részére egy masik
pénzforgalmi szolgaltaté altal tovabbitott fizetési miivelet teljesitését - a visszautasitas okanak kozlésével -,
ha a részére tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizéas fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatoja altal tortént
atvételének idépontjatol eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladja.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kozott a fizetési mlvelet lebonyolitdsa a Bank &ltal vezetett fizetési
szamlak kozott torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési muvelet teljesitését, ha a fizetési
megbizas atvételének idépontjatadl eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladja.

A Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a fizetési m(ivelet
teljesitésének a fenti bekezdések szerinti visszautasitasardl tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-
helyettesit6 fizetési eszk6zon kuldott Uzenet Utjan és/vagy azon az elektronikus csatornan kuldott tzenet
atjan, amelyen a megbizas benyujtasra keriilt, a visszautasitas okanak kozlésével. Az Ugyfél kifejezett, kilon
nyilatkozataval az adott csatornara vonatkozéan - Raiffeisen Direkten keresztil telefonon, valamint egyes
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Elektronikus csatornakon (ahol ezt a Felhasznal6i Kézikdnyv lehetévé teszi) elektronikusan is - kérheti, hogy a
Bank ne kildjon részére t4jékoztatast.

5.6 Fizetési megbizasok megerdsitése

5.6.1 Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfiékban benyujtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztiil)
megadott vagy telefaxon kildott, meghatarozott 6sszeget elér6 vagy meghaladd dsszegl — egyébként
szabalyszertien kidllitott — atutaldsi megbizasokat a teljesitést megel6z6en a megbizast adé Ugyféllel
telefonon keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e korbe tartozé megbizasokat sajat belatasa szerint az Ugyfél
utélagos megerésitése nélkiil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolas elmaradasa miatt Ugyfél a Bankkal
szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntartja tovabba a jogot arra, hogy a bankfiokban beadott atutaldsi megbizas esetén a
benyUjto természetes személyt — személyazonossag igazolasara alkalmas okmanya alapjan — azonositsa és
nevét, valamint a személyazonositdé okmanyanak tipusat és szamat a megbizas banki példanyan rogzitse. Az
azonositas elmaradasa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavonasa, visszahivasa

5.7.1 A fizetésre vagy elszamolasra vonatkoz6 megbizast az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve
moédosithatja, ameddig Bank meg nem kezdte a megbizas feldolgozdsat. A megbizas visszavonaséabdl eredd
osszes, igazoltan felmerilt koltség az Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizas teljesitésérél az Ugyfél
kérésére igazolast bocsatott ki, Ugyfél az adott megbizas visszavonasat nem kezdeményezheti. Olyan fizetési
megbizas esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztlil kezdeményezték, a
fizetés megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa szikséges. A bankkartyaval végrehajtott
tranzakcio visszavondsahoz szikséges tovdbba a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi
szolgéltatojanak jovahagyasa is.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizast
a) személyesen, irdsban a Bank valamely fidkjaban
b) a Bank telefonos ligyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartdn keresztiil

c) a Bank Elektronikus csatornan (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen
Electra) benyUljtott megbizast e csatornan keresztll — ha erre az elektronikus rendszer lehetéséget biztosit —
vonhatja vissza.

5.7.3 A jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkozbeni elszamolas keretében teljesiilé
fizetési megbizast az Ugyfél, annak Bank altali atvételét kbvetéen nem vonhatja vissza és nem maodosithatja.
Az Ugyfél tovabba nem vonhatja vissza, illetve nem modosithatja a Bankhoz benyjtott Bankon beliili azonnali
atutalasi meghbizast sem.

Az Ugyfél tovabba nem vonhatja vissza, illetve nem modosithatja a Bankhoz benyujtott azonnali atutalasi
megbizast sem.

Ha a fizetési megbizéast fizetés kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaté kezdeményezte
vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési mivelet teljesitése jovahagydsanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a fizetés
kezdeményezési szolgaltatast végz8 pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyaséat kovetden a fizeto fél
a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.
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5.7.4 Ugyfél, mint fizet6 fél a Banknak irasban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornan keresztil — a
megfelel6 mddon tortént azonositdsat kovetéen - megbizidst adhat a Bank altal mar teljesitett, illetve
egyébként vissza nem vonhat6 fizetési megbizas visszahivasara. A visszahivasra vonatkoz6 megbizas alapjan
a Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjat a megbizas dsszegének az Ugyfél részére
torténd visszautaldsa irant. A Bank a visszahivas sikerességét nem garantélja, tekintettel arra, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairt, vagy egyéb modon rendelkezésére bocsatott 6sszeg kizardlag a
kedvezményezett hozzgjarulasa esetén keriilhet visszautalasra. A Bank nem garantélja tovdbba azt sem, hogy
a visszahivott megbizas 6sszege csorbitatlanul kerll visszautalasra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdja a visszautalas koltségét a visszahivott sszegbél levonhatja.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz érkezik
visszahivasi megbizas az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt, vagy egyéb mddon az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott dsszeg visszautalasa, Mastercard MoneySend Tranzakcié visszafizetése irant, akkor a Bank felhivja
az Ugyfelet, hogy irasban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornan keresztil — a megfelelé modon tortént
azonositasat kdvetden - nyilatkozzon a visszautalas, visszafizetés teljesithetéségérdl. A visszautalas koltsége
a visszautaland6 6sszegbdl keril levonasra, a Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetésének nincs
koltsége, a visszafizetés tranzakcidéban jeldlésre kerll, az hogy ez egy MoneySend Tranzakciéhoz tartoz6
visszafizetés. A Mastercard MoneySend Tranzakcié visszahivas teljesitésérdl/visszautasitdsardl szo6l6
rendelkezést az Ugyfél az eredeti tranzakcié értéknapjatol szamitott 30 napon beliil teheti meg.

5.8 Beszedésre vonatkozo6 felhatalmazas
5.8.1 Beszedésre vonatkoz6 felhatalmazas befogadasa

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél altal harmadik személy javara adott beszedési megbizas
benyujtasara sz0l6 felhatalmazas befogadasat megtagadja, ha a felhatalmazas nem felel meg a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok altal tAmasztott kévetelményeknek, igy kilondsen, ha a megjelélt sorba allitas
idétartama a 35 napot meghaladja vagy ha hatarozatlan idejl a Bank a sorba allitast, részteljesitést illetve
okmany csatolasi kdtelezettséget tartalmazo felhatalmazas befogadéasarol egyedi mérlegelés alapjan dont.

5.8.2 Felhatalmazd levélen alapul6 beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozo felhatalmazas modositasa

A Bank jogosult az Ugyfél altal a Bank, mint kedvezményezett javara adott, beszedési megbizas benyujtasara
sz06l6 felhatalmazasban szereplé kedvezményezetti szamlaszamot egyoldalian modositani, amennyiben
jogszabalyvéltozds vagy hatosagi (beleértve MNB) intézkedés folytan a felhatalmazédsban szerepld
szamlaszdm a tovabbiakban nem alkalmazhaté a beszedett Osszegek fogadasara. A maddositott
szamlaszamrol Bank az Ugyfél felhatalmazassal érintett fizetési szamlajat vezet6é pénzforgalmi szolgaltatéot
értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére, mas pénziigyi intézmény,
kdzigazgatasi hatdsag, vagy egyéb allami szervezet, vagy kozizemi, tavkozlési, illetve telekommunikacids
szolgéltato javara adott, beszedési meghizas, illetve csoportos beszedési megbizas benyujtasara vonatkozé
felhatalmazads kedvezményezettje arrél értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazasban megjeldlt
kedvezményezett és/vagy a kedvezményezetti szamla jogszabdlyvaltozas vagy hatésagi (beleértve MNB)
intézkedés vagy a Bank részére hitelt érdemlé mddon igazolt jogutddlas, engedményezés vagy egyéb mddon
tortént szerz8dés-atruhazas folytan a tovabbiakban nem jogosult a beszedett dsszegek fogadaséara, akkor a
Bank az érintett, beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozo felhatalmazas alapjan az Uj kedvezményezett
altal, illetve az eredeti kedvezményezett altal megjel6lt () fizetési szamla javara benyujtott beszedési
megbizasokat/csoportos beszedési megbizasokat Ujabb felhatalmazas/csoportos beszedésre vonatkozo
felhatalmazas bekérése és Ugyfél killon hozzajarulasa nélkil teljesiti.

5.9 Jogszabalyba iitk6z6 megbizasok megtagadasa
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59.1 A Bank a jogszabalyba tkdzé megbizdsok teljesitését megtagadja. A Bank kilfoldi valutaval és
devizaval kapcsolatos megbizasokat csak a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén teljesit. A feltételek fennallasat az Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2 A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri az Ugyfél fizetési szamlain bonyolitott fizetési miveleteket a
nem engedélyezett, illetve csalard fizetési miveletek észlelése és megakadalyozésa céljabol. Ha a Bankhoz
beérkezett megbizéssal dsszefliggésben blincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald korilmény mertil fel,
akkor a Bank jogosult a megbizast elutasitani és az Ugyféllel a megbizas korilményei tekintetében egyeztetést
kezdeményezni. Blncselekményre vagy egyéb visszaélésre utald korilmény esetén Bank a sajat belatasa
szerint jogosult tovabba a teljesitett megbizast — az érintett Ugyfél egyidejii értesitése mellett stornirozni és a
megbizas Osszegét fiiggd szadmlara helyezni a blincselekmény, illetve visszaélés gyanujara okot add
korulmények tisztdzasig, ha pedig az Ugyben hatdsagi eljards indult, annak jogerds lezarasaig.
Blincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald korilmény esetén Bank a sajat dontése szerint jogosult
tovabba a teljesitett megbizast — az érintett Ugyfél egyidejli értesitése mellett stornirozni és a megbizas
osszegét az Ugyfél szabad rendelkezése alél kivonni (bankszamlan zarolni, vagy Bank tulajdonaban Iévé fliggd
szamlara helyezni) a bilncselekmény, illetve visszaélés gyanujara okot ado korulmények tisztazasig, ha pedig
az Ugyben hatoségi eljaras is indult, annak jogerds lezaraséig vagy a hatdsag rendelkezéséig.

5.10 Erés ugyfél-hitelesités

5.10.1 Az erds ugyfél-hitelesités szabalyai az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bellli fizetési miveletekre az
alabbi esetekben alkalmazandok.

5.10.2 Az er@s Ugyfél-hitelesités esetén a hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ligyfél jellemzéje

kategoriaba sorolhatd elem felhasznalasaval torténik, amely kategdridk egymastdl fliggetlenek annyiban,
hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tébbi megbizhatosagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott
az azonositasi adatok bizalmassaga.

5.10.3 A Bank er6s ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizetd fél

a) online fér hozza fizetési szamlajahoz, azaz amikor az elektronikus csatornara belép (azaz a fizetési
szdmla vonatkozdsaban lehet6ség van szamitdstechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata atjan fizetési
megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciékhoz hozzaférni),

b) elektronikus fizetési miveletet kezdeményez,

c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan keresztil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csalasokra és
mas visszaélésekre adhat médot.

5.10.4 Az 5.10.3 b) pontja szerinti elektronikus tavoli fizetési muivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erds
tgyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a mdlveletet egy adott Osszeggel és egy adott kedvezményezettel

dinamikusan dsszekapcsol6do elemeket tartalmaz.

5.10.5 A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az ligyfelekhez tartozé személyes
hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megodvasara.
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5.10.6 Az 5.10.3 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor a fizetési megbizast
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztul kezdeményezik.

5.10.7 Erés ugyfél-hitelesités szamlainformacidkat 6sszesité szolgaltatdn keresztiili hozzaférés esetén

a Bank nem alkalmaz erés ugyfél-hitelesitést abban az esetben, ha a fizetd fél szamlainforméaciokat dsszesitd
szolgaltaton keresztil, online fér hozza a fizetési szamlajahoz, feltéve, hogy a hozzaférés a kdvetkezé online
informaciok egyikére korlatozodik, és nem jar érzékeny fizetési adatok kozzétételével:

a) egy vagy tobb megjelolt fizetési szamla egyenlege;

b) az elmult 90 napban egy vagy toébb megjeldlt fizetési szamlan keresztiil végrehajtott fizetési muiveletek.

A fentiektdl eltéréen a Bank erds-ligyfélhitelesitést alkalmaz, amennyiben a fizetd fél a jelen pontban
meghatéarozott informécidhoz elsd alkalommal fér hozza online, a szdmlainformécidkat dsszesité szolgaltaton
keresztil, vagy tobb mint 180 nap eltelt azéta, hogy a fizet6 fél utoljara online, a szamlainforméciokat
Osszesitd szolgéltaton keresztiil hozzafért a jelen pont b) alpontjdban meghatérozott informaciéhoz, és erés
ugyfél-hitelesitésre kerilt sor.

A Bank erds ugyfél-hitelesitést alkalmazhat, ha a fizet§ fél szamlainforméacidkat Osszesitd szolgéltaton
keresztil, online fér hozza a fizetési szamlgjahoz, és a pénzforgalmi szolgaltat6 nem engedélyezett vagy
csalard modon torténd hozzaféréssel 6sszefliggd, objektiven indokolhaté és kelléen bizonyitott okok alapjan
jarigy el.

5.10.8 A Bank altal az elektronikus csatornakon biztositott két faktoros — azaz a fenti 5.10.2 pontban megjelolt
két kilon kategodridba tartozd elemet felhasznald - hitelesitési mddszer alkalmazasaval koteles az
azonositasat elvégezni, az adott csatorna altal felkinalt azonositasi eszk6zokkel.

A Bank az erds ugyfélhitelesités bevezetésével a korabban alkalmazott hitelesitési elemek mellett egy mésodik
hitelesitési elemet is koteles alkalmazni.

A masodik hitelesitési elem:

- A myRaiffeisen Mobilalkalmazason elérheté Mobil-token, mely soran az Ugyfél altal valasztott Mobil-
token PIN k6d megadasa sziikséges vagy Mobil-token PIN kddot helyettesithetd biometrikus azonositas,
ujjlenyomatos azonositas (Touch ID) vagy arcfelismerés (Face ID) sziikséges, amennyiben a biometrikus
azonositas korabban engedélyezésre kertilt és a készlilék alkalmas ra vagy

- PIN2 vagy

- ajelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./XIll fejezetében definialt, Bank altal Ugyfél rendelkezésére bocsatott
hard token eszkdzzel generdlt egyszer hasznalatos kod.

Egy adott napon bellli maximum 6t egymast kdvetd sikertelen hitelesitési kisérletet kovetéen az 5.10.3.
pontban irt mlveleteket a Bank ideiglenesen, az adott nap végéig (24.00 6réig) letiltja. Hard token esetén a
letiltas végleges, Uj hard token igénylése sziikséges. Mobil-token esetén a letiltas végleges, Uj Mobil-token
(MyRaiffeisen Mobilalkalmazas) aktivalasa sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az erés Ugyfél-hitelesités elvégzéséhez szilkséges MyRaiffeisen-
Mobilalkalmazéssal, PIN2-vel, vagy hard tokennel, és ennek kovetkeztében az erds ugyfél-hitelesités nem
végezhetd el, akkor az 5.10.3. pontban felsorolt miiveleteket Ugyfél nem tudja elvégezni mindaddig, amig a
szilkséges feltételekr6l nem gondoskodik.

A Bank er6s-ugyfélhitelesités nélkul teljesiti a bankkartyaval kezdeményezett internetes vasarlast,
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- haakereskedé/szolgaltaté nem alkalmazza az erés-ugyfélhitelesitést

az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili kedvezményezett altal kezdeményezett vasarlasra

alacsony kockazatunak itélt tranzakciok esetében 30 EUR vagy 30 EUR-nak megfelel§, a Bank a lakossagi
ugyfelekre vonatkoz6 forint/eurd kézéparfolyaman szamitott forint 6sszeget meg nem halado fizetés,
feltéve ha egymas utén legfeljebb 5 db ilyen vasarlas torténik.

Amennyiben ezen kategoériaba tartoz6 tranzakcié pénzneme a forinttdl és az eurdtdl is eltér, abban az
esetben a tranzakcio dsszegét el6szor forintban szamolja ki a Bank a lakosségi ugyfelekre vonatkozé
devizanem/forint kdzéparfolyamon, majd abbdl a fentiekben meghatarozott médon szamitja ki a
tranzakcio EUR-ban kifejezett 6sszegét.

a Bank altal alacsony kock&zatuként értékelt fizetési mdveletek tekintetében.

ismétlédo (recurring) tranzakciok (pl. eléfizetések) esetén csak a felhatalmazas megadasanal szikséges
az erdés ugyfél-hitelesités, a tovabbi tranzakciok sordn mar nem.

telefonon, levélben végzett (Ggynevezett MO/TO — Mail Order/Telephone Order) vaséarlasok esetén. Ezen

tranzakciok esetében a bankkartyas vasarlas a kartyabirtokos jelenléte nélkil, annak irasos vagy
telefonos megrendelése alapjan torténik, és a kartyabirtokos altal megadott adatokat az elfogadd
manudlisan rogziti.

5.11 Teljesitési hataridék
5.11.1 A fizetési megbizasok teljestilésének idépontja

Ha jogszabaly vagy egyéb a Bankra kotelezd érvény(i rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a
fizetési megbizast akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett)
fizetési szamlajan jovairtak. Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy fizetési megbizasait ennek
figyelembevételével olyan idépontban nyuljtsa be a Bankhoz, hogy a teljesitéshez szilkséges id6 az
esedékességig rendelkezésre alljon.

A fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalas akkor teljesil, amikor a készpénzt a
kedvezményezett részére kifizetik vagy a kifizetend6 0sszeg atvételének lehetéségét a kifizetést teljesitd
pénzforgalmi szolgéltato biztositja.

5.11.2 Az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bellli fizetési mlveletre vonatkoz6 teljesitési hataridék
5.11.2.1 Ajelen alpontban meghatérozott hatéridéket

a) forintban torténd, kulonbdzé pénznemek kozotti atvaltast (konverziot) nem igénylé belfoldi fizetési
mdveletre,

b) eurdban torténd, kulonbdz6 pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igényld belfoldi és EGT allamok
kdzotti fizetési muveletre,

c) az egyetlen, euro és forint kozotti atvaltast (konverzidt) igényl6 belfoldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-allamok kozotti fizetési miiveletre, amelynek soran egyetlen, belféldon végrehajtott euro és
forint kozotti atvaltasra (konverziéra) keril sor, és maga az EGT-allamok kdzotti teljesités eurdban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizet6 fél altal — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek |. rész V./5.2 pontjaban hivatkozott kezdé és

zar0 idépont kozott— a fentiek szerint benyujtott fizetési megbizds 0sszege legkésdbb a fizetési megbizas

atvételét kovetd munkanap végéig jovairasra kerul a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjanak a
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szamlajan, kivéve, ha a megbizas a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkdzbeni
elszamolas keretében kerll teljesitésre.

A forinton és az eurdn kivili, EGT allam pénznemében teljesitendd vagy (forint és eur6 kivételével) EGT allamok
pénznemei kozott atvaltast igénylé, EGT-n bellli fizetési mlveletek esetében a fizetési mivelet dsszege
legkésébb a fizetési megbizés fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja altali atvételét kdvetd negyedik munkanap
végeén kerll jovairdsra a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak szamlajan, azzal, hogy a Bank a
Kondicibs Listaban teszi k6zzé a Bank altal alkalmazott teljesitési hatéaridét. Papiralapu fizetési megbizés
esetén a fenti teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgaltatasa keretei kdzott a kedvezményezett javara kildott dsszeget kap,
azonban a kedvezményezett a Banknal nem rendelkezik fizetési szdmlaval a Bank a fizetési mlvelet hozza
beérkezett 6sszegét — ide nem értve a kifizetési utalvany, valamint a postai Uton torténd készpénzatutalast
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsétja, vagy az atvétel lehetéségét egyéb maddon
biztositja. A kifizetési utalvany, valamint a postai Uton torténd készpénzatutalds alkalmazédsa esetén,
amennyiben a teljesités postai kézbesités Utjan torténik, a hataridé egy munkanappal meghosszabbodik.
Postahelyeknél (postahivatalokban) a Banknal vezetett fizetési szamla javara készpénz atutalasi megbizassal
teljesitheté készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kodzvetité tevékenységet végzd szervezet (Posta) a
postahelyeknél az Uzletszabalyzatdban megjeldlt idépontot megel6zéen befizetett készpénz &tutalési
megbizasok dsszegét két munkanapon belil, a zar6 idépont utédn befogadott megbizasok 6sszegét harom
munkanapon belill juttatja el a Bankhoz. A Bank a postahelyen befizetett 6sszeget a sajat fizetési szamlan
tortént jovairasrol valé tudomasszerzés napjan irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan.

Bank az Ugyfél fizetési szamlajan a Posta hibajabol tévesen jovairt vagy terhelt 6sszegeket a Posta értesitése
alapjan — az Ugyfél kilon hozzajarulasa nélkul — utdlag helyesbiti a fizetési szamlan és errél az Ugyfelet
szamlakivonat atjan tajékoztatja.

Amennyiben a postai készpénz &tutalasi megbizassal befizetett 6sszeg a megbizason megjelolt fizetési
szamlan a szamla megszintetésére tekintettel nem irhaté jévd, akkor Bank a befizetés Osszegét — a
koltségeinek levonasat kdvetéen — a Posta részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett fizetési megbizast a Bank
a Kondicids Listdban meghatarozott hataridén belul tovabbitja a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatojanak.
Beszedés esetében ezen hataridét az Ugyfél, mint kedvezményezett és a Bank Ugy allapitia meg, hogy az
biztositsa a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatoja részére a fizetd fél fizetési szamlgjanak az esedékességkori
megterheléséhez sziikséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizas terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamlajat
megterheli. A Bank ennél korabbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés iranyad6 a nem EGT-
allam pénznemére sz6l6 fizetési megbizas esetén is, fliggetlenil attdl, hogy az atutalas EGT-allamba vagy
nem EGT-allamba iranyul.

A fizetési mivelet jovairdsi értéknapja az a munkanap, amikor a fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajat
szamlajan jovairtak. a Bank ennél késébbi jovairasi értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés iranyad6 a
nem EGT-4llam pénznemére sz6l6 fizetési muiivelet esetén is, fig